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BMA

APRUEBA PROGRAMA DE CENTRO DE ESTUDIOS,
MEDICION Y CERTIFICACION DE CALIDAD CESMEC
S.A., Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL F-083-2021.

RES. EX. N°5/ROL F-083-2021
Santiago, 3 de junio de 2022
VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto N°30, de 11 de febrero de 2013,
gue Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion;
en el Decreto Supremo N° 38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que
aprueba el Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental de la Superintendencia del
Medio Ambiente (en adelante, “D.S. N° 38/2013”, o “Reglamento ETFA”); en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre
de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a Cristébal de la Maza Guzman en el cargo
de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 2124, de fecha 30 de
septiembre de 2021, de la Superintendencia del Medio Ambiente que Fija la Organizacién Interna
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA119123/129/2019, de 2019,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra a don Emanuel Ibarra Soto en el cargo de
Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta N° 85, de 22 de enero
de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente que Aprueba Bases Metodoldgicas para la
Determinacion de Sanciones Ambientales — Actualizacion; en la Resolucion Exenta N° 549, de fecha
31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone funcionamiento
especial de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana (en adelante, Res.
Ex. N° 549/2020); y en la Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Trdmite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-083-2021 INICIADO
CONTRA CENTRO DE ESTUDIOS, MEDICION Y
CERTIFICACION DE CALIDAD CESMEC S.A.

1. Que, con fecha 19 de agosto de 2021, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccidn del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-083-2021, con la formulacién de cargos a la Entidad Técnica de
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Fiscalizacién Ambiental, Centro de Estudios, Medicién y Certificacién de Calidad CESMEC S.A., (en
adelante, “CESMEC” o “ETFA”), contenida en la Res. Ex. N° 1/Rol F-083-2021.

2. Que, luego, encontrandose dentro de
plazo, los Sres. Berg y Matamala, en representacion de CESMEC, con fecha 09 de septiembre del
2021, presentaron carta conductora ante esta Superintendencia, mediante el cual presenta PdCy
acompafia documentos en anexos.

3. Que, por medio de Memordandum D.S.C.
N° 689/2021, de fecha 13 de septiembre de 2021, la Fiscal Instructora del presente procedimiento
sancionatorio derivé los antecedentes del PdC al Fiscal de esta Superintendencia, para que
resolviera sobre su aprobacién o rechazo.

4, Que, con fecha 05 de noviembre de 2021,
mediante Res. Ex. N° 3/Rol F-083-2021, se tuvo por presentado el PDC de CESMEC, y se solicitd que
incorporara las observaciones de la SMA detalladas en dicha resoluciéon en un PDC Refundido, en el
plazo de 5 dias habiles desde la notificacién del citado acto administrativo.

5. Que, con fecha 23 de noviembre de 2021,
dofia Consuelo Toresano Kuzmanic, apoderada de CESMEC, efectud presentacion ante esta SMA,
solicitando tener presente su renuncia a su calidad de apoderada en el presente procedimiento
sancionatorio, para todos los efectos legales.

6. Que, finalmente, encontrandose dentro
de plazo, el Sr. Carrasco, en representacién de CESMEC, presenté un PDC refundido, junto a sus
anexos, solicitando a la SMA su aprobacidn y, en definitiva, la suspensién del procedimiento
sancionatorio y, tras su ejecucion satisfactoria, poner término al mismo.

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN EL
PRESENTE CASO

7. Que, los hechos constitutivos de
infracciéon imputados, de conformidad a la Res. Ex. N° 1/F-083-2021, consisten en infracciones a que
se refiere el articulo 35 letra d) de la LO-SMA, en cuanto incumplimiento por parte de entidades
técnicas acreditadas por la Superintendencia, de los términos y condiciones bajo los cuales se les
haya otorgado la autorizacién, o de las obligaciones que la LO-SMA les imponga.

8. Que, a continuacién, se analizaran los
criterios de aprobacion para un Programa de Cumplimiento establecidos en el articulo 9 del D.S. N°
30/2012, en relacidn al PdC refundido presentado por CESMEC.

A. Integridad

9. Que, el criterio de integridad contenido en
la letra a) del articulo 9 de la LO-SMA, indica que el Programa de Cumplimiento debe contener
acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido,
respecto de las cuales proceda la presentacién de un PdC, asi como también de sus efectos.

10. Que, en cuanto a la primera parte del
requisito de integridad, se sefiala que en el presente caso la ETFA presento acciones y metas para
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retornar al cumplimiento respecto de cada una de las infracciones imputadas en el presente

procedimiento sancionatorio, tal como se expone en la siguiente tabla:

No

Hechos imputados

Acciones para volver al cumplimiento

Incumplimiento  de  los
contenidos generales
minimos exigidos que deben
incluir los Informes de
Resultados de las actividades
de analisis realizadas por la
ETFA, en cuanto se verifico:
e Falta de identificacion
clara de el o los
inspectores ambientales
responsables de Ia
actividad realizada por la
ETFA;
e Falta de identificacion
del proyecto objeto de la
labor
como las partes objeto

de dicha actividad;

Identificacién incorrecta del
Instrumento Ambiental
(Resolucion de Calificacidn
Ambiental) respecto al cual

se realizd la labor de analisis.

de analisis, asi

Accion N° 1 (Ejecutada): Disefio y desarrollo de matriz de
registro y control de Inspectores Ambientales (IA) de las
ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-010-03 que pertenecen a
la Division Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.

Accion N° 2 (Ejecutada):
procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE
131/300-058.

Disefio y desarrollo de

Accion N° 3 (Ejecutada):

informdtica

Disefio y desarrollo de
(LIMS FOOD) para la
automatizacion de informes de ensayos de acuerdo a lo
estipulado en la RES N° 1194/2017, y formulario de
validacion de datos de titular (P029G/1) a ser incluidos en

herramienta

informe de resultados.

Accion N° 4 (Ejecutada): Desarrollo de inclusion en el
disefio del formato de informes de ETFA (sistema LIMS), la
actividad de los Inspectores Ambientales en el pie de firma
como: andlisis, medicion y/o muestreo, y directriz
gerencial para dar cumplimiento a las herramientas
implementadas.

Accion N° 5 (Ejecutada):
Inspectores ambientales, para utilizar como mecanismo de

Optimizar la matriz de

alerta, y adquirir nuevos equipos computacionales para
mejorar y agilizar labores de jefes de laboratorios y
supervisores de calidad.

Accion N° 6 (En ejecucion): Desarrollo de asesoria Legal y
técnica en temdticas asociadas a cumplimiento normativo
SMA.

Accion N° 7 (Por Actualizacion e
implementacion del procedimiento de Operatividad ETFA,
PCE 131/300-058, para optimizacion de controles de

informacion.

ejecutar):

Accion N° 8 (Por ejecutar): Contratacion de software que
permita entregar las alertas tempranas y automdticas, e
implementacion de firma digital avanzada.

Accion N° 9 (Por ejecutar): Contratacion de personal para
el cargo de jefe de calidad o de jefe de calidad.
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No

Hechos imputados

Acciones para volver al cumplimiento

Accién N° 10 (Por ejecutar): Implementacion del plan de
capacitacion sobre obligaciones de la SMA para

funcionarios.

Firma del Informe de
Resultados y de las
declaraciones juradas de
operatividad de la ETFA, por
personas no autorizadas, en

cuanto se constato:

e |la suscripcion del
Informe de Resultados y
de declaracidn jurada de
por

persona que no figuraba

operatividad,

como representante
legal de la ETFA,;

e la suscripcion del
Informe de Resultados y
declaraciones juradas de
por

inspector ambiental que

operatividad

no formaba parte del
listado de inspectores
ambientales asociados a

la ETFA.

Accién N° 11 (Ejecutada): Generar reunion con todas las
ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado
general sobre tramites asociados a la actualizacion de
informacidn de personas juridicas en sistema RETFA.

Accion N° 12 (Ejecutada): Publicar y actualizar en sistema
REFTA los mandatos del representante persona juridica y
de los mandatos especiales de cada ETFA asociada a
CESMECS.A.

Accion N° 13 (Ejecutada):
Inspectores Ambientales para utilizar como mecanismo de

Optimizar la matriz de

alerta.

Accion N° 14 (Por ejecutar): Actualizacion del
procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058,
para optimizacion de controles de firmas y carga de
documentos en sistema RETFA.

Accion N° 15 (Por ejecutar): Contratacion e
implementacion de software que permita entregar las
alertas tempranas y automadticas, e implementacion de

firma digital avanzada.

Falta de identificacién de la
ETFA subcontratada para el
andlisis de Estafio de Informe
de Resultados respectivo; y
no presentacion de las
declaraciones juradas de
operatividad, tanto de la
ETFA subcontratada como de
los inspectores ambientales

involucrados.

Accion N° 16 (Ejecutada): Actualizacion de procedimiento
para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

Accion N° 17 (Ejecutada): Generar reunion con todas las
ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado
general sobre informacion a considerar en informes de
resultados.

Accion N° 18 (Por ejecutar): Actualizacion del
procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058,
para optimizacion de control de registros de empresas
subcontratadas.

Realizacion de actividad de
analisis de aguas residuales,
en alcances para los cuales la
ETFA
autorizacion suspendida por

presentaba su

parte de la SMA, de acuerdo

Accion N° 19 (Ejecutada): Disefio y generacion de matriz
de Inspectores Ambientales de las ETFA-010-01, EF-010-02
y ETFA-010-03 que pertenecen a la Division Alimentos,
Aguas y Riles, CESMEC S.A.
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N° Hechos imputados Acciones para volver al cumplimiento

a Res. Ex. N° 516/2018 SMA, | Accion N° 20 (Ejecutada): Actualizacién de procedimiento
que ordena medida | para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058.

provisional de suspension de
alcances. Accion N° 21 (Ejecutada): Disefio y desarrollo de

procedimiento Gestion del Cambio, PCE 131/300-048.
A su vez, ejecutd dichas

actividades a través de | Accién N° 22 (Ejecutada): Generar reunion con todas las
inspectores ambientales que | FTFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado

no se encontraban | general sobre informacién a considerar en informes de
autorizados en los alcances | resyltados.

respectivos, por parte de
esta Superintendencia. Accion N° 23 (Por ejecutar): Actualizacion del
procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058,
para optimizacion de control de inspectores ambientales.

Accidon N° 24 (Por ejecutar): Contratacion de software que
permita entregar las alertas tempranas y automdticas, e
implementacion de firma digital avanzada.

Accion N° 25 (Por ejecutar): Actualizacion del
procedimiento de Gestion del cambio PCE 131/300-048,
para optimizacion del andlisis cuando se produzcan
cambios relevantes.

Accidon N° 26 (Por ejecutar): Reforzamiento del programa
de capacitacion divisional con actividades especificas de la
ETFA e Inspectores ambientales.

Accidon N° 27 (Por ejecutar): Reforzar el programa de
Ensayos de Aptitud del laboratorio ETFA-010-01.

Accion N° 28 (Por ejecutar): Registro de actividades de
monitoreo, medicion y andlisis de regulados afectos a
Instrumentos de Cardcter Ambiental.

11. Que, la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PdC se haga cargo de la totalidad de los efectos derivados de las infracciones
imputadas, sera analizada conjuntamente con el criterio de eficacia, para cada uno de los cargos
que corresponde. Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto los requisitos de
integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a causa de cada
infraccion, y demandan que, en consecuencia, el PdC se haga cargo de ellos, o los descarte
fundadamente.

12. Que, de conformidad a lo sefialado, el PdC
propuesto por la Empresa contempla acciones para hacerse cargo de todos los hechos constitutivos
de infraccion contenidos en la Res. Ex. N° 1/ Rol F-083-2021, por lo que, sin perjuicio del analisis que
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se haga respecto de la eficacia de dichas acciones, en relaciéon con este aspecto cuantitativo, se

tendra por cumplido el criterio de integridad.

B. Eficacia

13. Que, el criterio de eficacia contenido en la
letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del Programa deben
asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, y conjuntamente con ello, el presunto infractor
debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los hechos
que constituyen infracciones.

14. Que, en cuanto a la primera parte de este
requisito, cabe sefialar que CESMEC ha propuesto, para efectos de asegurar el cumplimiento de la
normativa infringida, lo siguiente:

B.1 Hecho infraccional N° 1

15. Que, frente a la Infraccion N° 1, esto es, el
incumplimiento de los contenidos generales minimos exigidos que deben incluir los informes de
resultados de las actividades de analisis realizadas por la ETFA, en cuanto se verifico: falta de
identificacion clara de el o los inspectores ambientales, responsables de la actividad realizada por la
ETFA; falta de identificacion del proyecto objeto de la labor de andlisis, asi como las partes objeto
de dicha actividad; e identificacion incorrecta del Instrumento Ambiental (Resolucién de Calificacion
Ambiental) respecto al cual se realizo la labor de analisis.

16. Que, en primer lugar, propone como
Accidén ejecutada N° 1, consistente en el disefio y desarrollo de matriz de registro y control de
Inspectores Ambientales (IA) de las ETFA-010-01, EF-010-02 y ETFA-010-03 que pertenecen a la
Divisién Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A. En especifico, la implementacién de esta accidon
considerd el disefo y desarrollo de matriz de seguimiento de IA, proceso de capacitacién e
implementacién de la matriz, desarrollo de un mecanismo de visualizacidn de las autorizaciones de
los IA, y seguimiento y control de los inspectores ambientales. De conformidad con la descripcidon
anterior, se considera que la accidn propuesta es eficaz para retornar al cumplimiento normativo,
en particular respecto a la imputacion de falta de identificacion clara de los inspectores ambientales
responsables de la actividad realizada por la ETFA.

17. Que, luego, propone la Accion ejecutada
N° 2, consistente en el disefio y desarrollo de procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE
131/300-058. En especifico, la implementacidn considerd: i) El disefio y desarrollo de procedimiento
de operatividad de la ETFA,; ii) Difusion y registro de entrenamiento de procedimiento; iii) Proceso
de implementacion del procedimiento; y iv) Generacion de depdsito documental. Con la
implementaciéon de dicho procedimiento, se permite establecer las actividades relativas a la
operatividad de las ETFAs de CESMEC S.A., en donde se indica emisién de informe en modalidad
ETFA, actividades subcontratadas, requisitos de IAy deber de informar. Finalmente, este documento
queda disponible para consulta y utilizacidon en un repositorio documental (GCDC), que mantiene la
compafia de acceso a su personal. En definitiva, se considera que esta accion es eficaz para retornar
al cumplimiento normativo, ademas de prevenir incumplimientos futuros de esta naturaleza.

18. Que, por su parte, ofrece como Accién
ejecutada N° 3, correspondiente al diseiio y desarrollo de una herramienta informatica (LIMS FOOD)
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para la automatizacion de informes de ensayos de acuerdo a lo estipulado en la Res. N° 1194/2017,
y al formulario de validacion de datos de titular (P029G/1), a ser incluidos en informe de resultados.
En especifico, la accidn considerd el disefio y desarrollo de la plataforma de trabajo, LIMS, desarrollo
de formatos de informes ETFA y no ETFA para asegurar cumplimiento de la Res. Ex. N° 1194/2017,
realizacion de nuevos ajustes al disefio del formato modalidad ETFA en base a dicha resolucion
(especialmente punto 15.1), y disefio y desarrollo de formulario P029G/1, para la emisién de
informes. Dicho formulario, ademas, permite registrar la informacidn necesaria del titular de
proyecto indicada en la respectiva RCA u otro instrumento de caracter comercial. Esta accidn
permite automatizar el contenido de los informes de resultados emitidos por la empresa en su
calidad de ETFA, lo que resulta eficaz para retornar al cumplimiento normativo y se orienta a evitar
nuevos incumplimientos normativos.

19. Que, a su vez se propone como Accién
ejecutada N° 4, el desarrollo de inclusidn en el disefio del formato de informes de ETFA (sistema
LIMS), la actividad de los IA en el pie de firma como: analisis, medicidén y/o muestreo, y directriz
gerencial para dar cumplimiento a las herramientas implementadas, lo que permite reforzar la
accién N° 1, de matriz de registro y control de IA de las ETFAS de CESMEC S.A.; y se orienta a evitar
incumplimientos normativos futuros.

20. Que, se propone como Accidn por
ejecutar N° 5, optimizar la matriz de Inspectores Ambientales, para utilizar como mecanismo de
alerta, y adquirir nuevos equipos computacionales para mejorar y agilizar labores de jefes de
laboratorios y supervisores de calidad. Esta accién, que consiste en revisar y optimizar la matriz de
IA, estableciendo responsabilidades en las tareas de control del sistema ETFA, complementa las
acciones N° 1 y 5 propuestas, y se considera, por tanto, eficaz para retornar al cumplimiento
normativo, ademas de prevenir incumplimientos futuros de esta naturaleza.

21. Que, como Accion en ejecucion N° 6, se
propone el desarrollo de asesoria legal y técnica en tematicas asociadas a cumplimiento normativo
de la SMA, a través de la contratacion de un buffet de abogados y a una consultora ambiental,
quienes ejecutaran servicios como capacitacién referida al procedimiento sancionatorio y la
correcta implementacion del PDC refundido. Esta accién se considera eficaz para prevenir nuevos
incumplimientos.

22. Que, se propone como Acciéon por
ejecutar N° 7, actualizar e implementar del procedimiento de operatividad ETFA, PCE 131/300-058,
para optimizar los controles de informacidn. Esta accion, complementa a la accidn N° 2 propuesta,
y se considera por tanto que es eficaz para retornar al cumplimiento normativo.

23. Que, la Accidn por ejecutar N° 8, consiste
en la contratacidn de software que permita entregar las alertas tempranas automaticas, e
implementacién de firma digital avanzada. Dicho software permite anticiparse en al menos 8 meses
con respecto a la vigencia de autorizaciones de IA, resolver tramites como vigencia de autorizacion,
renovaciones, acreditaciones, entre otras; ademas de desarrollar el listado del personal vinculado a
la firma de documentos oficiales. En definitiva, se considera que esta accion es eficaz para retornar
al cumplimiento normativo, ademas de prevenir incumplimientos futuros de esta naturaleza.

24, Que, se propone la Accién por ejecutar N°
9, consistente en la contratacion de personal para el cargo de jefe de calidad, el que permitira
reforzar todas las actividades que contempla y exige la SMA como ETFA autorizada, entre otras
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tareas. Esta accidn viene a reforzar y complementar las acciones anteriores, y se considera que es

eficaz para retornar al cumplimiento normativo, asi como a prevenir incumplimientos nuevos.

25. Que, la Acciéon por ejecutar N° 10
propuesta, consiste en la implementacién del plan de capacitacion sobre obligaciones de la SMA a
funcionarios, para adquirir conocimientos referentes a las exigencias de la SMA, en materia de
terceros autorizados. Esta accion complementa las anteriormente sefialadas, resultando eficaz para
prevenir incumplimientos futuros de esta naturaleza.

26. Que, de conformidad a lo expuesto, se
estima que las acciones propuestas para hacerse cargo de la Infraccién N° 1, en su conjunto, resultan
eficaces para retornar al cumplimiento normativo.

B.2 Hecho Infraccional N° 2

27. Que, sobre la infraccion N° 2, esto es, la
firma del Informe de Resultados y de las declaraciones juradas de operatividad de la ETFA, por
personas no autorizadas, en cuanto se constatd: la suscripcién del Informe de Resultados y de
declaracion jurada de operatividad, por persona que no figuraba como representante legal de la
ETFA; y la suscripcidon del Informe de Resultados y declaraciones juradas de operatividad por
inspector ambiental que no formaba parte del listado de inspectores ambientales asociados a la
ETFA.

28. Que, en primer lugar, CESMEC propuso la
Accidn ejecutada N° 11, consistente en generar reunién con todas las ETFAS asociadas a CESMEC, y
emitir un comunicado general sobre tramites asociados a la actualizacién de informacién de
personas juridicas en sistema RETFA. En particular, la accion considera generar y emitir publicacidn
que establezca criterios a considerar para subir los poderes legales, para autentificar los informes
de resultados que emite cada ETFA, como también incluir las declaraciones de conflicto de intereses
y copia del C.I. Al respecto, esta accidn resulta eficaz para prevenir incumplimientos futuros de la
misma naturaleza.

29. Que, por su parte, la Accion ejecutada N°
12, consiste en publicar y actualizar en sistema RETFA los mandatos del representante de la persona
juridica y de los mandatos especiales de cada ETFA asociada a CESMEC S.A., asegurando que el
tramite de la documentacidn que se necesite para avalar la persona juridica esté vigente en el
sistema, y de forma paralela, en oficina de partes de la SMA (presencial y/o digital). En definitiva, se
considera a esta accion eficaz para retornar al cumplimiento normativo.

30. Que, se propuso la Accion ejecutada N°
13, de optimizar la matriz de Inspectores Ambientales para utilizar como mecanismo de alerta. En
particular, la accién considera revisar y optimizar la matriz, que incluye las resoluciones de cada IA
para visualizar y realizar el seguimiento de la continuidad de las autorizaciones, lo que servira de
apoyo a las jefaturas de los laboratorios y operaciones para el control de las autorizaciones,
actividades comprometidas y otros datos relevantes de los inspectores. Se considera que esta accién
es eficaz para prevenir nuevos incumplimientos de esta naturaleza.

31. Que, ademds, se propone la Accién por
ejecutar N° 14, sobre actualizacién del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para
optimizacion de controles de firmas y carga de documentos en el sistema RETFA. Especificamente,
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se propone modificar el procedimiento ya establecido para incluir un sistema de control de
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informacidn, y en especial, el control de firmas, dejandose registro de toma de conocimiento y
evidencia de las actividades ejecutadas en materia de autorizaciones ETFA, |IA y tramitacién de
persona juridica, una vez concluido el proceso de validacién del procedimiento. Al respecto, se
considera que la accidn es eficaz para prevenir incumplimientos futuros de la misma naturaleza,
complementando las acciones anteriormente sefialadas.

32. Que, finalmente, se propuso la Accidn por
ejecutar N° 15, de contratacion e implementacién de software que permita entregar las alertas
tempranas y automaticas, e implementaciéon de firma digital avanzada. Este software, permitirad
anticiparse a la vigencia de autorizacion de un |A, con al menos 8 meses de anticipacion, considerara
herramienta de control de firmas y registro de representantes legales vigentes e IA, resolviéndose
otros tramites, como vigencia de autorizacion, renovaciones, acreditaciones, entre otras. Ademas,
se desarrollara el listado del personal vinculado a la firma de documentos oficiales de la Division. Se
considera que esta accion complementa la Accion N° 14, y es eficaz en prevenir nuevos
incumplimientos de la misma naturaleza.

33. Que, de conformidad a lo expuesto, se
estima que las acciones propuestas para hacerse cargo de la Infraccion N° 2, en su conjunto, resultan
eficaces para retornar al cumplimiento normativo.

B.3 Hecho Infraccional N° 3

34. Que, en relacidon con la Infraccion N° 3,
correspondiente a la falta de identificacién de la ETFA subcontratada para el analisis de Estafio de
informe de resultados respectivo; y no presentacion de las declaraciones juradas de operatividad,
tanto de la ETFA subcontratada como de los inspectores ambientales involucrados.

35. Que, se propone como Accidn ejecutada
N° 16, la actualizacidn del procedimiento para la operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058. El
procedimiento se revisd, actualizé y difundié, generandose un registro de entrenamiento. Por su
parte, dicho procedimiento permite establecer las actividades relativas a la operatividad de las
entidades técnicas de CESMEC S.A., en donde se indica la emisidon de informe en modalidad ETFA,
actividades subcontratadas, requisitos de IA y deber de informar. En definitiva, se considera que
esta accion es eficaz, al permitir retornar al cumplimiento normativo y prevenir incumplimientos
futuros de la misma naturaleza.

36. Que, por su parte, propone la Accién
ejecutada N° 17, consistente en generar reunién con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y
emitir comunicado general sobre criterios a considerar e informacién minima en los informes de
resultados. Esta directriz es uno de los mecanismos para asegurar la toma de conocimiento,
aplicacion e implementacion de todas las aristas que conlleva ser una ETFA autorizada, por parte de
los encargados de las areas técnicas y operacionales. Al respecto, se considera que esta accion se
complementa con la Accidn N° 16, siendo eficaz para retornar al cumplimiento normativo, y permite
prevenir incumplimientos nuevos de esta naturaleza.

37. Que, ademas, la Accidn por ejecutar N° 18,
consiste en la actualizacién del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para
optimizacion de control de registros de empresas subcontratadas. Especificamente, se generara un
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registro de empresas subcontratadas, el que serd difundido al equipo de CESMEC, quedando

registro de la toma de conocimiento y evidenciard todas las actividades ejecutadas en materia de
autorizaciones para la ETFA, IA, la tramitacién juridica y subcontratacidn, una vez concluido el
proceso de validacidn del procedimiento. En definitiva, se considera que esta accion complementa
a las Acciones N° 16 y 17, siendo eficaz para el retorno al cumplimiento normativo, y para prevenir
incumplimientos futuros de la misma naturaleza.

38. Que, de conformidad a lo expuesto, se
estima que las acciones propuestas para hacerse cargo de la Infraccion N° 3, en su conjunto, resultan
eficaces para retornar al cumplimiento normativo.

B.4 Hecho Infraccional N° 4

39. Que, finalmente, la Infraccion N° 4,
consistente en la realizacion de actividad de andlisis de aguas residuales, en alcances para los cuales
la ETFA presentaba su autorizacion suspendida por parte de la SMA, de acuerdo con Res. Ex. N2
516/2018 SMA, gque ordena medida provisional de suspension de alcances. A su vez, ejecutd dichas
actividades a través de inspectores ambientales que no se encontraban autorizados en los alcances
respectivos, por parte de esta Superintendencia.

40. Que, se propone la Accidn ejecutada N°
19, consistente en el disefio y generacidon de matriz de Inspectores Ambientales de las ETFA-010-01,
EF-010-02 y ETFA-010-03 que pertenecen a la Divisién Alimentos, Aguas y Riles, CESMEC S.A.,
especificamente, a través de la revisién, generacidon y optimizacidon de la matriz, que incluye las
resoluciones de cada |A para visualizar y realizar el seguimiento de la continuidad de las
autorizaciones; herramienta que servira de apoyo a las jefaturas y operaciones para el control de
las autorizaciones, actividades comprometidas y otros datos relevantes de los IA. Esta accidn, resulta
eficaz para evitar incumplimientos futuros, en cuanto a la ejecucion de actividades a través de
inspectores ambientales que no se encontraban autorizados en los alcances respectivos por la SMA.

41. Que, la Accidn ejecutada N° 20, consiste
en la revision y actualizacién del procedimiento para la Operatividad de la ETFA, PCE 131/300-058,
difusién del procedimiento generandose registro de entrenamiento, permitiendo establecer las
actividades relativas a operatividad de las entidades técnicas de CESMEC, con la indicacién de
emision de informe en modalidad ETFA, actividades subcontratadas, requisitos IA y deber de
informar. En definitiva, esta accién resulta eficaz para evitar incumplimientos futuros de esta
naturaleza, y complementa la Acciéon N° 19.

42. Que, la Accidn ejecutada N° 21, consiste
en el disefio y desarrollo de procedimiento de Gestidén del Cambio, PCE 131/300-048, lo que permite
establecer una metodologia que permita evaluar el impacto que pueda generar los cambios internos
y externos y definir las acciones que permitan eliminar y minimizar dicho impacto en el Laboratorio.
Esta accidn, que complementa las Acciones N° 19 y 20, se considera eficaz para evitar
incumplimientos futuros de la misma naturaleza.

43. Que, se propone la Accién ejecutada N°
22, esto es, generar reunién con todas las ETFAS asociadas a CESMEC S.A., y emitir comunicado
general sobre informacidon a considerar en informes de resultados. Esta accién se considera eficaz
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para prevenir incumplimientos nuevos de la misma naturaleza, y complementa las acciones
sefialadas previamente.

44, Que, la Accién por ejecutar N° 23,
consiste en la actualizacion del procedimiento de Operatividad ETFA, PCE 131/300-058, para
optimizacion del control de inspectores ambientales. Para esto, se modificara el procedimiento para
incluir un sistema de control de informacién sobre IA, se generard un registro de IA, el que sera
difundido al equipo CESMEC, y concluido el proceso de validacion del procedimiento, quedard
registro de la toma de conocimiento y evidenciara las actividades ejecutadas. Se considera que esta
accién es eficaz para prevenir incumplimientos futuros, especialmente en materia de inspectores
ambientales, y complementa las acciones previas, especialmente las Acciones N° 19 y 20.

45. Que, propone la Accién por ejecutar N°
24, de contratacidon de un software que permita entregar las alertas tempranas y automaticas, e
implementacidn de firma digital avanzada, permitiendo prever y anticiparse a la vigencia de un IA
con al menos 8 meses de anticipacion, herramienta de control de autorizaciones de IA, y resolvera
otros tramites como vigencia de autorizaciones, renovaciones, acreditaciones, subcontratos, entre
otros. Finalmente, incluye el desarrollo del listado del personal vinculado a la firma de documentos
oficiales de la Divisidn. La accién se considera eficaz para prevenir nuevos incumplimientos de la
misma naturaleza, ademas de complementar las acciones previamente senaladas.

46. Que, por su parte, la Accidn por ejecutar
N° 25, consiste en la actualizacion del procedimiento de Gestién del cambio PCE 131/300-048, para
optimizacion del analisis cuando se produzcan cambios relevantes. Especificamente, se modificara
el procedimiento ya establecido para incluir una bitacora definida para asuntos ETFA, y una vez
concluido el proceso de validacion del procedimiento, se generara registro de entrenamiento. Esta
accion resulta eficaz para prevenir incumplimientos futuros, y complementa las acciones
previamente descritas.

47. Que, se propone la Accidn por ejecutar N°
26, consistente en el reforzamiento del programa de capacitacién divisional con actividades
especificas de la ETFA e Inspectores ambientales, actualizandose el programa de capacitacién de la
ETFA, donde estaran definidas las actividades, relator y fecha del curso, generando el
correspondiente registro de capacitacion, ademds de realizarse semestralmente talleres
informativos sobre la Res. Ex. N° 126, y 127 de la SMA, y sus actualizaciones. Dicha accién se
considera eficaz para prevenir nuevos incumplimientos de la misma naturaleza, ademas de
complementar las acciones sefialadas previamente.

48. Que, la Accidn por ejecutar N° 27, en
tanto, consiste en reforzar el programa de Ensayos de Aptitud del laboratorio ETFA-010-01,
evaluando y ampliando alcances autorizados por la SMA que no estén incluidos en las rondas
semestrales que entrega la SMA, cotizando rondas seleccionadas con los proveedores acreditados
por la NCh-ISO 17043/2011. Concluido el proceso, se actualiza el programa de ensayos de aptitud,
para reforzar las sub-areas y ensayos. La descripcidn de esta accidn y su implementacién, permiten
concluir que es eficaz para prevenir incumplimientos futuros, de la misma naturaleza,
complementando el resto de las acciones propuestas para este hecho infraccional.

49. Que, finalmente, se propone la Accién por
ejecutar N° 28, de registro de actividades de monitoreo, medicién y analisis de regulados afectos a
instrumentos de caracter ambiental, el cual sera remitido a la SMA cada dos meses, durante toda la
vigencia del PdC. Al respecto, se considera que esta accidon es eficaz para prevenir incumplimientos
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futuros de la misma naturaleza, permitiendo monitorear, por parte de esta Superintendencia, el

correcto y estricto cumplimiento de CESMEC de la normativa que la rige en su calidad de entidad
técnica de fiscalizacién ambiental autorizada.

50.
estima que las acciones propuestas para hacerse cargo de la Infraccion N° 4, en su conjunto, resultan

Que, de conformidad a lo sefialado, se

eficaces para retornar al cumplimiento normativo.

51.
respecto de la totalidad de las infracciones incluidas en el presente PdC, CESMEC ha propuesto

Que, de esta forma, se estima que

acciones que son eficaces para retornar al cumplimiento de la normativa ambiental.

52. Que, en cuanto a la segunda parte del
criterio de eficacia, esto es, la efectividad de que las acciones y metas propuestas por el titular sean
las idéneas para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones, se presenta a continuacidon un cuadro resumen donde se exponen los efectos
constatados y las medidas que se adoptaran:

N° Infracciones Efectos negativos derivados de los hechos que constituyen
infracciones

1 Incumplimiento de los | El titular descarta la produccién de efectos negativos

contenidos generales | derivados de la infraccidon imputada, afirmando que, si bien

minimos exigidos que deben | existieron faltas, omisiones, errores; y se realizaron andlisis de
de

Resultados de las actividades

incluir los Informes parametros sin autorizaciones vigentes asociadas, se

identifica que estos hallazgos serian producto de desviaciones

de andlisis realizadas por la | y/o desconocimientos administrativos por parte de la ETFA,

ETFA, en cuanto se verifico: en la fecha asociada a la generacidn del informe SAG
e Falta de identificacion N°92814. Sin perjuicio de I.o anterior, es posibleadv?rtirque
muchas de estas falencias detectadas, ya habrian sido

clara de el o los _ i

. . corregidas por el titular a la fecha.

inspectores ambientales

r nsabl I . .
esponsables  de a Agrega que, al revisar los resultados de los monitoreos
actividad realizada por la

vinculados al “Informe de resultados SAG N°92814”, se

ETFA;

Falta de identificacion del
proyecto objeto de Ia
labor de analisis,
como las partes objeto

de dicha actividad;

Identificacion incorrecta
del Instrumento
Ambiental  (Resolucion
de Calificacion

Ambiental) respecto al
cual se realizé la labor de
analisis.

asi

reconoce que no existieron superaciones normativas, para
ninguno de los pardmetros analizados, y asociados al reporte
de resultados, por lo que no se reconocerian efectos
medioambientales en el cuerpo receptor asociado.

Con respecto a este cargo, se reconoce que los hallazgos en el
informe denominado “Informe de resultados SAG N°92814”
registrados en IFA N° DFZ-2018-2689-XI1I-RET, presenta faltas,
errores de caracter

omisiones y principalmente

administrativo y de gestién.

Especificamente, al no identificar la actividad del Inspector
Ambiental en el pie de firma del informe de resultados,
trazabilidad a
autorizaciones y

concluye que no permite la las

correspondientes corroborar  la
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No

Infracciones

Efectos negativos derivados de los hechos que constituyen
infracciones

responsabilidad del IA involucrado en el servicio, afectando
directamente una etapa administrativa de la modalidad ETFA.

Sin embargo, y como sefiala la minuta de efectos adjunta en
Anexo 1 del PdC refundido, al final del documento estan los
nombres de los inspectores ambientales, cddigo IA (RUT), y la
firma de cada uno de ellos, ademas de que en el Sistema de
(SSA), se
declaraciones juradas de ambos IA, en documentacion
asociada al informe de resultados SAG N° 98214.

Seguimiento  Ambiental encuentran las

Por su parte, el objeto y la actividad de la inspeccién, al no
declarar en el informe de resultados, no permiten identificar
los datos fidedignos del titular del proyecto y que son
requeridos por la SMA.

En tanto, la declaracion incorrecta del afio de la RCA no
permite individualizar y validar la informacién con los datos
declarados en la RCA del correspondiente titular del proyecto.
Sin embargo, en el registro de antecedentes se observo que
RCA
correspondiente en el SSA, lo que permitiria concluir, de

este informe se encontraba asociado a la
acuerdo con lo indicado en la minuta de efectos, que, por un
error de tipeo, la actividad quedé asociada a un afio que no
corresponde, pero al reportarse a la autoridad, se asocié a la

RCA correctamente.

Sin perjuicio de lo anterior, sefiala respecto a estas falencias,
gue tendrian un caracter formal, por lo que se rechaza la
hipétesis de generacidn de efectos medio ambientales, como
resultado de los hechos infraccionales analizados.

En definitiva, se concluye que efectivamente el hecho
infraccional correspondié a faltas y omisiones del informe de
resultados de cardcter formal por parte de la ETFA, pero que
estos no generaron efectos negativos al medio ambiente, nia
la salud de las personas, asi como tampoco habrian afectado
los resultados plasmados en el informe de resultados
cuestionado; siendo adecuado, por tanto, el analisis de
descarte de efectos negativos realizado por el titular.

Firma del Informe de
Resultados y de las
declaraciones juradas de

operatividad de la ETFA, por

Respecto a este hecho infraccional, el titular descarta la
generacion de efectos negativos, sefialando en su minuto de
efectos que, de la revisidn de antecedentes del representante
legal, dichos documentos no se habrian ingresado al RETFA,
por un desconocimiento administrativo de la empresa, sin
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N° Infracciones Efectos negativos derivados de los hechos que constituyen
infracciones
personas no autorizadas, en | embargo, este fue realizado de manera presencial en Oficina
cuanto se constatd: de Partes, durante el afo 2016. Posteriormente, en el acto
. La suscripcion del administrativo de renovacion de autorizacion deI‘Ia‘lboratorio,
Informe de Resultados y los documentos fueron entregados de manera digital (2020),
de declaracién jurada de por motivo de la pandemia de Covid-19.
operatividad, PO | por Io tanto, para el periodo en que se constaté el hecho, si
persona que no figuraba bien no figuraba en el sistema RETFA de la SMA, la persona
como representante natural que firmd el informe, si se encontraba autorizada
legal de a ETFA; como representante legal. Como antecedente de lo anterior,
e |3 suscripcion del | en Figura 5 y Apéndice 2 de la Minuta de Efectos, se adjunta
Informe de Resultados y | la Carta DQAC N° 50/2016 de CESMEC, que adjunta poder
declaraciones juradas de | especial de personal de la empresa para representar a
operatividad por | CESMEC ante la SMA, entre quienes figura la persona natural
inspector ambiental que | que firmo el informe de resultados cuestionado. Dicha carta
no formaba parte del | tiene el cargo de Oficina de Partes de esta Superintendencia,
listado de inspectores | de fecha 16 de diciembre de 2016. En tanto, en figura 6 y
ambientales asociados a | Apéndice 1 de la minuta, se adjunta Carta DAAR N° 011/2020,
la ETFA. con cargo de Oficina de Partes de fecha 24 de enero de 2020,
en que se adjuntan mandatos especiales de firma de
declaracidn jurada, que corresponden a una actualizacion de
los emitidos inicialmente en 2016.
Con respecto a los IA, uno de ellos se encontraba tramitando
la renovacion de su autorizacion, la cual fue otorgada el 27 de
diciembre de 2018, mediante Res. Ex. N° 1609/2018.
Actualmente, ambos IA se encuentran en registro “I.As
Cesmec-Santiago V38 18-08-2021” descargado del Sistema
RETFA de la SMA (Figura 7 Minuta de Efectos). Por tanto, se
indica que las actividades fueron realizadas por los 1A, que
cumplen con los requerimientos técnicos para poder realizar
analisis de estas caracteristicas, toda vez que su permiso fuera
renovado por la autoridad en forma posterior.

3 Falta de identificacién de la | Para este cargo, la ETFA sefala que la consecuencia de no
ETFA subcontratada para el | identificar correctamente en el informe de resultados los
analisis de Estafio de Informe | datos del laboratorio subcontratado y los ensayos realizados,
de Resultados respectivo; y | no permite realizar la trazabilidad de la informacion de la
no presentacion de las | ETFA ejecutante. La ETFA coordinadora no considerd la
declaraciones juradas de | informacion ETFA del subcontrato.
operatividad, tanto de la
ETFA subcontratada como de | Agrega que, en la revision de los resultados de este informe,
los inspectores ambientales los valores de todos los pardmetros se encontraban bajo la
involucrados. norma de emision, por lo que se puede indicar, que no se

reconocerian efectos medioambientales en el cuerpo
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No

Infracciones

Efectos negativos derivados de los hechos que constituyen
infracciones

receptor. la ETFA subcontratada (CESMEC
Iquigue), se encuentra autorizada por la SMA bajo Res. Ex. N°

Por su parte,

169/2019 para el analisis del parametro en cuestién (Estafio).

De esta manera, rechaza la hipdtesis de generacion de efectos

medio ambientales, como resultado de los hechos

infraccionales analizados.

Realizacion de actividad de
anadlisis de aguas residuales,
en alcances para los cuales la
ETFA
autorizacion suspendida por

presentaba su

parte de la SMA, de acuerdo
a Res. Ex. N° 516/2018 SMA,
que ordena medida
provisional de suspensién de

alcances.

A su vez, ejecutd dichas

actividades a través de
inspectores ambientales que
no se encontraban
autorizados en los alcances
respectivos, por parte de esta

Superintendencia.

Con respecto al Cargo N°4, CESMEC sefiala que, si bien la ETFA
010-01 informd oportunamente las suspensiones y posterior
levantamiento de los pardmetros cuestionados por el
organismo acreditador (INN), por deficiencia administrativa,
estas fueron corregidas diligentemente. Especificamente, el
18 de mayo de 2018, a través de Carta 020-2018 el INN
comunica el levantamiento de la suspension a CESMEC S.A.,
sede Santiago, realizando CESMEC el aviso a la SMA con fecha
22 de mayo y 04 de julio de 2018; disponiendo el término de
la medida provisional de suspensién el 21 de agosto de 2018,
mediante Res. Ex. SMA N° 1030/2018 (ver Tabla 1 de Minuta
de Efectos).

En suma, entre el aviso del levantamiento de la suspensidn
dado por CESMECYy la resolucién de la SMA poniendo término
a la medida, transcurrié un periodo de 2 meses y 8 dias,
durante el cual se realizd el ingreso de las muestras al
laboratorio (6 de julio de 2018), emitiéndose el informe el 20
de agosto de dicho afo. Por tanto, a la fecha de las
actividades, la SMA habia sido informada del levantamiento y
correccion de las deficiencias encontradas por el INN, para la
ejecucion de los pardmetros indicados, sin perjuicio de que no
se esperd la resolucién de la SMA poniendo término a la
medida provisional.

Con respecto a los IA, uno de ellos, se encontraba en proceso
de tramitacidn de la renovaciéon de su autorizacién. Sin
embargo, el informe de resultados de IA sin autorizacidon no
aseguraria al titular del proyecto que los resultados
declarados en el informe hayan sido realizados por personal
técnico autorizado por la SMA, y por lo demas, al firmar una
declaracién jurada demuestra una debilidad administrativa
la ETFA,

medioambientales.

por parte de aunque sin generar efectos

Por su parte, destaca que, revisados los antecedentes de

cumplimiento normativo, se puede reconocer que no

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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N° Infracciones Efectos negativos derivados de los hechos que constituyen
infracciones

existieron superaciones para ninguno de los parametros
analizados y asociados al reporte de resultados de la ETFA,
por lo que se puede indicar, que no se reconocerian efectos
medioambientales en el cuerpo receptor (para mas detalle,
ver Tabla 2 de la Minuta de Efectos).

De esta manera, descarta la hipdtesis de generacidon de
efectos medioambientales, como resultado del hecho
infraccional analizado.

C. Verificabilidad

53. Que, el criterio de verificabilidad esta
detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, el cual exige que las acciones y metas del
PdC contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el programa debe
incorporar medios de verificacién idoneos y suficientes que permitiran evaluar el cumplimiento de
cada accién y medida propuesta.

54. Que, en este punto, cabe indicar que el
PdC incorpora medios de verificacidon idéneos y suficientes que aportan informacién exacta y
relevante y que permitirdn evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se hace
presente que los distintos medios de verificacidn indicados para cada reporte guardan ademads
armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos.

55. Que, en relacién con las fechas del
Programa, y para efectos de la carga de antecedentes que posteriormente se deberd hacer en el
Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (“SPDC”), es relevante indicar que la fecha
de inicio del PdC, corresponde a la fecha de notificacidn de la presente Resolucidn, que lo aprueba.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, las notificaciones por carta
certificada se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina
de correos que corresponda. Por su parte, la fecha de término corresponde a la fecha de entrega
del reporte final.

56. Que, respecto a los Reportes iniciales
asociados a las Acciones en ejecucidn, se entenderd que los mismos deberan ser incorporados por
la ETFA, en el marco del primer reporte de avance asociado a dichas acciones, que se deberan
reportar a través del sistema SPDC.

57. Que, por las consideraciones sefialadas
precedentemente en esta seccidn, se estima que el Programa de Cumplimiento refundido,
presentado por CESMEC, cumple con los criterios de aprobacién establecidos en el articulo 9 del
D.S. N°30/2012. No obstante, se estima necesario realizar las correcciones de oficio que se indicaran
en lo resolutivo de este acto, sobre aspectos formales y orientadas a mejorar la reportabilidad de
las acciones comprometidas.

RESUELVO:
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. APROBAR el Programa de Cumplimiento
Refundido, presentado por Centro de Estudios, Medicidn y Certificacién de Calidad CESMEC S.A.,
con fecha 09 de febrero de 2021, con las siguientes correcciones de oficio, las que deberan ser
incorporadas conforme se indica en el Resuelvo II.

Il. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado por Centro de Estudios, Medicién y Certificacidon de Calidad CESMECS.A,,
en los siguientes términos:

1) Acciéon N° 6

a) Realizar una revision de las fechas de
implementacién de la accidon y, en virtud de lo anterior, modificarlas y/o cambiar la clasificacion de
la accién, segln corresponda.

Il. TENGASE PRESENTE la renuncia expresa e
indeclinable de Consuelo Toresano Kuzmanic, a su calidad de apoderada de CESMECS.A. en el marco
del procedimiento sancionatorio Rol F-083-2021, mediante presentacidn de fecha 23 de noviembre
de 2021.

V. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-083-2021, el cual podrd reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el Programa de Cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LO-SMA.

l. SENALAR que la ETFA, CESMEC S.A., sede
Santiago, debera presentar un Programa de Cumplimiento corregido, que incluya las correcciones
de oficio consignadas en el Resuelvo Il, a través de la plataforma electrénica del “Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento” creada mediante la Resolucién Exenta N° 166 de 8 de
febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias habiles

contados desde la notificacion del presente acto, bajo apercibimiento de ser considerado como un

antecedente de la ejecucion satisfactoria del Programa de Cumplimiento. Adicionalmente, se hace
presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcidn, gestion y
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de cumplimiento
aprobados por la SMA.

Il. HACER PRESENTE que el titular, deberd emplear
la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya estuviese en
posesion de ella, o —en caso contrario- registrarse y activar la clave Unica en el Sistema de
Administracién de Regulados (en adelante, “SAR”), en https://sar.sma.gob.cl/registro, conforme a
lo dispuesto en Res. Ex. N°2129/2020 de la SMA.

. DERIVAR el presente programa de cumplimiento
a la Division de Fiscalizacidn y Conformidad Ambiental para que proceda a fiscalizar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacién que deba
remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC, debe ser
dirigidas al Jefe de la Divisién de Fiscalizacion y Conformidad Ambiental.
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V. HACER PRESENTE a la ETFA que, conforme con
lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y

Planes de Reparacion y el articulo 42 inciso cuarto de la LO-SMA, este instrumento sera fiscalizado
por esta Superintendencia, y que en caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en
este, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo aplicarse hasta el
doble de la multa que corresponda a la infraccidn original, considerandose, en tal caso, el grado de
cumplimiento para determinar la sancidn especifica.

V. SENALAR que, a partir de la fecha de
notificacion del presente acto administrativo, se entendera vigente el Programa de Cumplimiento,

por lo que el plazo de ejecucion de las acciones contenidas en el mismo debera contarse desde dicha
fecha.

VI. SENALAR que los costos asociados a las acciones
comprometidas por la ETFA ascenderian a $ 60.494.000.- (sesenta millones cuatrocientos noventa
y cuatro mil) pesos chilenos, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el
Programa de Cumplimiento, y que deberan ser acreditados junto a la presentacién del reporte final.

VIl. HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo, de la LO-SMA, el plazo fijado por esta Superintendencia para la duracién total del
Programa de Cumplimiento serd de 7 meses desde su aprobacién, tal como lo informa el titular en
la columna de plazo de ejecucion del mismo Programa de Cumplimiento. Por su parte, el plazo de
término del Programa corresponde a la fecha del reporte final, y para efectos de la carga de
antecedentes en el SPDC, deberd hacerse en el plazo de 15 dias habiles desde la finalizacién de la
accion de mas larga data.

VIIL. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en
contra de la presente Resolucidn procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resolucién, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N°19.880 que resulten procedentes.
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IX. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
cualquier otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Edesio Carrasco
Quiroga, lvdn Honorato Vidal, Rodrigo Alejandro Jara Cavieres y Luis Enrique Pineda Macias, en
representacién de Estudios, Medicién y Certificacién de Calidad CESMEC S.A., domiciliados para
estos efectos en Avenida Marathon N° 2595, comuna de Macul, Region Metropolitana.

%‘7 —
Benjamin Muhr Altamirano

Fiscal (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

MMR

Carta certificada:

- Edesio Carrasco Quiroga, Consuelo Toresano Kuzmanic, Ivan Honorato Vidal, Rodrigo Alejandro Jara Cavieres
y Luis Enrique Pineda Macias, Avenida Marathon N° 2595, comuna de Macul, Regidn Metropolitana.

Cc.C.
- Seccién de Conformidad Ambiental, Divisién de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental, SMA.

F-083-2021.
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