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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR RITA ROBLES ECHEVERRIA Y
SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN
SU CONTRA

RES. EX. N° 3 / ROL D-039-2023
Santiago, 26 de mayo de 2023
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.300 sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece
Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N°
38/2011 MMA"); el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA"); en la Resolucién Exenta N° 564, de 29 de marzo
de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacién Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta N° 752, de fecha 4 de mayo de 2023,
que establece orden de subrogancia para los cargos de la Superintendencia del Medio Ambiente; la
Resolucion Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta
instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018”); la Resolucién
Exenta N” 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emision de Ruidos; en la Res. Ex. N°349, de 22 de febrero de 2023, que Fija las reglas de
funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de transparencia y participacién ciudadana de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y, en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de Ia
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-039-2023

1° Que, con fecha 14 de febrero de 2023, y
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicid la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-039-2023, con la formulacién de cargos a Rita Robles Echeverria,
titular del establecimiento denominado “La Regata Pub”, en virtud de una infraccién tipificada en el
articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas de emision.
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2° Que, la antedicha resolucidn de
formulacién de cargos fue notificada personalmente en el domicilio de |a titular, con fecha 21 de
febrero de 2023, lo cual consta en el expediente de este procedimiento.

3° Que, encontrandose dentro de plazo,
con fecha 6 de marzo de 2023, Rita Robles Echeverria, presenté un programa de cumplimiento.
Adicionalmente, solicité ser notificada por correo electrdnico a la casilla que indicé.

4° Que, posteriormente, mediante
Resolucién N° 2/Rol D-039-2023, se le ordend a la titular acreditar personeria mediante copia simple
de su Cédula Nacional de Identidad, en orden a pronunciarse sobre el Programa de Cumplimiento.
Esta resolucidn fue notificada al correo electrénico de la titular con fecha 20 de marzo de 2023.

5° Que, encontrandose dentro de plazo,
Rita Robles Echeverria cumple lo ordenado y acredita su personeria para actuar en representacion
de “La Regata Pub”.

. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

6° Que, el hecho constitutivo de Ia
infraccién imputada, de conformidad a la resoluciéon de formulacién de cargos, consiste en la
infraccion a la que se refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto a incumplimiento de la
norma de emisién de ruido, especificamente a [/]a obtencidn, con fecha 10 de septiembre de 2022,
de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A), en medicion efectuada en horario
nocturno, en condicidn interna con ventana abierta, en un receptor sensible ubicado en Zona Il.

7° Que, a continuacién, se analizaran los
criterios de aprobacidn establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, en relacién con el
programa de cumplimiento (en adelante, “PdC”) propuesto y los antecedentes proporcionados,
cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular del establecimiento.

A. CRITERIO DE INTEGRIDAD

8° Quie, el criterio de integridad contenido
en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas
para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.

9° Que, la primera parte de este criterio
implica que el PdC se haga cargo cuantitativamente de todos los hechos infraccionales atribuidos
en la formulacién de cargos. Al respecto, en el presente procedimiento sancionatorio se formuld un
cargo, proponiéndose por parte de la titular, un total de cinco (5) acciones por medio de las cuales
se abordd el hecho constitutivo de infraccién contenida en la formulacidn de cargos.
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10° Que, en vista lo anterior, en lo que se
refiere al aspecto cuantitativo, se estima que la titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo
acciones para la totalidad de cargos que, en este caso, corresponde solo a uno.

11° Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, serd
analizada en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto los criterios
de integridad como de eficacia tienen un aspecto sobre los efectos producidos a causa de la
infraccion. Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto los requisitos de integridad
como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a causa de cada infraccion, y que
demandan que, en consecuencia, el PdC se haga cargo de ellos, o los descarte fundadamente.

B. CRITERIO DE EFICACIA

12° Que, el criterio de eficacia contenido en
la letra b) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un
retorno al cumplimiento ambiental, y la mantencién de esa situacién. Conjuntamente, el presunto
infractor debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de
los hechos que constituyen infracciones.

13° Que, en cuanto a la primera parte del
criterio de eficacia —consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el
cumplimiento de la normativa infringida— cabe sefalar que, previo a su desarrollo, y para efectos
de realizar un analisis adecuado de las medidas propuestas en la presente resolucién, la accion N°
2 propuesta serd desagregada en 2 acciones independientes consientes en: i) La instalacién de
Termopaneles; vy, ii) La construccidon de una Puerta acustica. En vista de lo anterior —y de las
correcciones de oficio que se realizaran en la parte resolutiva de este acto administrativo—, en
sintesis, las acciones propuestas en el PdC son las siguientes:

a. Accion N° 1: “Barrera aciustica
perimetral”’. Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m?, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de |la fuente para ser efectiva.
“Implementacion de paneles acrilicos por todo el contorno de la terraza”.

b. Accion N° 2. “Termopaneles”.
Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una reduccidn sonora de Rw = 26 dB.
Se destaca el hecho que estos deben contar con un montaje que permita un cierre hermético de la
habitacion. “Se instalardn Termopaneles por toda la fachada norte de La Regata Pub”.

c. Accion N° 3: “Puerta Actstica”. Se basa
en la construccion de una puerta acUstica tipo sandwich, de caracteristicas similares al encierro
acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2 mm, con ntcleo de 50 mm de espesor y densidad
superficial de 32 Kg/m3. Esta debe tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten
el peso de esta.
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d. Accion N° 4. Una vez ejecutadas todas
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las acciones de mitigacién de ruido, se realizara una medicién de ruido con el objetivo de acreditar
el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La medicidn de ruidos deberd realizarse por una Entidad
Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por la Superintendencia,
conforme a la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011 MMA, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo con la formulacién de cargos, en el mismo horario en que consto
la infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos
receptores, la empresa ETFA realizard la medicién en un punto equivalente a la ubicacion de dichos
receptores, de acuerdo con los criterios establecidos en el D.5 N° 38/2011 MMA. En caso de no
ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no sera valida.

Que, el titular marcd como plazo de
ejecucién de esta accidon “3 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento”, esta
Superintendencia considera prudente reducir dicho plazo a 2 meses desde la aprobacién del
Programa de Cumplimiento, en atencién a la cantidad de decibeles captados durante la inspeccion
ambiental y considerando, ademds, la poblacion afectada.

e. Accion N° 5. Cargar en el SPDC el
programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente. Para dar
cumplimiento a dicha carga, deberd seguir los pasos establecidos en los resuelvos VI y VIl de la
presente resolucién. Debiendo cargar el programa en el plazo de cinco (5) dias habiles contados
desde la notificacion de la resolucion que apruebe el programa de cumplimiento, de conformidad a
lo establecido en la Res. Ex. SMA N°® 166/2018.

f. Accion N° 6. Cargar en el SPDC de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en un dnico reporte final, todos los medios de verificacion
comprometidos para acreditar la ejecucién de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad
a lo establecido en la Res. Ex. SMA N° 166/2018.

14° Que, a continuacién, las acciones que
implican medidas de mitigacién de emisidn de ruido se implementaran de forma previa a la accion
que implica la medicién final de ruidos. Esta Gltima serd realizada por una Entidad Técnica de
Fiscalizacion Ambiental (ETFA), conforme al D.S. N° 38/2011 MMA, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo con la formulacién de cargos, en el mismo horario en que const6
la infraccién y en las mismas condiciones en un plazo no mayor a dos meses, contados desde la
notificacion de la resolucion de aprobacién del programa de cumplimiento, en atencién al tiempo
transcurrido desde la presentacién del programa de cumplimiento y al riego a la salud a la que esta
expuesta la poblacién mds cercana. Asi las cosas, a juicio de esta Superintendencia, la accion que
implica la medicién de ruidos es determinante para corroborar la eficacia de la implementacion de
las medidas propuestas en el PdC.

15° Que, por otra parte, del analisis de los
antecedentes que se han incorporado en el presente procedimiento sancionatorio, no es posible
dar cuenta de elementos que comprueben la existencia de efectos negativos derivados de la
infraccion de manera determinante. A mayor abundamiento, la inspeccion realizada no constaté la
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existencia de efectos negativos, misma circunstancia que calificd la infraccion como leve, en

concordancia con lo establecido en el articulo 36 N° 3 de la LOSMA, no siendo necesaria la adopcién
de medidas provisionales por dafio inminente al medio ambiente o a la salud de las personas. En
definitiva, esta Superintendencia considera que lo sefialado y acreditado por la titular, sin perjuicio
de la correccion de oficio ya referida —y a precisar en la parte resolutiva de este acto—, es suficiente,
razonable y proporcional a la naturaleza de los cargos formulados, a su clasificacién y potenciales
efectos que de ellos se podrian haber derivado.

16° Que, de conformidad a lo indicado, es
posible concluir que del PdC presentado por la titular considera acciones iddneas para la mitigacion
de emisiones de ruido provenientes de la unidad fiscalizable y, por tanto, cumple con el criterio de
eficacia exigido. Lo anterior, sin perjuicio de la correccién de oficio que se incorporarén en lo
resolutivo del presente acto.

C. CRITERIO DE VERIFICABILIDAD

17° Que, finalmente, el criterio de
aprobacion de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, exige que
las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que permitan
acreditar su cumplimiento. En este punto, cabe sefialar que la titular en el PdC incorporé medios
de verificacion idéneos y suficientes, que aportan informacién exacta y relevante, y que permitiran
evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas.

18° Que, en consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, con la observancia de lo referido en el considerando anterior, se da cumplimiento
al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega de informacién que acredite la ejecucién
de las medidas de mitigacién propuestas, e informarlas a través del SPDC.

D. CONCLUSIONES

19° Que, esta Superintendencia ha
analizado el cumplimiento de los criterios de aprobacién establecidos en el art. 9° del D.S. N°
30/2012, en base a los antecedentes disponibles en el expediente del procedimiento sancionatorio
a la fecha, estimando que el programa de cumplimiento satisface los requisitos de integridad,
eficacia y verificabilidad.

20° Que, el programa de cumplimiento de
autos se presentd dentro de plazo y no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y
c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 MMA y del articulo 42 de la LOSMA; v, tal como se indico, dicho
programa cumple con los criterios de aprobacién de un programa de estas caracteristicas, de
conformidad al articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA.

21° Que, no obstante lo anterior, y por las
circunstancias sefialadas en los considerandos precedentes, por aplicacién de los principios de
celeridad y conclusivo, consagrados respectivamente en los articulos 7° y 8° de la Ley N° 19.880, se
corregira el programa de cumplimiento presentado de la forma en que se expresara en el Resuelvo
| de esta resolucién.
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RESUELVO:

1. APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por Rita Robles Echeverria en representacion de La Regata Pub, con fecha 6 de marzo
de 2023, con las siguientes correcciones de oficio realizadas por esta Superintendencia:

i Rectificar la medida N° “1” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 6 de marzo de 2023, de tal manera que la accion sea
singularizada de la siguiente manera:

En el punto 4 del PdC “ACCIONES
COMPROMETIDAS”, en el acdpite N° Identificador: “1”, deberd marcar Unicamente la accion
“Barrera AcUstica”, eliminando de este identificador la accion “Termopanel”.

ii. Desagregar la medida N° “2” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 6 de marzo de 2023, de tal manera que la accién sea
singularizada de la siguiente manera:

En el punto 4 del PdC “ACCIONES
COMPROMETIDAS”, en el acdpite N° Identificador: “2”, deberda marcar Unicamente la accidn
“Termopanel”, manteniendo los costos y los medios de verificacion. En la seccién comentarios
deberd indicar el niimero de ventanas a cubrir con los termopaneles, asi como las dimensiones

En el punto 4 del PdC “ACCIONES
COMPROMETIDAS”, en el acépite N° Identificador: “3”, deberd agregar Unicamente la accién
“Puerta Acustica”. En la seccidn “costos” debera indicar el monto exacto del valor de la ejecucion
de la puerta acustica. En la seccién “comentarios”, debera indicar las caracteristicas materiales
técnicas de dicha accién.

ii.  Rectificar la medida N° “3” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 6 de marzo de 2023, de tal manera que la accion sea
singularizada de la siguiente manera:

En el punto 6 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
en el acapite N° Identificador: “4”, en |a seccién “Plazo de Ejecucion de la Accion”, debera indicar
“2 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento”.

iv.  Rectificar la medida N° “4” del programa de
cumplimiento presentado con fecha 6 de marzo de 2023, de tal manera que la accion de mitigacion
propuesta sea singularizada de la siguiente manera:

En el punto 4 del PdC “ACCIONES COMPROMETIDAS”,
en el acapite N° Identificador: “5” “Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por
la Superintendencia del Medio Ambiente”. En la seccién de comentarios, debera indicar: “Cargar
en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Para dar cumplimiento a dicha carga, se deberd emplear su clave tnica para operar en los sistemas
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digitales de la Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129. Debiendo cargar
el programa en el plazo de diez (10) dias hdbiles contados desde la notificacion de la resolucién que
apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Res. Ex. SMA N°
166/2018". Finalmente, en la seccién “Plazo de Ejecucion de la Accién”, deberd indicar “Diez (10)
dias _hdbiles contados desde la notificacion de la resolucién que aprueba el programa de
cumplimiento.”.

1l TENER PRESENTE que esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular (entre ellos, el horario de funcionamiento consignado), cuya
exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular y en ningtin caso exime del
cumplimiento normativo en caso de que se verifiquen nuevas excedencias una vez ejecutadas las
acciones propuestas.

En igual sentido, que en conformidad a los
dispuesto en el articulo 10° del D.S. N° 30/2012 MMA, este instrumento sera fiscalizado por esta
Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara
el presente procedimiento administrativo sancionatorio, considerandose, en dicho caso, el nivel
de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

1. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE RITA ROBLES ECHEVERRIA para actuar en representacion de la titular en el
presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo establecido en instrumento publico,
incorporado a través del resuelvo anterior.

V. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podrd reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

V. SENALAR que, la titular, deberd cargar el
programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente en el
Resuelvo |, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del plazo de diez (10)
dias habiles contados desde la notificacion del presente acto, bajo apercibimiento de ser
considerado como un antecedente de la ejecucion satisfactoria del programa de cumplimiento y
teniendo en consideracién la Res. Ex. SMA N° 2129/2020, por la que se entregan instrucciones de
registro de titulares y activacién de clave Unica para el reporte electrénico de obligaciones y
compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente. Adicionalmente, se hace presente que
dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcidn, gestion y seguimiento de los
reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VI. TENER PRESENTE, que la titular deberd
emplear su clave Unica para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, conforme a lo
indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129 ya referida en el resuelvo anterior, la cual cuenta con una guia
de wuso y preguntas frecuentas acerca de su funcionamiento disponible en
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https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-
clave-unica/. En caso de presentarse algln inconveniente, solicitar asistencia al numero de teléfono
02-26171861 o al correo electrénico snifa@sma.gob.cl cuyo horario de atencion es de lunes a
viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs.

VILI. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizacion para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a la titular que toda presentacion
que deba remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC
debe ser dirigida al jefe de la Divisidn de Fiscalizacion.

VIIl. SENALAR, que a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

IX. SENALAR, que los costos estimados asociados
a las acciones comprometidas por el titular ascenderian a lo indicado en el propio programa de
cumplimiento aprobado, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se incurra en el programa
de cumplimiento y, que deberdn ser acreditados junto a la presentacion del reporte final.

X. TENER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucion de la medicién final obligatoria
indicada por el titular en el PdC, contados desde la notificacion de la presente resolucién, y que,
para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta deberd hacerse en el plazo de diez (10)
dias habiles desde la finalizacién de la accion de mas larga data.

Xl RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LO-SMA, en
contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente resolucion,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIl. NOTIFICAR POR CORREQO ELECTRONICO,
conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N°19.880 y a lo solicitado por la titular en la
presentacién del programa de cumplimiento.

Asimismo, notificar por correo electrdnico, o por otro

de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a las interesadas en el presente
procedimiento.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de

JV

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina8de9



Superintendencia
del Medio Ambient

10 de Chile

Jefa Division de Sancién y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

JPCS/IVM/NTR

Correo Electronico:

Rita Robles Echeverria, a la casilla electrénica:
Patricia Clara Deformes Sagredo, a la casilla el
Silvana Pilar Del Fadindez Pefia, a la casilla elec
Gonzalo Esteban Guevara Gimeno, a la casilla
Maria Alicia De La Cruz Pefia Astudillo, a la cas
llustre Municipalidad de Algarrobo, a la casilla

Oficina Regional de Valparaiso, SMA.

Rol D-039-2023

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de

Chile
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