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RECHAZA RECURSO DE REVISION Y RESUELVE LO QUE
INDICA

RES. EX. N°2 / ROL D-266-2022
Santiago, 25 de septiembre de 2023
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que Establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracidén del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emisidon de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”"); el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA”"); en la Resolucidn
Exenta N° 564, de 29 de marza de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 1270,
de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para
la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos; la
Resolucidn Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) v dicta
instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018"); la Resolucion
Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emisién de Ruidos; en la Resolucion Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, que Fija las reglas de
funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de transparencia y participacién ciudadana de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 349/2023"); y, en la Resolucion N°
7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

1. Que, con fecha 14 de diciembre de 2022, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-266-2022, con la formulacién de cargos a SERVICIO DE SALUD
VALDIVIA HOSPITAL BASE, titular del establecimiento “Hospital Base de Valdivia”, en virtud de una
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infraccidn tipificada en el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto al incumplimiento de Normas
de Emisién, siendo notificada al titular ticitamente con fecha 20 de enero de 2023.

2. Que, con fecha 20 de enero de 2023, Juan
Carlos Bertoglio Cruzat, director del titular y encontrdndose dentro del plazo legal, realizé una
presentacién mediante la cual (i) interpuso recurso de revision; (ii) da respuesta al requerimiento
de informacion; (iii) presentd PdC; (iv) acompaiié documentos; y (v) indicé forma de notificacion.

3. Que, los documentos acompafiados por el
titular, en dicha oportunidad, son los siguientes:
a) Res. Ex. N°1/ Rol D-266-2022 y sus anexos.
b) Ord. 0595, de 09 de agosto de 2022, que responde el requerimiento de la SMA.
c) Informe de Medicidn, CO-IM-432, de 28 de junio de 2022, elaborado por FISAM SpA y sus
anexos.
d) Informe de Adjudicacién de 22 de diciembre de 2021.
e) Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.
f) Factura electrénica N°292.
g) Informe de verificadores en respuesta a Res. Ex. N°1413.
h) Res. Ex. N°001611, de 28 de enero de 2022.
i) Informe Final J&P Licitacion 1057547-292-LE21.
j)}  Plano.

il DE LA PROCEDENCIA DEL RECURSO DE
REVISION EXTRAORDINARIO EN CONTRA DE
LA RESOLUCION DE FORMULACION DE
CARGOS

4, Que, en la presentacion de 20 de enero de
2023, el titular interpuso un recurso de revisidn en virtud del articulo 60, literal b) de la Ley N°
19.880, en contra de la Res. Ex. N°1/ Rol D-266-2022, que formulé cargos a la empresa por
incumplimiento de la norma de Emisién de Ruidos, fundandolo en que:

a) No seria efectivo que el titular no haya presentado todos los antecedentes solicitados por
la Res. Ex. N°1413, puesto que con fecha 08 de noviembre de 2021, éste habria remitido los
antecedentes solicitados, faltando Unicamente la medicién de ruidos debido a que ain no
se ejecutaba la medida de mitigacion consistente en una cabina acustica, por encontrarse
pendiente el proceso de licitacion para su construccion.

b) Con fecha 09 de agosto de 2022, informd a esta SMA que habria ejecutado todas las
medidas de mitigacién de ruidos para el cumplimiento normativo, mediante la
insonorizacion del grupo electrégeno y acompaiié el informe de medicion de ruidos
elaborado por la ETFA FISAM SpA.

5. Que, el articulo 60 de la Ley 19.880 regula el
recurso extraordinario de revisidn, sefialando lo siguiente: “En contra de los actos administrativos
firmes podrd interponerse el recurso de revision ante el superior jerdrquico, si lo hubiere o, en su
defecto, ante la autoridad que lo hubiere dictado, cuando concurra alguna de las siguientes
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circunstancias: {...) b) Que, al dictarlo, se hubiere incurrido en manifiesto error de hecho y que éste
haya sido determinante para la decisién adoptada, o que aparecieren documentos de valor esencial
para la resolucion del asunto, ignorados al dictarse el acto o que no haya sido posible acompafiarios
al expediente administrativo en aquel momento; (...) El plazo para interponer el recurso serd de un
afio que se computard desde el dia siguiente a aquél en que se dictd la resolucion en los casos de las
letrasa)y b).”

6. Que, en este contexto, resulta menester
referirse a la procedencia del citado recurso en contra de la formulacién de cargos. Al respecto, el
articulo 15 de la Ley 19.880 prescribe que todos los actos administrativos son impugnables, sin
perjuicio de lo cual, agrega la misma norma, que los actos de mero tramite solo lo son cuando
determinan la imposibilidad de continuar un procedimiento o produzcan indefensién. Estos son los
llamados “actos administrativos cualificados”?.

7. Que, respecto de los actos de mero tramite, la
doctrina indica que “Los actos trdmite son presupuesto de la decision de fondo. Son actos previos a
la resolucion que ordenan el procedimiento, como son, por ejemplo: los actos de incoacion, {...)"%.

8. Que, por su parte, la resolucion de formulacidon
de cargos es aquella que inicia la etapa de instruccidn, definida como “(...) el acto administrativo de
mero tramite del procedimiento administrativo sancionador dictado por fa autoridad administrativa
sancionatoria (...)"” y que “corresponde a la etapa destinada al conocimiento y comprobacidn de los
datos en virtud de los cuales deberd pronunciarse o no la sancién administrativa™.

9. Que, de conformidad a lo expuesto, la
formulacion de cargos no determina la imposibilidad de continuar un procedimiento, sino que, al
contrario, da inicio al mismo, abriendo la posibilidad al titular de presentar un programa de
cumplimiento o descargos, segun lo estime pertinente. Tampoco es susceptible de producir
indefension toda vez que el interesado afectado puede presentar sus defensas o alegaciones
mediante la presentacion de un escrito de descargos®.

10. Que, en razén de lo sefalado, la resolucion de
formulacion de cargos corresponde a un acto de mero tramite, en contra del cual no proceden
recursos, razdn por la cual se rechazara el recurso de revisidn extraordinario, por inadmisible.

L. SOBRE EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

A. Analisis de los criterios de aprobacion de un
programa de cumplimiento

11. Que, el hecho constitutivo de la infraccion
imputada en la formulacion de cargos consiste en “La obtencidn, con fecha 05 de marzo de 2021, de
Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB{A) y 70 dBfA), todas las mediciones efectuadas

1 Cristdbal Osorio Vargas {2016): “Manuel de Procedimiento Administrativo Sancionador Parte General”, 567 pg.

2 {dem, 568 pg., citando a Jaime Rojas {2004).

3 {dem, 310 peg.

4 Sentencia de 30 de marzo de 2017, Rol D-027-2013, seguida ante el I. Segundo Tribunal Ambiental, considerando 16°.
5 [dem, considerando 28°.
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en horario diurno, en condicidn externa la primera y en condicion interna, con ventana cerrada la
segunda y en un receptor sensible ubicado en Zona I11.”

12, Que, el PdC se presentd dentro de plazo y no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012
MMA y del articulo 42 de la LOSMA por lo que a continuacién, se analizara el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

13. Que, el criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también de
sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido satisfactoriamente cumplida en el
PdC presentado por el titular, ya que se hace cargo cuantitativamente del Unico hecho infraccional
atribuido en la formulacién de cargos. Con respecto a la segunda parte de este criterio, relativa a
que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, esta sera analizada a
continuacién en conjunto con el criterio de eficacia, detallado en la letra b) del articulo 9 del D.S. N°
30/2012, consistente en adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos
negativos de los hechos que constituyen infracciones, ya que ambos criterios refieren a los efectos
producidos a causa de la infraccién.

14. Que, en lo que respecta a los efectos negativos
del hecho que constituye la infraccién, corresponde sefialar que, del andlisis de los antecedentes
que se han incorporado en el presente procedimiento sancionatorio, es posible concluir que, si bien
se ha generado, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido generado por motivo
de la infraccidn, estd Superintendencia considera que las acciones propuestas por el titular -
complementadas por las correcciones de oficio que se precisaran en la tabla N° 1 y en la parte
resolutiva del presente acto—, son suficientes y proporcionales a la naturaleza de los cargos
formulados, a su clasificacién y abordan satisfactoriamente los potenciales efectos que se podrian
haber derivado del hecho infraccional.

15. Que, en cuanto a la primera parte del criterio
de eficacia —consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, esta serd analizada en la Tabla N° 1 del presente acto administrativo.
Asimismo, en dicha tabla también se analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c)
del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento
contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento.

16. Que, conforme a lo expuesto en los
considerandos anteriores, a continuacidn, se analizara el cumplimiento en particular de integridad,
eficacia y verificabilidad para cada una de las acciones propuestas por el titular, como las
correcciones necesarias para el cumplimiento de dichos criterios:
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RESUELVO:

1. DECLARAR INADMISIBLE EL RECURSO DE
REVISION EXTRAORDINARIO interpuesto por el titular con fecha 20 de enero de 2023.

. APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por Juan Carlos Bertoglio Cruzat, con fecha 20 de enero de 2023, con las correcciones
de oficio indicadas en la casilla “Acciones a cargar en el SPDC” de la Tabla N° 1 de esta resolucion.

1. TENER PRESENTE que esta
Superintendencia aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista
los antecedentes proporcionados por la titular (entre ellos, el horario de funcionamiento
consignado), cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular, y en
ninguin caso exime del cumplimiento normativo una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, que en conformidad a los
dispuesto en el articulo 10° del D.S. N° 30/2012 MMA, este instrumento sera fiscalizado por esta
Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara
el presente procedimiento administrativo sancionatorio, considerandose, en dicha caso, el nivel
de cumplimiento para determinar la sancion especifica.

V. TENER POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a la presentacion de fecha 20 de enero de 2023.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE JUAN CARLOS BERTOGLIO CRUZAT para actuar en representacion de la titular
en el presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa
de la presente resolucidn.

VI. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

VII. SENALAR que, la titular, debera cargar el
programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente en el
Resuelvo 1, en la plataforma electronica del “Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del plazo de diez (10)
dias habiles contados desde la notificacion del presente acto, lo cual serd considerado en la
ponderacion de la ejecucidon del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que
dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestion y seguimiento de los
reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.
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VIIL. TENER PRESENTE, que la titular debera
emplear su clave Unica para operar en el SPDC, la cual debera ser previamente activada conforme
a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020, la cual cuenta con una guia de uso y preguntas
frecuentas acerca de su funcionamiento disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-

regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-clave-unica/. En caso de presentarse algin

inconveniente, solicitar asistencia al nimero de teléfono 02-26171861, cuyo horario de atencion es
de lunes a viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs. o al correo electrénico_

1X. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizacion para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a la titular que toda presentacidn
que deba remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC
debe ser dirigida a la jefatura de la Divisién de Fiscalizacién.

X. SENALAR, que a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

XL SENALAR, que los costos estimados
asociados a las acciones comprometidas por el titular ascenderian a $35.472.445, sin perjuicio de
los costos en que efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento y, que deberdn ser
acreditados junto a la presentacién del reporte final.

XIl. TENER PRESENTE que en virtud del articulo
42 inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones
del programa de cumplimiento corresponde al plazo de la medicion final obligatoria indicada por
el titular en el PdC, contados desde la notificacion de la presente resolucion, y que, para efectos de
la carga de antecedentes en el SPDC, esta deberd hacerse en el plazo de diez (10) dias habiles desde
la finalizacion de la accion de mas larga data.

XL, TENER POR INCORPORADOS al presente
procedimiento el escrito de descargos presentado oportunamente con fecha 20 de enero de 2023,
el cual sera ponderado en la oportunidad procedimental correspondiente, en el evento de
reiniciarse el procedimiento sancionatorio, de acuerdo a lo resuelto en el Resuelvo VI del presente
acto.

XIv. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Péarrafo 4° del Titulo 1l de la LO-SMA, en
contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucion,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.
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XV. ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular,
en cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrdnico
a las casillas indicadas para dichos fines.

XVI. TENER PRESENTE las respuestas al
requerimiento de informacidon contenido en el Resuelvo IX de la Res. Ex. N°1/ Rol D-266-2022.

XVIL. NOTIFICAR A SERVICIO DE SALUD
VALDIVIA HOSPITAL BASE POR CORREO ELECTRONICO, conforme a lo dispuesto en el articulo 19
de la ley N°19.880 y a lo solicitado por la titular en la presentacidn del programa de cumplimiento.

Asimismo, notificar por correo electrénico, a
los interesados del presente procedimiento.

Danisa Estay Vega
Jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

RCF / MEF / CSG

Correo Electrénico:

- Servicio de Salud Valdivia Hospital Base, direccion electronic.
- Viviana Alejandra Fagalde Ampuero, direccidn electrénic
- Roberto lavier Parra Candia, direccién electrénica

Rol D-266-2022
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