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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR YOLIMAR SANCHEZ VILLEGAS,
SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN
SU CONTRA Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 2 / ROL D-241-2023
Santiago, 6 de febrero de 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracidon del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 3,
de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del
Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisiéon de Ruidos Molestos Generados
por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”); el Decreto Supremo N° 30, de 20 de
agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA”); la
Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta RA
119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Nombra Jefatura de Divisidon de Sancién y Cumplimiento; la Resolucién Exenta N° 166, de fecha 8 de
febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento
de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante,
“Res. Ex. SMA N° 166/2018”); la Resolucidn Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisidon de Ruidos (en adelante, “Guia PdC); vy, en la
Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-241-2023

1° Que, con fecha 11 de octubre de 2023,y
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-241-2023, con la formulacién de cargos a Yolimar Sanchez
Villegas (en adelante, “la titular”), titular del establecimiento denominado “Muebleria Innova A&N”,
en virtud de una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al
incumplimiento de normas de emisién. Dicha resolucidn fue notificada mediante carta certificada
en el domicilio de la titular, la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna
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de el Bosque, con fecha 14 de octubre de 2023, lo cual consta en el expediente de este

procedimiento.

2° Que, con fecha 31 de octubre de 2023,
la titular solicitd reunidn de asistencia al cumplimiento, la cual se llevé a cabo de forma telematica
con fecha 3 de noviembre de 2023.

3° Que, con fecha 10 de noviembre de
2023, encontrandose dentro de plazo, la titular presentd un programa de cumplimiento (en
adelante, “PdC”). Adicionalmente, solicitdé ser notificada por correo electrdnico a la casilla que
indicd. Junto con ello, evacud el requerimiento de informacién realizado por la SMA en la
formulaciéon de cargos, y acompafié una serie de documentos.

4° Que, posteriormente, con fecha 19 de
enero de 2024, la titular remitié “carta de disolucidon”, mediante la que sefala que procederd a
poner término a la actividad desarrollada, objeto del presente procedimiento, y que remitira el
término de giro ante el Servicio de Impuestos Internos, y el término de la patente municipal, en
cuanto obtenga dichos documentos.

Il ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

5° Que, el hecho constitutivo de la
infraccion imputada en la formulacidn de cargos consiste en: “[IJa obtencidn, con fecha 3 de agosto
de 2021, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 65 dB(A), medicion efectuada en horario
diurno, en condicidn interna con ventana cerrada, y en un receptor sensible ubicado en Zona Il.”

6° Que, el PdC se presenté dentro de plazo
y no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N°30/2012
MMA y del articulo 42 de la LOSMA por lo que a continuacion, se analizara el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

7° Que, el criterio de integridad contenido
en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, indica que el PdC debe contener acciones y metas
para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido satisfactoriamente cumplido en
el PdC presentado por el titular, ya que se hace cargo cuantitativamente del Gnico hecho infraccional
atribuido en la formulacién de cargos. Con respecto a la segunda parte de este criterio, relativa a
que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, esta sera analizada a
continuacién en conjunto con el criterio de eficacia, detallado en la letra b) del articulo 9 del D.S. N°
30/2012, consistente en adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos
negativos de los hechos que constituyen infracciones, ya que ambos criterios refieren a los efectos
producidos a causa de la infraccién.

8° Que, en lo que respecta a los efectos
negativos del hecho que constituye la infraccidn, corresponde sefialar que, del andlisis de los
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antecedentes que se han incorporado en el presente procedimiento sancionatorio, es posible

concluir que, si bien se ha generado, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido
generado por motivo de la infraccidn estd Superintendencia considera que las acciones propuestas
-complementadas por las correcciones de oficio que se precisardn en la tabla N° 1y en la parte
resolutiva del presente acto—por el titular, son suficientes y proporcionales a la naturaleza de los
cargos formulados, a su clasificacién y abordan satisfactoriamente los potenciales efectos que se
podrian haber derivado del hecho infraccional.

9° Que, en cuanto a la primera parte del
criterio de eficacia —consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el
cumplimiento de la normativa infringida, esta serd analizada en la Tabla N° 1 del presente acto
administrativo. Asimismo, en dicha tabla también se analizara el criterio de verificabilidad, detallado
en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que exige que las acciones y metas del programa de
cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento.

10° Que, conforme a lo expuesto en los
considerandos anteriores, a continuacion, se analizard el cumplimiento en particular de integridad,
eficacia y verificabilidad para cada una de las acciones propuestas por el titular, como las
correcciones necesarias para el cumplimiento de dichos criterios:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile ‘

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electréonicamente de acuerdo COMEIHS)S'H%:@Q]QQ-




Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Acciones Comprometidas Analisis de integridad, eficacia y verificabilidad Acciones a cargar en el SPDC

Accion N° “1”: “Término de actividad”. | La accidn propuesta por la titular se encuentra correctamente | N° Identificador: "1"

La titular propone como medida |orientada pararetornar al cumplimiento normativoy hacerse cargo de | Accién: "Término de actividad"

“Realizar el término de la actividad |los eventuales efectos negativos generados. Sin embargo, esta medida | Costo Estimado Neto: "Sin Plazo: "1 mes desde aprobado el

econdmica, remitiendo los | debe ser complementada reforzando los medios de verificacidén | costo" PDC"
comprobantes de término de giro y | propuestos, para contribuir de mejor manera a comprobar la|Comentarios y Medios de Verificacién:
término de patente municipal”. implementacién de la accion propuesta. e Comentarios: La titular dard termino a la actividad

econdmica, debido a que la muebleria no cubriria los gastos
necesarios para poder implementar medidas de mitigacién
de ruido iddneas.

e Medios de verificacidn: (i) Registro fotografico fechado y

) georreferenciado de la unidad fiscalizable posterior a la
2 fecha de esta resolucién que acredite el término de la
§ actividad; (ii) Costos por traslado de mobiliario existente en
< el establecimiento, tales como copias de facturas o pagos
de servicio, o cualquier antecedente para acreditar su
embalaje y/o desuso; iii) Término de giro ante el Servicio de
Impuestos Internos; (iv) Término de patente municipal, y;
(v) Comprobante de cierre de las redes sociales de la
Muebleria.
Accion N° “2”: Cargar en el SPDC el | En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificaciéon | N° Identificador: "2"
Programa de Cumplimiento aprobado | asociados a esta accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o | Accién: Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado
por la Superintendencia del Medio | medio de verificacion especifico. por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Ambiente. Costo Estimado Neto: Sin Plazo: 10 dias desde aprobado el
costo. PDC.
Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
Sitio web: portal.sma.gob.cl ' .
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Comentarios y Medios de Verificacion: Cargar en el SPDC el
Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se deberd
emplear su clave Unica para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N°
2129. Debiendo cargar el programa en el plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la notificacidn de la resolucién que apruebe
el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en
la Res. Ex. SMA N° 166/2018.

Accion N° “3”: Cargar en el portal SPDC
de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte final,
todos los medios de verificacion
comprometidos para acreditar la
ejecucién de las acciones
comprendidas en el PdC, de
conformidad a lo establecido en la
Resolucidon Exenta N° 166/2018 de la
SMA.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico,
ya que, una vez ingresado el reporte final, se conservard el
comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

N° Identificador: "3"

Accién: Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido
en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA.

Costo Estimado Neto: Sin Plazo: 10 dias la ejecucién de la
costo. ultima accion.

Comentarios y Medios de Verificacion: (i) Impedimentos: se
considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos
qgue pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que
se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna
entrega de los documentos correspondientes; (ii) Accidén y plazo de
aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via
correo electrdénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no
fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier
otro medio de prueba que acredite dicha situacién; y (iii) Accion
alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y
medios de verificacion sera a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.
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De conformidad a lo indicado en las casillas anteriores, es posible concluir que el PdC presentado por la titular - con las correcciones de oficio incorporadas por esta Superintendencia
- considera acciones iddneas para la mitigacion de emisiones de ruido provenientes de la unidad fiscalizable y contempla la entrega de informacidon que acredita la ejecucion de las
medidas propuestas, por lo que se cumple con los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad contenidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

CONCLUSIONES
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RESUELVO:

1. APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por Yolimar Sanchez Villegas, con fecha 10 de noviembre de 2023, complementado
con carta de fecha 19 de enero de 2024, con las correcciones de oficio indicadas en la casilla
“Acciones a cargar en el SPDC” de la Tabla N° 1 de esta resolucion.

Il. TENER PRESENTE que esta
Superintendencia aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios
establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA cuyo anélisis fue realizado teniendo a la vista
los antecedentes proporcionados por la titular (entre ellos, el horario de funcionamiento
consignado), cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular, y en
ningun caso exime del cumplimiento normativo una vez ejecutadas las acciones propuestas.

Enigual sentido, que en conformidad a los
dispuesto en el articulo 10° del D.S. N° 30/2012 MMA, este instrumento sera fiscalizado por esta
Superintendencia, y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara
el presente procedimiento administrativo sancionatorio, considerandose, en dicho caso, el nivel
de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

1. TENER POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a la presentacion de fecha 10 de noviembre de 2023.

V. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

V. SENALAR que, la titular, debera cargar el
programa de cumplimiento, en la plataforma electrdnica del “Sistema de Seguimiento de Programas
de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles contados desde la notificacion del presente acto, lo cual serd considerado en la
ponderacién de la ejecucién del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que
dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcidn, gestion y seguimiento de los
reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VI. TENER PRESENTE, que la titular debera
emplear su clave Unica para operar en el SPDC, la cual debera ser previamente activada conforme
a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020, la cual cuenta con una guia de uso y preguntas
frecuentas acerca de su funcionamiento disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-

regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-clave-unica/. En caso de presentarse algun

inconveniente, solicitar asistencia al nimero de teléfono 02-26171861, cuyo horario de atencién es
de lunes a viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs. o a través del formulario de atencion
ciudadana oac.sma.gob.cl, indicando en tipo de solicitud: “Consultas Regulados”.
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VII. DERIVAR el presente programa de

cumplimiento a la Division de Fiscalizacién para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento
de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a la titular que toda presentacion
gue deba remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el PdC
debe ser dirigida a la jefatura de la Division de Fiscalizacion.

VIIL. SENALAR, que a partir de la fecha de
notificacidn del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucidén de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

IX. TENER PRESENTE que en virtud del
articulo 42 inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las
acciones del programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucion de la medicién final
obligatoria indicada por el titular en el PdC, contados desde la notificacién de la presente
resolucion, y que, para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta debera hacerse en el
plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacion de la acciéon de mas larga data.

X. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA,
en contra de la presente resoluciéon procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente
resolucidn, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

XI. ACCEDER A LO SOLICITADO por la titular,
en cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico
a la casilla indicada para dicho fin.

XIl. NOTIFICAR A YOLIMAR SANCHEZ
VILLEGAS POR CORREO ELECTRONICO, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N°19.880
y a lo solicitado por la titular en la presentacion del programa de cumplimiento.

Asimismo, notificar por correo
electrdnico, o por otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al interesado
en el presente procedimiento.

Daniel Garcés Paredes
Jefatura - Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

AMB/GBS/PER

Correo Electrénico:
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- Yolimar Sanchez Villegas, a la casilla electronica:
- Ricardo Nicolas Ramirez Cruz, a la casilla electrénica:

C.C.:
- Oficina Regional Metropolitana, SMA.

Rol D-241-2023
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