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APRUEBA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR WOM S.A.,, SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA,
Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 2 / ROL D-291-2023
SANTIAGO, 19 DE ABRIL DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisidn de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto Supremo N° 30,
de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N°
30/2012"); en la Resolucion Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambientea; en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra lefatura de Divisién de Sancién vy
Cumplimiento; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion (en adelante, e indistintamente, “el Reglamento” 0 “D.S. N° 30/2012"); en la Resolucién
Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea
el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”), y dicta
instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018"); en la Resolucidon
Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emision de Ruidos (en adelante, “la Guia”); y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Repuiblica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-291-2023

1. Con fecha 29 de diciembre de 2023, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccidn del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-291-2023, con la formulacién de cargos a WOM S.A. (en
adelante, “titular”), titular del establecimiento denominado “Antena WOM Huaquén”, en virtud de
una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de
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normas de emisién. Dicha resolucién fue notificada mediante carta certificada en el domicilio de la

titular, la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de Santiago Centro,
con fecha 15 de enero de 2024.

2. Con fecha 24 de enero de 2024, el titular
solicitd reunion de asistencia al cumplimiento la cual se llevé a cabo de forma telematica con fecha
5 de febrero de 2024.

3. Encontrdndose dentro de plazo, con
fecha 8 de febrero de 2024, Eduardo Jara Arnal, en representacion del titular, presentd un programa
de cumplimiento (en adelante, “PDC”). Adicionalmente, solicité ser notificado por correo
electrénico a la casilla que indicd. Junto con ello, evacud el requerimiento de informacién realizado
por la SMA en la formulacién de cargos, y acompafié una serie de documentos, entre los cuales se
encuentra copia simple de reduccién parcial de escritura publica denominada “Acta de Sesion
Extraordinaria de Directorio de WOM S.A.”, de fecha 28 de diciembre de 2023, otorgada ante la
Segunda Notaria de Santiago, a través de la cual acredité poder de representacion para actuar en
autos.

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

4. El hecho constitutivo de la infraccion imputada
en la formulacidn de cargos consiste en: La obtencidn, con fecha 9 de agosto de 2022, de un Nivel
de Presién Sonora Corregido (NPC) de 60 dB(A), medicidn efectuada en horario nocturno, en
condicién externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Rural'. En virtud de lo anterior, en la
medicidn descrita se detectd una excedencia maxima de 10 dB(A). Dicha infraccidn fue calificada
como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan
cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de
acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”

5. Cabe sefialar que el PDC presentado no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del
articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién, se analizara el cumplimiento de los criterios
de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

6. En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
Unico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del analisis de eficacia
gue se desarrollara posteriormente.

1 Que, el titular tuvo conocimiento de un eventual incumplimiento a la normativa de ruidos en virtud del
requerimiento de informacion Res. Ex. RDM N° 37 de fecha 26 de junio de 2022.
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7. Con respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello requiere de su
correcta determinacion y, en caso de generarse, que se propongan acciones para hacerse cargo de
estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N° 38/2011 generaron,
al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por motivo de la infraccidn,

lo que es reconocido por el titular en su presentacién® A su vez, el titular propone acciones para
hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la segunda parte del
criterio en analisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollara posteriormente.

8. En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

9. Al respecto, habiéndose observado que las
acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencién al tipo de infraccién imputada, es que estas seran
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacién de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccién al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma y, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante-. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacién,
o contencion y reduccion de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 2 del presente acto
administrativo.

10. En tercer lugar, en dicha tabla también se
analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que
exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos gque
permitan acreditar su cumplimiento.

11. Conforme a lo expuesto en los considerandos
anteriores, a continuacién, se analizard el cumplimiento en particular de integridad, eficacia y
verificabilidad para cada una de las acciones propuestas por el titular, como las correcciones
necesarias para el cumplimiento de dichos criterios:

? Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisidn de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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Tabla 1. Andlisis de los criterios de aprobacion y correcciones de oficio

ANALISIS

Acciones Comprometidas

Analisis de integridad, eficacia y verificabilidad

Acciones a cargar en el SPDC

Acciéon N° “1”: “Otras Medidas”. El
titular propone como medida la
conexion definitiva a la red eléctrica,
para otorgar suministro en la unidad
fiscalizable.

La accion propuesta por el titular se encuentra correctamente
orientada para retornar al cumplimiento normative y hacerse cargo de
los eventuales efectos negativos generados, acompafiandose medios
de verificacion suficientes para acreditar ejecucion.

N° Identificador: "1"

Accion: "Conexion al suministro eléctrico"

Costo Estimado Neto: Plazo: "6 de octubre de 2023"
$11.842.915

Comentarios y Medios de Verificacion:

El titular propone como medida la conexion definitiva a la red
eléctrica, para otorgar suministro en la unidad fiscalizable.

Como medios de verificacién se acompafiaran boletas y/o facturas
de compra de materiales y/o pago de prestacion de servicios;
fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucion de la accién y fichas e informes técnicos de
la instalacion.

Accion N° “2”: “Otras Medidas”. El
titular propone como medida el retiro
definitivo del equipo electro generador
por parte de la empresa Enerfrost.

La accion propuesta por el titular se encuentra correctamente
orientada para retornar al cumplimiento normativo y hacerse cargo de
los eventuales efectos negativos generados, acompafiandose medios
de verificacién suficientes para acreditar ejecucion.

N° Identificador: 2"

Accion: "Retiro del generador eléctrico"

Costo Estimado Neto: Sin Plazo: "23 de noviembre de 2023"
costo asociado

Comentarios y Medios de Verificacion:

El titular propone como medida el retiro definitivo del equipo
electro generador por parte de la empresa Enerfrost.

Como medios de verificacién se acompafiaran boletas y/o facturas
de compra de materiales y/o pago de prestacion de servicios;
fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y
después de la ejecucién de la accidn y fichas e informes técnicos de
la instalacion.

Accion N° “3”: Una vez ejecutadas
todas las acciones de mitigacién de
ruido, se realizard una medicion de

De conformidad a lo expuesto, las acciones dirigidas a mitigar las
emisiones de ruido se implementaran de forma previa a la accion de
medicién final de ruidos. Esta ultima sera realizada por una Entidad

N° Identificador: "3"

Accién: Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de
ruido, se realizard una medicién de ruido con el objetivo de
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ruido por una empresa ETFA con el
objetivo de acreditar el cumplimiento
del D.S. N° 38/2011 del.

Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), conforme al D.S. N°
38/2011, desde el domicilio de los receptores sensibles de acuerdo con
la formulacién de cargos, en el mismo horario en que constd la
infraccion y en las mismas condiciones en un plazo no mayor a un mes,
contados desde la notificacion de la resolucion de aprobacién del
programa de cumplimiento. En este contexto, el resultado de la
medicion de ruidos es determinante para evaluar si el programa
cumple el objetivo de alcanzar el cumplimiento de la normativa
infringida.

acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011. La medicion de
ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién
Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la
Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles
de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario en que
consto la infraccidn y mismas condiciones. En caso de no ser posible
acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa ETFA
realizara la medicién en un punto equivalente a la ubicacién del
receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el D.S.
N°38/2011. En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién
descrito la medicidn no sera valida.

Costo Estimado Neto: Plazo: 1 mes a partir de |Ia
$500.000 notificacién de la aprobacion del
Programa de Cumplimiento.

Comentarios y Medios de Verificacién: En caso de que ninguna
ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad, se
podra realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto
Nacional de Normalizacidn (INN) o la entidad que la suceda, o con
algun organismo de acreditaciéon internacional reconocido por la
Cooperacidn Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC)
para las actividades correspondientes.

De no existir ninguna entidad que cumpla con lo anterior, el titular
podra ejecutar tales actividades con alguna persona juridica o
natural, que sea independiente del titular, que preste el servicio, de
conformidad a lo dispuesto en la Res. Ex. N° 573, de 18 de abril de
2022, de la SMA, que Dicta instruccién de caracter general para la
operatividad del reglamento de las entidades técnicas de
fiscalizacién ambiental (ETFA), para titulares de instrumentos de
caracter ambiental.
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Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a la
Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA
respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido,
segln lo dispone la referida resolucion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de
presién sonora, 6rdenes o boletas de prestacion y servicio o trabajo,
boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado a la accion.

Accion N° “4”: Cargar en el SPDC el
Programa de Cumplimiento aprobado
por la Superintendencia del Medio
Ambiente.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion
asociados a esta accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o
medio de verificacion especifico.

N° Identificador: "4"

Accién: Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado
por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Costo Estimado Neto: Sin Plazo: 10 dias habiles desde la

costo. notificacion de la resolucion
aprobaciéon del Programa de
Cumplimiento.

Comentarios y Medios de Verificacion: Cargar en el SPDC el
Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se deber3
emplear su clave Unica para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N°
2129. Debiendo cargar el programa en el plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la notificacion de la resolucion que apruebe
el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en
la Res. Ex. SMA N° 166/2018.

Accion N° “5”: Cargar en el portal SPDC
de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte final,

todos los medios de verificacidn
comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico,
ya que, una vez ingresado el reporte final, se conservara el
comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

N° Identificador: "5"

Accion: Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio
Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el programa, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion Exenta N° 166/2018 de la SMA.
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comprendidas en el programa, de
conformidad a lo establecido en la
Resolucién Exenta N° 116/2018 de la
SMA.

Costo Estimado Neto: Sin Plazo: 10 dias hdbiles desde el
costo. término del plazo del programa de
cumplimiento.

Comentarios y Medios de Verificacion: (i) Impedimentos: se
considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos
que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que
se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna
entrega de los documentos correspondientes; (ii) Accién y plazo de
aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via
correo electroénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no
fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier
otro medio de prueba que acredite dicha situacién; y (iii) Accién
alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y
medios de verificacion sera a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

CONCLUSIONES

Conforme a lo indicado, es posible concluir que el programa de cumplimiento presentado por el titular considera acciones idéneas para la mitigacién de emisiones de ruido
provenientes de la unidad fiscalizable, y contempla la entrega de informacion que acredita la ejecucién de las medidas propuestas, por lo que se cumple con los criterios de
integridad, eficacia y verificabilidad, contenidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012.
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RESUELVO:

1. APROBAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
presentado por WOM S.A., con fecha 8 de febrero de 2024.

1. TENER PRESENTE QUE, esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012, cuyo andlisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular (como el horario de funcionamiento consignado), cuya exhaustividad
y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular, y en ningtn caso exime del cumplimiento
normativo una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, en conformidad a los dispuesto en el
articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento sera fiscalizado por esta Superintendencia y, en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, considerdndose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para
determinar la sancién especifica.

1. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 8 de febrero de 2024.

Iv. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION de Eduardo Jara Arnal para actuar en representacion del titular en el presente
procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de la presente
resolucion.

V. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podré reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contrafdas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

VI. SENALAR QUE, el titular deberd cargar el
programa de cumplimiento, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas
de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles contados desde la notificacion del presente acto, lo cual sera considerado en la
ponderacion de la ejecucién del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que
dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestién y seguimiento de los
reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VIL. TENER PRESENTE QUE, el titular debera emplear
su clave Unica para operar en el SPDC, la cual debera ser previamente activada conforme a lo
indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020, la cual cuenta con una guia de uso y preguntas frecuentas
acerca de su funcionamiento disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-

regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-clave-unica/. En caso de presentarse algun
inconveniente, solicitar asistencia al nimero de teléfono 02-26171861, cuyo horario de atencién es
de lunes a viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs. o al correo electrénico snifa@sma.gob.cl .
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VIIL. DERIVAR EL PRESENTE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO A LA DIVISION DE FISCALIZACION, para que proceda a fiscalizar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a |a titular que toda
presentacion que deba remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones

contempladas en el programa debe ser dirigida a la jefatura de la Divisidn de Fiscalizacidn.

IX. SENALAR QUE, a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucidn de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

X. SENALAR QUE, los costos estimados asociados a
las acciones comprometidas por el titular ascenderian a $12.342.000, sin perjuicio de los costos en
que efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto
a la presentacidn del reporte final.

XI. TENER PRESENTE QUE, en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucién de la medicién final obligatoria
indicada por el titular en el programa de cumplimiento, contados desde la notificacién de la
presente resolucidn y que, para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta deberd hacerse
en el plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacion de la accion de mas larga data.

XIl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LOSMA, en
contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de |a presente resolucion,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

Xl ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular, en
cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico a
las casillas indicadas para dichos fines.

XIv. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, al representante legal de WOM S.A., a la casilla
de correo electrénico indicada en su solicitud.

Asimismo, notificar por correo electrdnico, o por otro
de los medios que establece la Ley N° 19.880, a los interesados en el presente procedimiento.
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Correo Electrénico:

Carta Certificada:

WOM S.A, a las casillas electrénicas:

Elena Robertina Pardo Walter, a la casilla electrénica:
Ceferina Ramirez Valenzuela, a la casilla electrénica: ]
Marfa Ramirez Huerta, a la casilla electrénica:
Rosa Ramirez Valenzuela, a la casilla electronica
Juan Labrin Criséstomo, a la casilla electrénica:

Iris Cruz Ramirez,
Juana Valenzuela
del Maule.

Juan Gémez Rami
Maule.

Andrea Pezoa Pezo
Gloria Cruz Ramire
Ivan Cruz Pierola,

Oficina de la Regidn del Maule, SMA.

Rol D-291-2023

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de

Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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