del Medio Ambiente
|

’ Superintendencia

N7 SMA

APRUEBA  PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR SOCIEDAD FLORES Y CASTRO
ACONDICIONAMIENTO FISICO LTDA., SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA,
Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 6 / ROL D-032-2019
SANTIAGO, 20 DE MAYO DE 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, que Fija |la Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisiéon de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto Supremo N° 30,
de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N°
30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de |a Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancion vy
Cumplimiento; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion (en adelante, e indistintamente, “el Reglamento” o “D.S. N° 30/2012"); en la Resolucion
Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea
el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”), y dicta
instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018"); en la Resolucion
Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emisidn de Ruidos (en adelante, “la Guia”); y en la Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Reptblica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

L ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-032-20iERROR! NO SE
ENCUENTRA EL ORIGEN DE LA REFERENCIA.19

1. Con fecha 2 de abril de 2019, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccidn del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-032-2019, con la formulacién de cargos a SOCIEDAD FLORES Y
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CASTRO ACONDICIONAMIENTO FiSICO LTDA. (en adelante, “titular”), titular del establecimiento
denominado “Alidance Fitness Gym”, en virtud de una infraccién tipificada en el articulo 35 letra h)
de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas de emision. Dicha resolucion fue notificada
mediante carta certificada en el domicilio de la titular, la cual fue recepcionada en la oficina de
Correos de Chile de la comuna de Maipu, con fecha 5 de abril de 2019.

2. Con fecha 24 de abril de 2019, la titular
solicitd reunidn de asistencia al cumplimiento y la ampliacion del plazo para la presentacion de un
programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”). La reunién de asistencia se llevé a cabo de forma
presencial con fecha 29 de abril de 2019, mientras que la ampliacion de plazo se otorgd a través de
la Resolucidn Exenta N° 2/Rol D-032-2019, de fecha 24 de abril de 2019.

3. Con fecha 2 de mayo de 2019,
encontrandose dentro de plazo, Claudio Flores Mufioz, segtn indicd, en representacion de Sociedad
Flores y Castro Acondicionamiento Fisico Ltda., presentd ante esta Superintendencia un PDC, junto
Con sUs anexos.

4, Con fecha 9 de septiembre de 2019,
mediante la Resolucion Exenta N° 3/Rol D-032-2019 (en adelante, “Resolucién Exenta N° 3”), se
incorporaron observaciones al PDC presentado por Claudio Flores Mufioz. Dicha resolucion fue
remitida mediante carta certificada, la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de |a
comuna de Maipl. No obstante, conforme a la informacién proporcionada por dicho Servicio, el
documento no pudo ser entregado, realizandose el tercer intento de entrega de la resolucion el 23
de enero de 2020. Sin perjuicio de lo anterior, con fecha 20 de enero de 2020 el titular realizé una
presentacién refundida de su PDC, acompafiando documentos a dicha version.

5. Posteriormente, con fecha 23 de marzo
de 2020, mediante la Resolucidén Exenta N° 518, esta Superintendencia dispuso la suspension de la
tramitacion de la totalidad de los procedimientos sancionatorios entre el 23 y el 31 de marzo de
2020, ambas fechas inclusive, en razén de la pandemia de COVID-19 y las restricciones que la
autoridad publica dispuso para el cuidado de la salud publica. Mas adelante, la Resolucién Exenta
N° 548, de 30 de marzo de 2020, dispuso la continuacion de la suspensién entre el 1y 7 de abril de
2020, ambas fechas inclusive. Finalmente, a través de la Resolucién Exenta N° 575, de 7 de abril de
2020, se dispuso la continuacion de la suspensidon de la tramitacidn entre el 8 de abril al 30 de abril
de 2020, ambas fechas inclusive.

6. Luego, con fecha 24 de septiembre de
2020, mediante la Resolucidn Exenta N° 4/Rol D-032-2019 (en adelante, “Resolucidn Exenta N° 4"),
de, se realizaron observaciones al PDC presentado por Claudio Flores Mufioz. Si bien la resolucion
se remitié al domicilio de la titular del que tiene registro esta Superintendencia, el seguimiento de
correos de Chile no permite verificar en la actualidad, a través de la plataforma web, que
efectivamente se haya notificado.

7. Mas adelante, con fecha 4 de marzo de
2024, la titular solicitd reunidn de asistencia al cumplimiento. La referida reunidn se desarrollé con
fecha 7 de marzo de 2024, via telematica, entre el representante de la titular y funcionarios de esta
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Superintendencia. La reunion tuvo por objeto: (i) consultar por el estado actual de ejecucion del
PDCrefundido presentado; (ii) orientar a la titular en la presentacién de una nueva version refundida
de PDC; (iii) establecer la notificacion por correo electrdnico a las casillas designadas por la titular;
e, (iv) indicar que el titular deberia actualizar su versién de PDC refundido al nuevo formato
aprobado en la Guia PDC Ruidos.

8. Con fecha 12 de marzo de 2024, esta
Superintendencia notifico la Resolucién Exenta N° 4, por correo electrdnico a las casillas indicadas
por la titular. Cabe hacer presente que el Resuelvo Ill de la Resolucion Exenta N° 4, establecié un
plazo de cinco (5) dias habiles para que la titular presentara una versién refundida de su PDC, que
abordara las observaciones efectuadas en la referida resolucion.

9, Con fecha 19 de marzo de 2024,
mediante la Resolucidn Exenta N° 5/Rol D-032-2019, esta Superintendencia otorgé de oficio un
nuevo plazo para la presentacién de un PDC refundido, por seis (6) dias habiles adicionales, en
consideracién a la exigencia comunicada en la reunidn de asistencia de 7 de marzo de 2024, de
adecuar la version refundida a presentar a la Guia vigente. Asimismo, mediante la referida
presentacion, se tuvo presente la personeria de Claudio Flores Mufios para actuar en representacion
de la titular. La referida resolucion se notificd mediante correo electrénico a la titular.

10. Finalmente, con fecha 26 de marzo de
2024, dentro de plazo, Claudio Flores Mufioz, en representaciéon de la titular, presentd ante esta
Superintendencia una segunda version de PDC, junto con sus anexos.

I ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

11.  El hecho constitutivo de la infraccién imputada
en la formulacién de cargos consiste en: “La obtencion, con fecha 23 de septiembre de 2016, de nivel
de presion sonora de 68 dB(A), en horario nocturno, condicion interna, ventana cerrada, medido en
receptor sensible, ubicado en Zona II"*. En virtud de lo anterior, en la medicidn descrita se detecto
una excedencia maxima de 23 dB(A). Dicha infraccion fue calificada como leve, conforme al articulo
36 N° 3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan cualquier precepto o medida
obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los
numeros anteriores”.

12. Cabe sefialar que el PDC presentado no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del
articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacion, se analizara el cumplimiento de los criterios
de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

13. En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en |a letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,

! Con fecha 23 de septiembre de 2016, le fue entregada el acta de inspeccién a la titular al momento de la
inspeccidn.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de

chie . w

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 3 de 12



asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por la titular, ya que propone acciones para el
Gnico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del analisis de eficacia

que se desarrollard posteriormente.

14. Con respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello requiere de su
correcta determinacion y, en caso de generarse, que se propongan acciones para hacerse cargo de
estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N° 38/2011 generaron,
al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por motivo de la infraccion,
lo que es reconocido por el titular en su presentacién® A su vez, el titular propone acciones para
hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la segunda parte del
criterio en analisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollara posteriormente.

15. En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccién.

16. Al respecto, habiéndose observado que las
acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencidn al tipo de infraccién imputada, es que estas seran
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacion de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccién al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma y, con ello, se eviten molestias en la poblacidn
circundante-. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacién,
o contencion y reduccién de los efectos, sera analizado en la Tabla N° 2 del presente acto
administrativo.

17. En tercer lugar, en dicha tabla también se
analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que
exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

18. Conforme a lo expuesto en los considerandos
anteriores, a continuacidn, se analizard el cumplimiento en particular de integridad, eficacia y
verificabilidad para cada una de las acciones propuestas por el titular, como las correcciones
necesarias para el cumplimiento de dichos criterios, y la inclusién de las acciones obligatorias
establecidas en |la Guia PDC Ruidos:

? Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisidn de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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RESUELVO:

. APROBAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
presentado por SOCIEDAD FLORES Y CASTRO ACONDICIONAMIENTO FiSICO LTDA., con fecha 26
de marzo de 2024, con las correcciones de oficio, e inclusidn de acciones obligatorias, indicadas en
la casilla “Acciones a cargar en el SPDC” de la Tabla N° 1 de esta resolucion.

in. TENER PRESENTE QUE, esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012, cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular (como el horario de funcionamiento consignado), cuya exhaustividad
y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular, y en ningtn caso exime del cumplimiento
normativo una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, en conformidad a los dispuesto en el
articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento serd fiscalizado por esta Superintendencia y, en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, considerdndose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para
determinar la sancién especifica.

li. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacién de fecha 26 de marzo y 16 de abril de 2024

V. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

V. SENALAR QUE, el titular deberd cargar el
programa de cumplimiento incorporando las correcciones e inclusiones de oficio indicadas
previamente en el Resuelvo I, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del
plazo de diez (10) dias hébiles, contado desde la notificacion del presente acto, lo cual sera
considerado en la ponderacién de la ejecucién del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se

|M

hace presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcion, gestion y
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento
aprobados por la SMA.

Vi, TENER PRESENTE QUE, el titular debera emplear
su clave Unica para operar en el SPDC, la cual debera ser previamente activada conforme a lo
indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020, la cual cuenta con una guia de uso y preguntas frecuentas
acerca de su funcionamiento disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-clave-unica/. En caso de presentarse algin
inconveniente, solicitar asistencia al nimero de teléfono 02-26171861, cuyo horario de atencién es

de lunes a viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs. o al correo electrénico snifa@sma.gob.cl .

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de

Chile . w

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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VILI. DERIVAR EL PRESENTE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO A LA DIVISION DE FISCALIZACION, para que proceda a fiscalizar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a la titular que toda

presentacion que deba remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones
contempladas en el programa debe ser dirigida a la jefatura de la Divisién de Fiscalizacion.

VIIL. SENALAR QUE, a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecuciéon de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

IX. SENALAR QUE, los costos estimados asociados a
las acciones comprometidas por el titular ascenderian a $3.795.621, sin perjuicio de los costos en
que efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto
a la presentacion del reporte final.

X. TENER PRESENTE QUE, en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucion de la medicidn final obligatoria
indicada por el titular en el programa de cumplimiento, contados desde la notificacidon de la
presente resoluciony que, para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta debera hacerse
en el plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacion de la accién de mas larga data.

Xl RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Pérrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA, en
contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucién,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

Xil. NOTIFICAR POR CORREQO ELECTRONICO o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, al representante legal de SOCIEDAD CASTRO Y
FLORES ACONDICIONAMIENTO FiSICO LTDA., a la casilla de correo electrdnico indicada en su
solicitud..

Asimismo, notificar por correo electrénico, o por otro
de los medios que establece la Ley N° 19.880, a los interesados en el presente procedimiento.

NIEL GARCES PAREDES
JEFATURA - DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

AMB/NTR/ANG
Correo electrénico:

Claudio Flores Mufioz, en representacion de Sociedad Flores y Castro Acondicionamiento Fisico Ltda., a la casilla
electronica: _

Carta Certificada:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de

J v

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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c.C:
Jefe de Oficina Regional Metropolitana, SMA.
Rol D-032-2019

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de
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