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APRUEBA  PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR CABANAS DEL LAGO LIMITADA,
SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN
SU CONTRA, Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 4 / ROL D-161-2023

SANTIAGO, 13 DE MAYO DE 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011”); en el Decreto Supremo N° 30,
de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N°
30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambientea; en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisidn de Sancidn vy
Cumplimiento; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacidn (en adelante, e indistintamente, “el Reglamento” o “D.S. N° 30/2012"); en la Resolucidn
Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de |a Superintendencia del Medio Ambiente, que crea
el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”), y dicta
instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018"); en la Resolucion
Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emisién de Ruidos (en adelante, “la Guia”); y en la Resolucidén N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-161-2023

1. Con fecha 27 de julio de 2023 y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicio la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-161-2023, con la formulacion de cargos a Cabafias del Lago
Limitada (en adelante, “titular”), titular del establecimiento denominado “Hotel Cabafias del Lago”,
en virtud de una infraccién tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al
incumplimiento de normas de emision. Dicha resoluciéon fue notificada mediante carta certificada
en el domicilio de la titular, la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna
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de Puerto Varas con de fecha 1 de agosto de 2023, sin embargo, conforme a los antecedentes
enviados por el titular y del seguimiento de la notificacion, se dio por notificado al titular con fecha
24 de agosto de 2023, mediante la Res. Ex. 2/Rol D-161-2023.

2. Con fecha 7 de septiembre de 2023, el
titular presentd un programa de cumplimiento, el cual fue complementado mediante presentacion
de fecha 3 de noviembre de 2023 y presentacion de fecha 15 de diciembre de 2023. Cabe indicar
que en la presentacion de fecha 3 de noviembre, el titular acompafié una medicién efectuada por
la empresa ETFA Acustec! con fecha 11 de octubre de 2023, Reporte N° 102082023.

3. De la revision de los antecedentes
remitidos, se pudo constatar un error en la homologacion de la zona en la cual se ubican los
receptores, lo que llevé a una correccion de esto, mediante la Res. Ex. N° 3 / Rol D-161-2023, de
fecha 25 de enero de 2024, por la cual se reformuld cargos al titular, y se entregaron nuevamente
los plazos para la presentacién de un PdC y la formulacién de descargos. Dicha resolucion fue
notificada al titular con fecha 26 de enero de 2024, mediante correo electrénico.

4, El titular, con fecha 2 de febrero solicitd
reunidn de asistencia al cumplimiento, la cual fue celebrada de manera telematica con fecha 8 de
febrero de 2024, como consta en acta levantada al efecto.

5. Con fecha 15 de febrero de 2024, el
titular presentd nuevo programa de cumplimiento, evacuando el requerimiento de informacién
contenido en la Res. Ex. 3/ Rol D-161-2023 y acompafiando a su presentaciéon una serie de
antecedentes.

L. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

6. El hecho constitutivo de la infraccion imputada
en la formulacidn de cargos consiste en: “[l]a obtencion, con fecha 13 de junio de 2023, de Niveles
de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A), 63 dBfA) y 66 dB(A), todas las mediciones
efectuadas en horario nocturno, en condicion externa Y desde receptores sensibles ubicados en Zona
{II”. En virtud de lo anterior, en las mediciones descritas se detecté una excedencia maxima de 18
dB(A). Dicha infraccién fue calificada como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser
de aquellas que “contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccidn gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”.

7. Cabe sefialar que el PDC presentado no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del
articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacion, se analizara el cumplimiento de los criterios
de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

! Cuya calidad de ETFA se encuentra vigente conforme a la Resolucidn Exenta N° 953, de fecha 5 de junio de
2020, de esta Superintendencia del Medio Ambiente, por la cual se Renueva Autorizacion de Asesorias,
Proyectos y Servicios Acusticos Acustec Limitada, como Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental respecto
de la Sucursal Santiago.
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8. En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
unico hecho infraccional imputado en la formulacion de cargos, sin perjuicio del anélisis de eficacia

que se desarrollara posteriormente.

9. Con respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello requiere de su
correcta determinacion y, en caso de generarse, que se propongan acciones para hacerse cargo de
estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N° 38/2011 generaron,
al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por motivo de la infraccién,
lo que es reconocido por el titular en su presentacion®. A su vez, el titular propone acciones para
hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la segunda parte del
criterio en analisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollard posteriormente.

10. En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en |a letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

11. Al respecto, habiéndose observado que las
acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencidn al tipo de infraccidon imputada, es que estas seran
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en gue la correcta aplicacion de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccidn al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma vy, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante-. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacion,
o contencion y reduccion de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 2 del presente acto
administrativo.

12.  En tercer lugar, en dicha tabla también se
analizara el criterio de verificabilidad, detallado en |a letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que
exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

13. Antes de pasar al andlisis de los criterios de
eficacia y verificabilidad descritos, cabe relevar que la Accién 1 contempla, en su descripcidn, mas
de una medida de mitigacion. En virtud de lo anterior, para efectuar un correcto analisis de la
eficacia y verificabilidad de esta accion, serda desagregada en cuatro medidas, las cuales
corresponden a: (i) Accion 1: “Ejecucién de proyecto de insonorizacion”; (i) Accion 2: “Auditoria
energética a fin de identificar y mejorar procesos relacionados”; (iii) Accién 3: “Programacion e

% Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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instalacién de un equipo de control reloj de corte automatico”; (iv) Accidn 4: “Instalacion de difusor

acustico curvo”.

14. Asimismo, cabe indicar que la Accion N° 2
(anteriormente indicada), corresponde a medida de mera gestién, por lo que debe ser eliminada,
ya que su implementacién no permite asegurar un retorno al cumplimiento de los limites
establecidos en el D.S. N° 38/2011. En efecto, esta no cuenta con objetivos medibles ni evalta el
impacto o el efecto concreto que tendrd sobre la infraccion imputada, toda vez que se trata de una
evaluacion de procesos dentro de la unidad fiscalizable, lo que no permite una mitigacion de ruidos
de manera directa.

15. Conforme a lo expuesto en los considerandos
anteriores, a continuacién, se analizard el cumplimiento en particular de integridad, eficacia y
verificabilidad para cada una de las acciones propuestas por el titular, como las correcciones
necesarias para el cumplimiento de dichos criterios:
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Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

RESUELVO:

L. APROBAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
presentado por Cabafias del Lago Limitada, con fecha 15 de febrero de 2024, con las correcciones
de oficio indicadas en la casilla “Acciones a cargar en el SPDC” de la Tabla N° 1 de esta resolucién.

Il TENER PRESENTE QUE, esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012, cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular (como el horario de funcionamiento consignado), cuya exhaustividad
y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular, y en ningtin caso exime del cumplimiento
normativo una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, en conformidad a los dispuesto en el
articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento sera fiscalizado por esta Superintendencia y, en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, considerdndose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para
determinar la sancién especifica.

1. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 15 de febrero de 2024.

V. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podré reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

V. SENALAR QUE, el titular deberd cargar el
programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente en el
Resuelvo I, en la plataforma electrdnica del “Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del plazo de diez (10)
dias habiles contados desde la notificacion del presente acto, lo cual serd considerado en la
ponderacion de la ejecucién del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que
dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestién y seguimiento de los
reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VI. TENER PRESENTE QUE, el titular debera emplear
su clave Unica para operar en el SPDC, la cual debera ser previamente activada conforme a lo
indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020, la cual cuenta con una guia de uso y preguntas frecuentas
acerca de su funcionamiento disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-

regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-clave-unica/.

Vil DERIVAR EL PRESENTE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO A LA DIVISION DE FISCALIZACION Y A LA OFICINA REGIONAL DE LOS LAGOS, para
que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo
anterior, se indica a la titular que toda presentacion que deba remitir a esta SMA en el contexto del
desarrollo de las acciones contempladas en el programa debe ser dirigida a la jefatura de la Divisién
de Fiscalizacién.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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VL. SENALAR QUE, a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por

lo que el plazo de ejecucién de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

IX. SENALAR QUE, los costos estimados asociados a
las acciones comprometidas por el titular ascenderian a $22.378.260, sin perjuicio de los costos en
que efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto
a la presentacién del reporte final.

X. TENER PRESENTE QUE, en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucién de la medicién final obligatoria
indicada por el titular en el programa de cumplimiento, contados desde la notificacion de la
presente resolucion y que, para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta deberd hacerse
en el plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacion de la accién de mas larga data.

Xl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en
contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucion,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIl. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, al representante legal de Cabafias del Lago
Limitada, a la casilla de correo electrdnico indicada en su solicitud.

Asimismo, notificar por correo electrénico, o por otro
de los medios que establece la Ley N° 19.880, a los interesados en el presente procedimiento.

JEFATURA~< ON DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
S INTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
MPCV/BOL/PZR

Correo Electronico:
- Eduardo Angulo Solis, en representacion de Cabafias del Lago Limitada, a la casilla electrénica:

- Eduardo Antonio Aedo Gonzélez, a la casilla electrénica_

- Rodrigo Fernando Heim Hales, a la casilla electr()nica_
- Javiera Ignacia Moreno Morales, a la casilla electrénica: || GG

- Elena Villanueva Mufioz, representante legal de Condominio Jardines Klenner Torre B, a la casilla

C.C.:

- Oficina Regional de los Lagos, SMA.
Rol D-161-2023
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