Superintendencia
del Medio Ambiente
Gaobierno de Chile

N7 SMA

DGP

APRUEBA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR TELEFONICA CHILE S.A,,
SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN
SU CONTRA, Y RESUELVE LO QUE INDICA

" RES. EX.N° 2 / ROL D-033-2024
SANTIAGO, 1 DE JULIO DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgéanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emision de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto Supremo N° 30,
de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidon (en adelante, “D.S. N°
30/2012”); en la Resolucion Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién vy
Cumplimiento; en el Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacién (en adelante, e indistintamente, “el Reglamento” o “D.S. N° 30/2012"); en la Resolucién
Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea
el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC"), y dicta
instrucciones generales sobre su uso (en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018”); en la Resolucién
Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emisién de Ruidos (en adelante, “la Guia”); y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contralorfa General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-033-2024

1. Con fecha 29 de febrero de 2024, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicid la instruccidn del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-033-2024, con la formulacién de cargos a Telefénica Chile S.A.
(en adelante, “titular”) titular del establecimiento denominado “Oficina Movistar Nufioa”, en virtud
de una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de
normas de emisién. Dicha resolucién fue notificada mediante carta certificada en el domicilio del
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titular, la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna Providencia, con
fecha 7 de marzo de 2024.

2. Encontrandose dentro de plazo, con fecha 3 de
abril de 2024, Claudio Monasterio Rebolledo en representacion del titular, presentd un programa
de cumplimiento (en adelante, “PDC"). Adicionalmente, solicité ser notificado por correo
electrénico a la casilla que indicé. Junto con ello, evacud el requerimiento de informacién realizado
por la SMA en la formulacién de cargos, y acompafié una serie de documentos, entre los cuales se
encuentra escritura publica de 10 de enero de 2024, de la notaria de Santiago de Andrés Felipe
Rieutord Alvarado, a través de la cual acreditd poder de representacién para actuar en autos.

Il ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

3. El hecho constitutivo de la infraccién imputada
en la formulacion de cargos consiste en: “La obtencion, con fecha 11 de julio de 2022, de un Nivel de
Presién Sonora Corregido (NPC) de 53 dB(A) en medicion realizada en horario nocturno, en condicion
externa y en un receptor sensible ubicado en Zona 11.”*. En virtud de lo anterior, en la medicion
descrita se detectd una excedencia méxima de 8 dB(A). Dicha infraccidn fue calificada como leve,
conforme al articulo 36 N°3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan cualquier precepto
o medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto
en los nimeros anteriores”.

4, Cabe sefialar que el PDC presentado no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del
articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién, se analizara el cumplimiento de los criterios
de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

5. En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
unico hecho infraccional imputado en la formulacion de cargos, sin perjuicio del analisis de eficacia
que se desarrollara posteriormente.

6. Con respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello requiere de su
correcta determinacidn y, en caso de generarse, que se propongan acciones para hacerse cargo de
estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N° 38/2011 generaron,
al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por motivo de la infraccién,
lo que es reconocido por el titular en su presentacion®. A su vez, el titular propone acciones para

! Con fecha 18 de julio de 2022 le fue entregada el acta de inspeccidn al titular al momento de la inspeccién.
2 Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N* 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacién de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emision de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.5. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la segunda parte del
criterio en andlisis, sin perjuicio del andlisis de eficacia que se desarrollard posteriormente.

7. En segundo lugar, el criterio de -eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

8. Al respecto, habiéndose observado que las
acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencién al tipo de infraccién imputada, es que estas seran
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacién de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccion al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma y, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacion,
o contencién y reduccién de los efectos, serd analizado en la Tabla N°2 del presente acto
administrativo.

9. En tercer lugar, en dicha tabla también se
analizard el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que
exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

10. Conforme a lo expuesto en los considerandos
anteriores, a continuacion, se analizard el cumplimiento en particular de integridad, eficacia y
verificabilidad para cada una de las acciones propuestas por el titular, como las correcciones
necesarias para el cumplimiento de dichos criterios:
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i, SOLICITUD DE RESERVA DE INFORMACION

11. En su presentacion de 3 de abril de 2024
Telefénica Chile S.A. solicité la reserva de informacion respecto del documento acompafiado en el
anexo 6 de su presentacion, denominado “Nufica Preciario Megtel Proyecto Insonorizacién”
contenido en el correo electrénico de fecha 15 de marzo de 2024 de Megtel Ltda.

12. Al respecto, el articulo 8, inciso segundo, de la
Constitucion Politica de la Republica establece el principio de transparencia y publicidad de los actos
y resoluciones de los 6rganos del Estado, sus fundamentos y procedimientos, indicando que solo
una ley de quorum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos.

13. El principio de transparencia y publicidad de los
actos y resoluciones de los érganos del Estado, es desarrollado en forma mds extensa por la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, que establece en su articulo 5, inciso primero, que
“en virtud del principio de transparencia de la funcion publica, los actos y resoluciones de los érganos
de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos,
salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de qudrum calificado.”

14. En la legislacidn ambiental, en especifico en el
articulo 31 bis de la ley N° 19.300, se establece que “toda persona tiene derecho a acceder a la
informacion de cardcter ambiental que se encuentra en poder de la Administracion, de conformidad
a lo sefialado en la Constitucion Politica de la Republica y en la ley N°20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica”. Por su parte, en los articulos 31 a 34 de la LOSMA, se regula el Sistema
Nacional de Informacidn de Fiscalizacion Ambiental (“SNIFA”), que busca hacer efectivo el mandato
constitucional asociado con el acceso a la informaciéon ambiental. En particular, el articulo 31
establece en sus literales c) y g) que, dentro de la informacidn que debe publicarse en el SNIFA, se
encuentran precisamente “(...) fos procesos sancionatorios incoados respecto de cada actividad,
proyecto y sujeto fiscalizado y sus resultados” y “toda otra decision o resolucién de cardcter general
emanada de autoridad recaida en asuntos ambientales.”

15. Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 6 de la
LOSMA, establece que “siempre que los documentos y antecedentes no tengan el cardcter de
publicos, los funcionarios de la Superintendencia deberdn guardar reserva de aquellos que
conocieren en el ejercicio de sus funciones, relativos a los negocios de las personas sujetas a su
fiscalizacion y deberdn abstenerse de utilizarlos en beneficio propio o de terceros
(...)". Adicionalmente, el articulo 62 de la LOSMA establece la aplicacion supletoria de la Ley N°
19.880, la que dispone en su articulo 16 lo siguiente: “Principio de Transparencia y de Publicidad. El
procedimiento administrativo se realizard con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en él. En consecuencia,
salvo las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
Informacién de la Administracién del Estado y en otras disposiciones legales aprobadas con quérum
calificado, son publicos los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado, asi
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como sus fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y los procedimientos que utilicen
en su elaboracion o dictacion.”

16. Al respecto, cabe sefialar que el articulo 21 de la
Ley N° 20.285 indica cudles son las Unicas causales de reserva en las que se puede amparar un
organismo de la Administracién del Estado para denegar total o parcialmente la entrega de
informacién de cardcter publico, donde se establece como fundamento para la aplicacién de dicha
reserva, entre otras causales, el hecho que la publicidad, comunicacién o conocimiento de
determinados antecedentes “[...] afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose
de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o econémico”

17. Sobre este particular, el Consejo para la
Transparencia ha sostenido que la carga de acreditar la concurrencia de alguna de las causales de
reserva contempladas en la ley compete exclusivamente a la parte interesada en la reserva. En
efecto, dicho organismo ha sefialado que no basta con la simple alegacion relativa a que —en la
especie — se configuraria una causal de reserva, sino que ésta debera ser probada por quien la
invoca. A mayor abundamiento, el Consejo para la Transparencia ha reiterado que no basta invocar
la causalidad entre lo que se pide y la causal de reserva respectiva, sino que ademas debe
acreditarse la forma en que se afectaria — en el caso concreto — el debido cumplimiento del érgano,
los derechos de las personas, la seguridad de la Nacién o el interés nacional, seglin corresponda.

18. No obstante lo anterior, la informacidn recogida
por el Estado a través de sus drganos debe operar como un medio para el control y la participacién
ciudadana en los asuntos publicos, sin que ello implique dafiar o abrogar los atributos de la
personalidad, en este caso, de una persona juridica. Debido a lo expuesto, procede que esta
Administracién analice, y eventualmente decrete, reserva de cierta documentacién o parte de ella,
en virtud del articulo 21, numero 2, de la Ley N° 20.285, y en razén de los criterios exigidos por el
organo competente en su jurisprudencia administrativa.

19. En este sentido, en la jurisprudencia
administrativa del Consejo para la Transparencia se ha establecido que, para producirse una
afectacion a los derechos de caracter comercial o econdmico, y consecuentemente se configure la
causal de reserva del articulo 21, numeral 2, de la Ley N° 20.285, deben concurrir los siguientes
requisitos de manera copulativa:

a) Que la informacién requerida no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza el tipo de informacion en cuestion;

b) Que la informacién sea objeto de razonables
esfuerzos para mantener su secreto; y

c) Que el secreto o reserva de la informacién
requerida proporcione a su poseedor una evidente mejora, avance o ventaja competitiva, o su
publicidad pueda afectar significativamente el desenvolvimiento competitivo de su titular.

20. Considerando lo anterior, respecto de |Ia
solicitud de reserva de informacién presentada por el titular, los argumentos presentados para
fundamentar la solicitud de reserva del documento citado en el considerando N°11, sefialan que
“(..) se trata de informacién de cardcter comercial que es sensible y estratégica para mi
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representada, por estar asociada a negocios vigentes o que bien, porque su publicidad puede afectar
futuras negociaciones con proveedores o contratistas. Ademds, al tratarse de los términos de

contratacion con terceros, su divulgacion puede comprometer derechos de aquellos (...).” Asimismo,
sefialan que (...)el antecedente cuya reserva se solicita tienen una naturaleza comercial, en tanto
corresponde a un presupuesto o cotizacion asociada a la prestacidn de servicios o adquisicion de
bienes por parte de terceros. Ademds, éste antecedente posee el cardcter de secreto, y se efectuan
esfuerzos para evitar su divulgacién y mantenerlo fuera del dominio piblico (...)".

21. Al respecto, se ha estimado que el valor
monetario especifico de los productos y servicios ofrecidos por cada empresa o persona puede
variar segun el proveedor, |la época en que son requeridos, las negociaciones particulares en las que
participe alguno de los terceros oferentes, entre otras, razon por la cual los montos asociados a los
productos y servicios que constan en el documento “Nufioa Preciario Megtel Proyecto
Insonorizacion”, no se encuentran publicados en sitios oficiales de las empresas contratistas, sino
gue se remiten via cotizacidn. En consecuencia, se considera que la reserva de la informaciéon de
valores de cada producto y servicio le proporciona una ventaja competitiva a la empresa que los
provee, cuya informacion, al ser publicada podria afectar significativamente su desenvolvimiento
competitivo en los respectivos mercados en los que actua.

22. De este modo, procede concluir que los valores
de cada servicio y producto contenidos en el documento cuya reserva se solicita, si cumple con los
criterios establecidos por el Consejo para la Transparencia que habilitan para acceder al resguardo
de tal informacién, ya que su publicidad podria afectar las negociaciones que tanto el titular como
la empresa contratista, puedan realizar a futuro con otras empresas, afectandose asi sus derechos
comerciales 0 econdmicos. Ello justifica acceder a la reserva solicitada por el titular.

RESUELVO:

l. APROBAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
presentado por Telefdnica Chile S.A con fecha 3 de abril de 2024, con las correcciones de oficio
indicadas en la casilla “Acciones a cargar en el SPDC” de la Tabla N°1 de esta resolucidn.

L. TENER PRESENTE QUE, esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012, cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular (como el horario de funcionamiento consignado), cuya exhaustividad
y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular, y en ningtn caso exime del cumplimiento
normativo una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, en conformidad a los dispuesto en el
articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento serd fiscalizado por esta Superintendencia y, en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, considerdandose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para
determinar la sancién especifica.

1. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacién de fecha 3 de abril de 2024.
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V. DECRETAR LA RESERVA de informacién del
documento adjunto en el anexo 6, denominado “Nufioa Preciario Megtel Proyecto Insonorizacion”.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION de Claudio Monasterio Rebolledo para actuar en representacién del titular en el
presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de la
presente resolucién.

VI. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podrd reiniciarse en cualgquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

Vil. SENALAR QUE, el titular deberd cargar el
programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente en el
Resuelvo I, en la plataforma electronica del “Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del plazo de diez (10)
dias habiles contados desde la notificacién del presente acto, lo cual serd considerado en la
ponderacion de la ejecucion del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que
dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcidn, gestién y seguimiento de los
reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VilL. TENER PRESENTE, que la titular debera emplear
su clave Unica para operar en el SPDC, la cual debera ser previamente activada conforme a lo
indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020, |a cual cuenta con una guia de uso y preguntas frecuentas
acerca de su funcionamiento disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-clave-unica/. En caso de presentarse algln
inconveniente, solicitar asistencia al nimero de teléfono 02-26171861, cuyo horario de atencion es
de lunes a viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs. o a través del formulario de atencién
ciudadana oac.sma.gob.cl, indicando en tipo de solicitud: “Consultas Regulados.

IX. DERIVAR EL PRESENTE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO A LA DIVISION DE FISCALIZACION, para que proceda a fiscalizar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a la titular que toda
presentacién que deba remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones
contempladas en el programa debe ser dirigida a la jefatura de la Divisién de Fiscalizacion.

X. SENALAR QUE, a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

Xl SENALAR QUE, los costos estimados asociados a
las acciones comprometidas por el titular ascenderian a $151.590.000, sin perjuicio de los costos en
que efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto
a la presentacion del reporte final.

Xil. TENER PRESENTE QUE, en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucidon de la medicion final obligatoria
indicada por el titular en el programa de cumplimiento, contados desde la notificacion de la
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presente resolucion y que, para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta deberd hacerse
en el plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacién de la accién de mas larga data.

XII. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LOSMA, en
contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente resolucién,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIV. ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular, en
cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico a
las casillas indicadas para dichos fines.

XV. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, al representante legal de Telefénica Chile S.A., a
la casilla de correo electrénico indicada en su solicitud.

Asimismo, notificar por correo electrénico, o por otro
de los medios que establece la Ley N° 19.880, a los interesados en el presente procedimiento.

- DANIEL GARCES PAREDES
RA - DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
UPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

JPCS/PRE/NTR

Correo Electrénico:

- Claudic Monasterio Rebolledo, en representacién de Telefénica Chile S.A., a la casilla electrdnica:
claudio.monasterio@telefonica.com

- Claudio Andrés Quezada Carrefio, a la casilla de correo—

- CC.:

- Oficina de la Region Metropolitana, SMA.

Rol D-033-2024
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