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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR CERMAQ CHILE S.A. Y SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA

RES. EX. N° 5/ ROL D-145-2020
SANTIAGO, 26 DE JULIO DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 90, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece Norma de Emisidn para la Regulacion
de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales
Superficiales (en adelante, “D.S. N° 90/2000”); en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacion; en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en
la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Nombra Jefe de Divisidn de Sancidn y Cumplimiento; la Resolucién Exenta N°
166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema
de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso
(en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018”); y en la Resolucién Exenta N° 7, de 26 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMEINTO
SANCIONATORIO ROL D-145-2020

1. Con fecha 3 de noviembre de 2020, y de acuerdo
a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio a la instruccién del procedimiento
sancionatorio Rol D-145-2020, con la formulacién de cargos a Cermaq Chile S.A., rol Unico tributario
N° 79.784.980-4 (en adelante e indistintamente, “titular” o “empresa” ), en su calidad de titular del
establecimiento “Piscicultura Santa Juana N° Pert 202101089"”, en virtud de la infraccién tipificada
en el articulo 35 letra g) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos industriales.

2. Dicha Formulacidn de Cargos (Resolucion Exenta
N° 1/Rol D-145-2020), fue remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo recepcionada
en la oficina sucursal de Correos de Chile de la comuna de Puerto Montt, con fecha 17 de diciembre
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de 2020, de acuerdo a la informacidn proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento
asociado a la carta certificada N° 1180689665581.

3. Encontrandose dentro de plazo, con fecha 14 de
enero de 2021, el representante legal de Cermaq Chile S.A. efectud la presentacidn de un programa
de cumplimiento, a fin de proponer acciones para hacer frente a las infracciones imputadas. Dicho
Programa de Cumplimiento (en adelante, “PDC”) fue derivado mediante Memorandum D.S.C. N°
15068/2021, de fecha 6 de abril de 2021, al Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente, a fin
de que éste evaluase la aprobacion o rechazo del referido Programa de Cumplimiento.

4, Cabe consignar que respecto de dicho PDC se
formularon observaciones que se materializaron en la Res. Ex. N° 2/Rol D-145-2020, de 8 de abril de
2021, la cual no fue notificada al titular.

5. Mediante Memorandum D.S.C. N°658, de 30 de
diciembre de 2022, por razones de coordinacion interna, se procedié a reasignar como Fiscal
Instructora del presente procedimiento a Johana Cancino Pereira, y a Alvaro Nufiez Gémez como
Fiscal Instructor suplente.

6. Posteriormente, dado el tiempo transcurrido
desde la presentacién del PDC y la falta de notificacién sefialada, con el fin de reanudar el
procedimiento se dicté una nueva Resolucidn Exenta N°2/ Rol D-145-2020, de 17 de enero de 2024,
mediante la cual esta Superintendencia formuld observaciones al PDC presentado por Cermagq Chile
S.A., otorgandole un plazo de 10 dias habiles paraincorporarlas y presentar un PDC Refundido. Dicha
resolucién fue notificada al titular mediante carta certificada.

7. Con fecha 12 de febrero de 2024, Nicolas Vial
Cosmelli, en representacién de Cermagq Chile S.A., solicitd (i) que se declarara el decaimiento del
procedimiento sancionatorio; (ii) en subsidio, que se declarara la nulidad de las resoluciones
emitidas; y (iii) en subsidio de lo anterior, que se aclarara el contenido de las resoluciones destinadas
a observar el PDC.

8. Dicha presentacion fue resuelta mediante la
Resolucién Exenta N°3/Rol D-145-2020, de 5 de marzo de 2024, |la cual —entre otros asuntos— aclard
la Resolucidn Exenta N°2/ Rol D-145-2020, de 17 de enero de 2024, sefialdndose expresamente, en
su resuelvo V.-, que el plazo de 10 dias habiles contenidos en dicha resolucion para recoger las
observaciones se computaria a partir de la notificacidon de la resolucién aclaratoria. Dicho plazo, fue
ampliado posteriormente, a solicitud del titular, por otros 10 dias habiles, segun sefiala la Resolucidn
Exenta N°4/Rol D-145-2020, de 27 de marzo de 2024.

9. Finalmente, con fecha 10 de abril de 2024,
Cermagq Chile S.A. presentd un PDC refundido, cuyo objeto es recoger las observaciones levantadas
previamente en la Resolucién Exenta N°2/ Rol D-145-2020, de 17 de enero de 2024, complementada
con la Resolucidn Exenta N°3/ Rol D-145-2020, de 5 de marzo de 2024. A dicha presentacion se
adjunta el informe denominado “Andlisis de Efectos Negativos por Infracciones a la Norma de
Emision de Aguas Residuales”, elaborado por Control de Emisiones SpA, de abril de 2024 (en
adelante, “Informe de Efectos”).
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10. Se precisa que, para la dictacion de este acto se
tuvo a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las presentaciones
del titular, asi como actos de instruccidon adicionales a los hitos procedimentales relevados
previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de Informacién de
Fiscalizaciéon Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran referenciados en caso de resultar
oportuno para el analisis contenido en este acto.

Il NORMATIVA APLICABLE

11. El articulo 42 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “LOSMA”) y la letra g) del
articulo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de cumplimiento
como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que, dentro de un plazo
fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa
ambiental que se indique.

12. Laletrar) del articulo 3° de la LOSMA, faculta a
esta Superintendencia para aprobar programas de cumplimiento de la normativa ambiental de
conformidad a lo establecido en el articulo 42 de esta ley.

13. El articulo 6° del Reglamento de Programas de
Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que
éste sea presentado dentro de plazo y sin los impedimentos ahi indicados. A su vez, el articulo 7°
del mismo Reglamento fija el contenido de este programa, sefialando que éste debera contar al
menos con lo siguiente:

a) Descripcidon de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccion en que se ha
incurrido, asi como sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementaran para cumplir satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas adoptadas para reducir o
eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, y la remisidn de reportes periddicos sobre su grado de implementacidn.

d) Informacion técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que
permita acreditar su eficacia y seriedad.

14.  El articulo 9° del D.S. N° 30/2012 prescribe que
la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un programa de cumplimiento, se atendra
a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar
el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen la infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). En ningun
caso, ésta aprobara programas de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir
responsabilidad, aprovecharse de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios.
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15. En consecuencia, habiendo revisado los
antecedentes presentados, corresponde analizar si se cumplen los criterios de aprobacidn
establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012 MMA, a saber, integridad, eficacia y verificabilidad;
en relacién a los cargos formulados y al Programa de Cumplimiento propuesto y los documentos
adjuntos, cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad del titular del
establecimiento.

. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

16. A continuacion, se analizaran los criterios de
aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en relacién con el programa de
cumplimiento refundido propuesto por el titular el 10 de abril de 2024.

A. Criterio de integridad

17.  El criterio de integridad contenido en la letra a)
del articulo 9 del D.S. N°30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para hacerse
cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también de sus
efectos.

18. Elanalisis de este criterio radica en dos aspectos.
El primero, correspondiente a que el PDC se haga cargo de todos los hechos infraccionales
atribuidos mediante acciones y metas, en el presente procedimiento sancionatorio. Al respecto,
se formularon cinco cargos respecto de cada uno de los cuales el titular propuso acciones, conforme
se indica a continuacion:

18.1. Cargo N°1: No reportar la totalidad de los
parametros exigidos en su programa de monitoreo durante el periodo de junio de 2019 (no se
reporta pH y Temperatura):

a) Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento.

b) Entregar ala Superintendencia copia de los Informes de Ensayo de los analisis que se hayan
efectuado y no se hayan ingresado previamente, correspondientes a los periodos de
incumplimiento constatados en el cargo (ya ejecutada).

c) Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del
establecimiento (denominado “Procedimiento Operacional Estandarizado”, “POE”), que
establezca: *Calendarizacion de los monitoreos y reportes; *Obligacidn de reportar aun
cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracion en dicho periodo; *Listado de
parametros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de cada pardmetro; *Metodologia
de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM para cada
parametro (puntual o compuesta); *Maximos permitidos para cada parametro; *Maximo
permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del
sistema de riles; y, Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del
sistema de riles y reporte del Programa de Monitoreo (ya ejecutada).
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d) Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento (ya ejecutada).

18.2. Cargo N°2: No reportar la frecuencia de
monitoreo exigida en su programa de monitoreo, respecto de los parametros pH, Caudal y
Temperatura, en el periodo comprendido entre diciembre de 2017 y marzo de 2020:

a) Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento.

b) Entregar ala Superintendencia copia de los Informes de Ensayo de los analisis que se hayan
efectuado y no se hayan ingresado previamente, correspondientes a los periodos de
incumplimiento constatados en el cargo (ya ejecutada).

c) Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo (POE)
del establecimiento, que establezca: *Calendarizacién de los monitoreos y reportes;
*QObligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracidn en dicho
periodo; *Listado de pardmetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de cada
parametro; *Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que
establece la RPM para cada parametro (puntual o compuesta); *Maximos permitidos para
cada parametro; *Mdximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que
contemple los plazos de ejecucién y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de
las instalaciones del sistema de riles; y, *Responsabilidades y responsables del personal a
cargo del manejo del sistema de riles y reporte del Programa de Monitoreo (ya ejecutada).

d) Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa de
Monitoreo del establecimiento (ya ejecutada).

18.3. Cargo N°3: No reportar el remuestreo del
parametro Cloruros en periodos de diciembre de 2017; y en meses de enero y marzo de 2018

a) Reportar el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento.

b) Entregar ala Superintendencia copia de los Informes de Ensayo de los analisis que se hayan
efectuado y no se hayan ingresado previamente, correspondientes a los periodos de
incumplimiento constatados en el cargo.

c) Elaborary ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo (POE) del
establecimiento, que establezca: *Calendarizacion de los monitoreos y reportes;
*Obligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracién en dicho
periodo; *Listado de pardmetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de cada
parametro; *Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que
establece la RPM para cada parametro (puntual o compuesta); *Maximos permitidos para
cada parametro; *Mdaximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que
contemple los plazos de ejecucién y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de
las instalaciones del sistema de riles; y, *Responsabilidades y responsables del personal a
cargo del manejo del sistema de riles y reporte del Programa de Monitoreo.

d) Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento.
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18.4. Cargo N°4: Superar los limites mdaximos
permitidos para los parametros Cloruros y Coliformes Fecales en los periodos de diciembre de
2017 y febrero de 2018:

a) No superar los limites maximos establecidos en la norma de emisién y Programa de
Monitoreo correspondiente.

b) Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacién del Programa de Monitoreo (POE)
del establecimiento, que establezca: *Calendarizaciéon de los monitoreos y reportes;
*QObligacion de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracidon en dicho
periodo; *Listado de pardmetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de cada
parametro; *Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que
establece la RPM para cada parametro (puntual o compuesta); *Maximos permitidos para
cada parametro; *Maximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que
contemple los plazos de ejecucidn y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las
instalaciones del sistema de riles; *Responsabilidades y responsables del personal a cargo
del manejo del sistema de riles y reporte del Programa de Monitoreo (ya ejecutada).

c) Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa de Monitoreo
del establecimiento (ya ejecutada).

d) Realizar una mantencién de las instalaciones del Sistema de Riles del establecimiento,
conforme se establece en el Protocolo comprometido. Se trabaja con servicio mensual de
mantenciones, las cuales consisten en: i) limpieza del acumulador; ii) Cambio de aserrin; y
iii) Mantencién anual de bombas.

e) Realizar un monitoreo adicional mensual al efluente, acorde a lo solicitado en la Res. Ex.
SISS 3277/2011 durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, los cuales deberian ser
reportados en la ventanilla Gnica (RETC).

f) Reportar al sistema en los plazos indicados por el DS N°90/2000.

g) Elaboracion e implementacién de procedimiento operacional en donde se establezcan
las medidas preventivas para evitar la superacién de parametros de cloruro en la descarga
del efluente. Capacitar al personal encargado en el procedimiento indicado.

h) Instalacidn de sistema de monitoreo de salinidad (lon Cloruro) para la piscicultura, con
monitoreo local los cuales permitirdn detectar de forma oportuna un aumento de la
concentracion en los sistemas.

18.5. Cargo N°5: Superar el limite maximo permitido
de volumen de descarga en su programa de monitoreo durante el periodo correspondiente a abril
de 2019:

a) No superar el limite maximo permitido en el Programa de Monitoreo correspondiente.

b) Reportar mensualmente el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de
Cumplimiento.

c) Elaborar y ejecutar un Protocolo de Implementacion del Programa de Monitoreo (POE),
que establezca: *Calendarizacion de los monitoreos y reportes; *Obligaciéon de reportar
aun cuando no se haya ejecutado descarga o infiltracion en dicho periodo; *Listado de
pardmetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de cada parametro; *Metodologia
de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM para cada
parametro (puntual o compuesta); *Maximos permitidos para cada parametro; *Mdaximo
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permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de
ejecucion y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del
sistema de riles; *Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del
sistema de riles y reporte del Programa de Monitoreo.

d) Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o reporte del Programa
de Monitoreo, sobre el Protocolo de Implementacién del Programa de Monitoreo del
establecimiento.

e) Realizar una mantencién de las instalaciones del Sistema de Riles del establecimiento,
conforme se establece en el Protocolo comprometido. Se trabaja con servicio mensual de
mantenciones, las cuales consisten en: i) limpieza del acumulador; ii) Cambio de aserrin; y
iii) Mantencion anual de bombas.

f) Elaboracién e implementacién de procedimiento operacional en donde se establezcan las
medidas preventivas para evitar la superacion de pardmetros de cloruro en la descarga del
efluente. Capacitar al personal encargado en el procedimiento indicado.

g) Instalacidén de sistema de monitoreo de salinidad (lon Cloruro) para la piscicultura, con
monitoreo local los cuales permitiran detectar de forma oportuna un aumento de la
concentracién en los sistemas.

19. A su vez, el titular propone las acciones
obligatorias del Programa de Cumplimiento, consistentes en:

19.1. Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento
aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.

19.2. Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia
del Medio Ambiente, en un unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos
para acreditar la ejecucidon de las acciones comprendidas en el PDC, de conformidad a lo establecido
en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA.

20. Por su parte, el segundo aspecto que se analiza
del criterio de integridad se refiere a que el programa de cumplimiento debe hacerse cargo de los
efectos de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC, debe describir adecuadamente los
efectos ambientales adversos generados por las infracciones formuladas, conforme se establece en
la formulacion de cargos.

21. Al respecto, este punto serd analizado en
conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, en tanto ambos criterios, integridad y
eficacia, tienen una dimension relativa a los efectos producidos por causa de la infraccidn.

22. En consecuencia, en lo que se refiere al aspecto
cuantitativo, se estima que el titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo acciones para la
totalidad de los cargos. Lo anterior, no obsta al analisis de eficacia que esta Superintendencia
realizard respecto de las acciones propuestas.

B. Criterio de eficacia

23. Elcriterio de eficacia, contenido en la letra b) del
articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental
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y la mantencién de esa situacién. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para eliminar, o contener y reducir los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones. A continuacidn, se analizara este criterio respecto de cada uno de los cargos
imputados.

24. Tal como se indicd, tanto los requisitos de
integridad como de eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos por cada infraccion, y
a como el PDC se hace cargo de ellos, o los descarta fundadamente. Por esta razén, el andlisis
relativo a los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccidn sera tratado en este
apartado.

B.1. Acciones que aseguren el cumplimiento

de la normativa infringida:

25. En cuanto a la primera parte del requisito de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se estima que el titular propone todas las acciones requeridas por esta
Superintendencia® para retornar al cumplimiento de la normativa.

26. En efecto, respecto de los cinco cargos
formulados, el titular propone las acciones obligatorias establecidas en la Guia para la presentacién
de un Programa de Cumplimiento para infracciones a la normativa de RlLes, incorporando tres
medidas adicionales asociadas al hecho infraccional N°4 (superacion de parametros), dos de las
cuales se reiteran para el hecho infraccional N°5 (superacion de caudal).

27.  En consecuencia, es posible determinar que el
PDC presentado por Cermaq Chile S.A. contempla respecto a cada uno de los cargos formulados,
acciones idéneas y eficaces para el retorno al cumplimiento de la normativa que se considerd
infringida.

B.2. Acciones gue se hagan cargo de los

efectos negativos:

28. El segundo aspecto que se analiza respecto al
requisito de eficacia se refiere a que el programa de cumplimiento debe hacerse cargo de los
efectos de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC debe reconocer los efectos
ambientales adversos generados por las infracciones formuladas, conforme fue descrito en la
formulacién de cargos, o en su caso, otorgar los fundamentos para descartarlos. En caso de que en
la Formulacion de Cargos no se haya descartado la generacion de efectos negativos, el titular debe
proponer acciones destinadas a fortalecer el sistema de tratamiento de RiLes.

29. Cabe recordar que el considerando 13° de Ia
Resolucién Exenta N° 1/Rol D-145-2020 concluyd que “considerando los antecedentes evaluados
para esta formulacion de cargos, los cuales permiten de forma concreta caracterizar la descarga, la

! Guia para la presentacién de Programa de Cumplimiento: Infracciones Tipo a las Normas de Emisién de RlLes
(D.S. N° 90/00 y D.S. N° 46/02), disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-
regulados/instructivos-y-guias/programa-de-cumplimiento/
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cuenca, y los usos de ésta, es dable concluir que producto de las superaciones de fecha febrero
2018, no es posible descartar una afectacion a la capacidad de regeneracion del cuerpo receptor,
que pueda haber alterado de forma puntual o permanente la calidad fisica, quimica, o
microbioldgica de éste” (énfasis anadido), razén por la cual en el considerando 14° de la misma
resolucion se exigid a Cermaq Chile S.A. presentar acciones destinadas a hacerse cargo de los efectos
negativos.

30. En relacién con el cargo N°4 (superacién de
parametros), cabe hacer presente que —de acuerdo con el analisis de los antecedentes presentados
por la titular en su Programa de Cumplimiento— la mayor parte de las superaciones de pardmetros
levantadas al instruir el procedimiento, deben ser descartadas como tales, ya que se verificé un
error en la parametrizacion de las concentraciones de cloruro informadas por el titular,
considerando un limite inferior al que autoriza la Resolucidén Exenta N° 3277 de fecha 22 de agosto
de 2011, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (en adelante, “RPM 3277/2011"),
correspondiente a 2000 mg/L; y no a 400 mg/L, como fue erréneamente parametrizado.

31. Por su parte, en relacién con el cargo N°5
(superacién de caudal) se constata que, de las cuatro superaciones de caudal que fueron registradas
en abril 2019, unicamente dos de ellas son validas, ya que la titular reporté dos veces estos valores,
duplicandose los datos registrados en el Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes
(“RETC”).

32. Tales antecedentes, si bien no controvierten la
configuracion de los cargos N°4 y N°5 en esta instancia de evaluacién del PDC presentado, si inciden
en el andlisis de los efectos negativos, ya que la entidad de las superaciones que subsisten —segun
se analizé en los considerandos 30° y 31° precedentes— arrojan una carga masica cuya entidad
permite descartar la generacion de efectos negativos para el presente caso, tornando en
improcedente la exigencia de acciones adicionales a Cermaq Chile S.A. para hacerse cargo de
éstos.

C. Criterio de verificabilidad

33. Finalmente, el criterio de aprobacion de
verificabilidad estad detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N°30/2012, que exige que las
acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar
su cumplimiento, por lo que el titular debera incorporar para todas las acciones medios de
verificacidn idoneos y suficientes que permitiran evaluar el cumplimiento de cada accién propuesta.

34. Sobre este punto, cabe sefialar que el titular en
el PDC incorpora u ofrece todos los medios de verificacidn solicitados por esta Superintendencia en
la Guia para la presentacién de Programa de Cumplimiento para Infracciones Tipo a las Normas de
Emisidn, los cuales se estiman idéneos y suficientes, al tratarse de reportes en el RETC, copia de los
certificados de monitoreos, protocolos firmados, fotografias e imagenes fechadas vy
georreferenciadas, listado de asistencias, boletas y/o facturas de prestacion de servicios, boletas
y/o facturas de compra de equipos o materialidad, Informes Técnicos, entre otros. Ademas, el titular
propone cargar el Programa de Cumplimiento en el SPDC y efectuar un Unico reporte final en el cual
se acompafaran todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucién de las
acciones, de conformidad a lo establecido en la Res. Ex. N° 166/2018 de la SMA.
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35. Por tanto, a juicio de esta Superintendencia, el
PDC Refundido presentado por Cermaq Chile S.A. cumple el criterio de verificabilidad, en tanto
incorpora medios de verificacidon idoneos y suficientes, que aportan informacidn exacta y relevante,
para evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se hace presente que los
distintos medios de verificacidn, indicados para cada reporte, guardan ademds armonia y sentido
con los indicadores de cumplimiento respectivos.

D. Otras consideraciones asociadas al
articulo 9 del D.S. N° 30/2012

36. El inciso segundo del articulo 9 del D.S. N°
30/2012, dispone que “[e]n ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

37. En relacion con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que Cermagq Chile S.A., mediante el instrumento presentado,
intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccion. Tampoco se considera que los
plazos propuestos para la ejecucion de las acciones consideradas resulten dilatorios.

V. CORRECCIONES DE OFICIO AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

A. Correcciones generales de oficio

38. Enel segmento Efectos Negativos asociado a los
hechos infraccionales N°1, N°2 y N°3, se eliminara la expresion “representa una falta formal a la
obligacion de la norma de emision y”, quedando establecida bajo el siguiente tenor, en
consecuencia: “La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o
la salud de las personas dado que no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un
riesgo asociado a su incumplimiento”.

39. Las acciones relativas a la carga de documentos
en el Sistema de Seguimiento de Programa de Cumplimiento (“SPDC”) se asocian al hecho
infraccional N2 1, entendiéndose que su aplicacion es transversal a todo el Programa de
Cumplimiento.

40. Enlaaccidn consistente en “Cargar en el SPDC el
Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente”, se debe
modificar el plazo de ejecucién, el cual correspondera a 10 dias habiles desde la notificacion de la
resolucidn que apruebe el PDC.

41. En la accidon consistente en “Cargar en el portal
SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final, todos los medios de
verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC (...)",
se debe modificar el plazo de ejecucion, el cual correspondera a 4 meses desde la notificacion de la
resolucidn que apruebe el PDC.
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42. Eliminar la  accion  “Entregar a la
Superintendencia copia de los Informes de Ensayo de los andlisis que se hayan efectuado y no se
hayan ingresado previamente, correspondientes a los periodos de incumplimiento constatados en el
cargo”, transversal a los hechos infraccionales N°1, N°2 y N°3, por encontrarse ya cumplida.

43. Respecto de la accidn “Capacitar al personal
encargado del manejo del sistema de RlLes y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el
Protocolo de implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento”, transversal a todos
los hechos infraccionales, en el segmento Medios de Verificacién, se deberan ofrecer los
documentos contables que acrediten el monto del servicio.

44. Los costos asociados a la ejecucion de las
acciones que requieran tal inversidon deberan establecerse en unidad pesos, considerando el valor
de la Unidad de Fomento a la época en que se notifique la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

B. Correcciones de oficio particulares

B.1. Observaciones Especificas — Cargo N° 4

45. Respecto a la accién “No superar los limites
mdximos establecidos en la norma de emision del Programa de Monitoreo correspondiente”, se
modificara el plazo de ejecucidn, el cual correspondera a 3 meses desde la notificacion de Ia
resolucidn que apruebe el PDC. Dicha reduccién se fundamenta en que el plazo de 10 meses
propuesto en el PDC —recogiendo las observaciones de la Res. Ex. N°2/Rol D-145-2020, aclarada por
la Res. Ex. N°3/Rol D-145-2020- no considera los antecedentes que la titular acompafié en su
presentacién de 10 de abril de 2024, que permiten descartar efectos negativos en el presente caso;
adicionalmente, se constata que la titular no ha incurrido en hechos infraccionales durante los
ultimos 3 afos.

46. Respecto de la accidn “Realizar una mantencion
de las instalaciones del Sistema de RlLes del establecimiento, conforme se establece en el
Protocolo comprometido”, se modificara el plazo de ejecucidn, el cual correspondera a 1 mes desde
la notificacién de la resolucién que apruebe el PDC, por las consideraciones indicadas
precedentemente.

47. Se eliminara la accidon “Realizar un monitoreo
adicional mensual al efluente, acorde a lo solicitado en la Res. Ex. SISS 3277/2011 durante la
vigencia del Programa de Cumplimiento, los cuales deberian ser reportados en la ventanilla unica
(RETC)”, considerando lo establecido en los considerandos 30° y 31, y al comportamiento de la
unidad fiscalizable durante los ultimos 3 afios, el cual se puede ver en los IFAS DFZ-2022-2318-X-NE,
DFZ-2023-1447-X-NE y DFZ-2024-1242-X-NE, , sin hallazgos.

48. Se eliminara la accion “Reportar al sistema en
los plazos indicados por el DS N°90/2000”, pues ya se encuentra ofrecida en relacién con los hechos
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infraccionales formales levantados en la Formulacion de Cargos y no procede en relacién con el

cargo N°4.

49. La accién consistente en “Elaboracion e
implementacion de procedimiento operacional en donde se establezcan las medidas preventivas
para evitar la superacion de parametros de cloruro en la descarga del efluente. Capacitar al
personal encargado en el procedimiento indicado”, debera formar parte del Protocolo de
Implementacién de la RPM y se eliminara de este segmento vinculado al hecho infraccional N°4.

50. Respecto de la accidén “Instalacidn de sistema de
monitoreo de salinidad (lon Cloruro) para la piscicultura, con monitoreo local los cuales permitiran
detectar de forma oportuna un aumento de la concentracién en los sistemas”, se agregara un
segundo parrafo con lo siguiente: “Indicador de cumplimiento: Sensores de monitoreo de salinidad

instalados”.

B.2. Observaciones Especificas — Cargo N° 5

51. Dado que el PDC constituye una instancia
diferente a la de Descargos, se debera corregir el segmento EFECTOS NEGATIVOS, en el siguiente
sentido. El parrafo “se hace presente que existio en el periodo sefialado un error por parte de la
transcripcion de los datos obtenidos en la medicidn in situ por parte de la ETFA CONEMI SpA. Tanto
es asi, que la superacion no es tal por lo que no existe efecto alguno”, se reemplaza por la siguiente
expresion: “se descarta la existencia de efectos negativos”.

52. En consecuencia, el segmento quedard
establecido bajo los siguientes términos: “Segun se establece en informe de “Andlisis de Efectos
Negativos por Infracciones a la Norma de Emision de Aguas Residuales” para la Piscicultura Santa
Juana de Cermagq Chile S.A., elaborado por la ETFA CONEMI, y, sus anexos que se acompafan al
presente PdC bajo carpeta folio “Informe ausencia efectos negativos”, para el caso de la superacion
del caudal, se descarta la existencia de efectos negativos”.

53. Respecto a la accion “No superar el limite
madximo de volumen de descarga permitido en el Programa de Monitoreo correspondiente”, se
modificard el plazo de ejecucion, el cual corresponderd a 3 meses desde la notificacién de la
resolucidn que apruebe el PDC, por las consideraciones indicadas en considerando 45°.

54. Respecto de la accidn “Realizar una mantencion
de las instalaciones del Sistema de RilLes del establecimiento, conforme se establece en el
Protocolo comprometido”, se modificara el plazo de ejecucidn, el cual correspondera a 1 mes desde
la notificacion de la resolucién que apruebe el PDC, por las consideraciones indicadas en
considerando 45°.

55. La acciéon consistente en “Elaboracion e
implementacion de procedimiento operacional en donde se establezcan las medidas preventivas
para evitar el vertimiento de exceso de cloruro en los efluentes”, debera formar parte del Protocolo
de Implementacién de la RPM y se eliminara de este segmento vinculado al hecho infraccional N°5.
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B.3. Sistematizacion de las acciones corregidas
de oficio

56. Al cargar las acciones del Programa del
Cumplimiento en el SPDC, éstas se enumeraran, de manera correlativa, segun se indica a
continuacién:

56.1. Accidon N°1: “Cargar en el SPDC el Programa de
Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente (...)”, transversal a todos los
hechos infraccionales.

56.2. Accidn N°2: “Cargar en el portal SPDC de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los medios de verificacion
comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PDC, de conformidad
a lo establecido en la Resolucidn Exenta N° 166/2018 de la SMA”, transversal a todos los hechos
infraccionales.

56.3. Accidn N°3: “Reportar todos los parametros del
Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento. Indicador de
Cumplimiento: Totalidad de parametros de RPM reportados en sistema RETC”, asociada al hecho
infraccional N°1.

56.4. Accidon N°4: “Reportar Programa de Monitoreo
durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, segin la frecuencia establecida en éste.

Indicador de Cumplimiento: Reporte mensual de autocontroles en sistema RETC, segun frecuencia
de RPM”, asociada al hecho infraccional N°2.

56.5. Accion N°5: “Reportar el Programa de
Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento, considerando los remuestreos para
los casos que proceda. Indicador de Cumplimiento: Remuestreos reportados en sistema RETC ante

superaciones de pardmetros”, asociada al hecho infraccional N°3.

56.6. Accidn N°6: “Elaborar y ejecutar un Protocolo de
implementacion del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca: *Calendarizacion
de los monitoreos y reportes; *Obligacidn de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o
infiltracion en dicho periodo; *Listado de parametros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo
de cada parametro; *Metodologia de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que
establece la RPM para cada parametro (puntual o compuesta); *Maximos permitidos para cada
pardmetro; *Maximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los
plazos de ejecucidn y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del
sistema de riles; y, *Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema
de riles y reporte del Programa de Monitoreo”, asociada a los hechos infraccionales N°1, N°2, N°3,
N°4 y N°5.

56.7. Accidn N°7: “Capacitar al personal encargado

del manejo del sistema de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de
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implementacién del Programa de Monitoreo del establecimiento”, asociada a los hechos
infraccionales N°1, N°2, N°3, N°4 y N°5.

56.8. Accion N°8: “No superar el limite mdaximo
permitido en el Programa de Monitoreo correspondiente. Indicador de Cumplimiento: Ausencia de

superaciones de pardmetros”, asociada al hecho infraccional N°4.

56.9. Accion N°9: “Realizar una mantencion de las
instalaciones del Sistema de Riles del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo
comprometido. Indicador de Cumplimiento: Mantenciones realizadas”, asociada a los hechos

infraccionales N°4 y N°5.

56.10. Accion N°10: “Instalacion de sistema de
monitoreo de salinidad (lon Cloruro) para la piscicultura, con monitoreo local los cuales permitiran
detectar de forma oportuna un aumento de la concentracién en los sistemas”, asociada a los hechos
infraccionales N°4 y N°5.

V. DECISION EN RELACION CON EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

57. Conforme alo establecido en el articulo 9, inciso
final del D.S. N° 30/2012, “[lla Superintendencia se pronunciard respecto al programa de
cumplimiento y notificard su decision al infractor. En caso de ser favorable, la resolucion establecerd
los plazos dentro de los cuales deberd ejecutarse el programa y, asimismo, deberd disponer la
suspension del procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguird con
dicho procedimiento”.

58. Que, esta Superintendencia ha analizado el
cumplimiento de los criterios de aprobacidn establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, en
base a los antecedentes disponibles en el expediente del procedimiento sancionatorio a la fecha,
estimando que el Programa de Cumplimiento presentado por Cermaq Chile S.A., en el
procedimiento sancionatorio Rol D-145-2020, satisface los requisitos de integridad, eficacia y

verificabilidad.

59. En efecto, se considera que éste se presentd
dentro de plazo y que no cuenta con los impedimentos sefialados en la letra a), b) y ) del articulo 6
del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LOSMA; y que, tal como se indicd, el instrumento
presentado satisface los criterios de aprobacién de un programa de cumplimiento, cuyo plazo se
fijara en la parte resolutiva de este acto, procediéndose a la suspensién del procedimiento
sancionatorio en su contra.

RESUELVO:

. APROBAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
presentado por Cermagq Chile S.A. con fecha 10 de abril de 2024.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo ?’%%{?ié“:lw\gelgggg'



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/dOKipK14ziOPFfd

Gobierno

| e Chite “.’ SMA | : ;",; ‘, "\' ,

Il. CORREGIR DE OFICIO el programa de
cumplimiento refundido presentado, en los términos sefialados en este acto.

lll. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-145-2020, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LOSMA.

IV. SENALAR que Cermagq Chile S.A. debera cargar el
Programa de Cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente, en la
plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada
mediante la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018 (en adelante, “Res. Ex. N°
166/2018”), de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde la notificacidn del presente acto, y teniendo en consideracion la Resolucion Exenta
N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, por la que se entregan instrucciones de registro de titulares y
activacion de clave Unica para el reporte electronico de obligaciones y compromisos a la
Superintendencia del Medio Ambiente. Esta carga sera considerada como un antecedente de la
ejecucioén satisfactoria o insatisfactoria del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace
presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcion, gestién vy
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de cumplimientos
aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que Cermaq Chile S.A. deberd
emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya
estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y
Participacién Ciudadana dentro del plazo de 5 dias hdabiles. Conforme con lo dispuesto en los
articulos 6° y 7° de la Res. Ex. N° 166/2018, este plazo se computara desde la fecha de notificacion
de la resolucién que apruebe el programa de cumplimiento.

VI. INCORPORAR al presente procedimiento los
documentos adjuntos a la presentacién de fecha 10 de abril de 2024.

VIl. SENALAR que, de acuerdo a lo informado por el
Titular, las acciones comprometidas en el programa de cumplimiento tendran un costo aproximado
de $44.623.436.2

VIIl. DERIVAR el presente programa de cumplimiento
a la Division de Fiscalizacion para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de sus
obligaciones.

IX. HACER PRESENTE a Cermaq Chile S.A. que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012 MMA, este instrumento serd
fiscalizado por esta Superintendencia y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en
él, se reiniciard el procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-145-2020, pudiendo aplicarse
hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccion original, considerandose, en dicho caso,
el nivel de cumplimiento para determinar la sancidn especifica.

2 Dado que titular establecio los costos en Unidad de Fomento, el monto total se calculé considerando el valor de dicha
unidad al dia 31 de mayo de 2024.
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X. SENALAR que a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el
plazo de ejecucién de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

Xl.  HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LO-SMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
Programa de Cumplimiento corresponde al plazo de ejecucién de la accidn final obligatoria, esto es,
cargar en el portal SPDC de esta Superintendencia el reporte final Unico de conformidad a los
establecido en la Res. Ex. N° 166/2018 de la SMA, correspondiente a 4 meses desde la notificacién
de la presente resolucidn; y que, en consecuencia, para efectos de la fecha de término del programa
de cumplimiento en el SPDC, dentro de aquel plazo establecido, debera ingresar el seiialado informe
final de cumplimiento, a efectos de ponerle término al PdC.

Xll. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LO-SMA, en
contra de la presente resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro
del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucidn, asi como los recursos
establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

Xlll. NOTIFICAR A CERMAQ CHILE S.A. por correo
electrénico, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por el
titular en su presentacion de Programa de Cumplimiento, a la casilla indicada por éste.

Daniel Garcés Paredes
Jefatura Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

IMM/JCP

Correo Electrénico:
- Sr. Representante legal de Cermaq Chile S.A., Avenida Diego Portales N° 2000, piso 10, comuna de Puerto
Montt, Region de Los Lagos.

C.C:
- Oficina Regional de Los Lagos

Rol D-145-2020

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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