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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO CON
CORRECCIONES DE OFICIO Y  SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
EN CONTRA DE FELICINDA DEL CARMEN BRANDAU
GARCES

RES. EX. N° 2/ROL F-007-2024
Santiago, 4 de septiembre de 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LOSMA”); en la Ley N° 18.575, que establece la Ley Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N°47 del
afio 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan de Descontaminacion Atmosférica
para la Comuna de Osorno (en adelante, “D.S. N°47/2015” o “PDA Osorno”); en el Decreto Supremo
N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenunciay Planes de Reparacion (en adelante “D.S. N° 30/2012”);
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la
Organizacidn Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus modificaciones posteriores;
en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancion y Cumplimiento; en la Resolucién
Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija las
Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana
de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 349/2023”); y en la
Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-007-2024

1° Por medio de la Res. Ex. N° 1/Rol F-007-
2024, de 30 de mayo de 2024, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e
indistintamente, “SMA” o “Superintendencia”) procedié a formular cargos en contra de Felicinda
del Carmen Brandau Garces (en adelante, “titular”), por incumplimiento al PDA Osorno. Dicha
resolucion fue notificada personalmente con fecha 5 de junio de 2024.

2° Con fecha 11 de junio de 2024,
encontrandose dentro de plazo, Felicinda del Carmen Brandau Garces presentd un programa de
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cumplimiento (en adelante, “PDC”) en el presente procedimiento sancionatorio, junto a una copia
por ambos lados de su cédula de identidad.

3° En la carta conductora de la presentacién
del PDC la titular solicité que ante la eventualidad de aprobar el PDC, tanto la carga del mismo como
la carga de los medios de verificacién en la plataforma Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante, “SPDC”) sea efectuada por personal de la SMA, considerando que,
segun indica, tiene dificultades en la utilizacidn de sistemas informaticos. Adicionalmente, solicité
que las notificaciones futuras sean realizadas de manera presencial en la direccién que indica, sin
fundamentar su pretension.

4° Al respecto, el articulo 7 de la Ley N°
19.880 establece que: “El procedimiento, sometido al criterio de celeridad, se impulsard de oficio en
todos sus tramites. Las autoridades y funcionarios de los drganos de la Administracion del Estado
deberdn actuar por propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de que se trate y en su
prosecucion, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el expediente y removiendo todo
obstdculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision (...)”. En este caso, la titular ha solicitado
expresamente que requiere asistencia en las gestiones asociadas al uso de la plataforma SPDC,
fundamentando su solicitud, motivo por el cual se accedera a lo solicitado. Ahora bien, respecto de
la solicitud de notificacién de manera presencial, el inciso primero del articulo 9 de la misma
normativa indica que “La Administracion debe responder a la mdxima economia de medios con
eficacia, evitando trdmites dilatorios”. En ese sentido, esta Superintendencia requiere ponderar
caso a caso la necesidad en relacion con la disponibilidad de los recursos necesarios para reemplazar
la notificacion mediante carta certificada por una notificacién personal de manera permanente en
el curso del presente procedimiento, motivo por el cual se denegara lo solicitado.

5° Se precisa que, para la dictacion de este
acto, se tuvo a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, constando su contenido
en la plataforma del Sistema Nacional de Informacidn de Fiscalizacion Ambiental (en adelante,
“SNIFA”), los que seran referenciados en caso de resultar oportuno para el anélisis contenido en
este acto.

. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

6° A continuacioén, se analizaran los criterios
de aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en relacion con el programa de
cumplimiento propuesto por la titular.

A. Criterio de integridad
7° El criterio de integridad, contenido en la

letra a), del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.

8° El analisis de este criterio radica en dos
aspectos. El primero corresponde a que el PDC contenga acciones y metas que se hagan cargo de
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todos los hechos infraccionales atribuidos en el presente procedimiento sancionatorio. Al
respecto, se formuld un cargo, proponiéndose por parte de la titular un total de 1 accién principal,
por medio de la cual se aborda la totalidad del hecho constitutivo de infraccién contenido en la Res.
Ex. N° 1/Rol F-007-2024. De conformidad a lo sefialado, sin perjuicio del andlisis que se haga
respecto a la eficacia de dicha accidn, se tendra por cumplido este aspecto del criterio de integridad.

9° Por su parte, el segundo aspecto que se
analiza en este criterio se refiere a que las acciones y metas deben hacerse cargo de los efectos de
las infracciones imputadas. En consecuencia, el primer paso para que las acciones se hagan cargo
de los efectos consiste en que el PDC describa adecuadamente los efectos ambientales adversos
generados por las infracciones formuladas. A continuaciéon, se analiza el cumplimiento de este
aspecto del criterio de integridad, para el cargo imputado.

10° Al respecto, el cargo consiste en “No
disponer de equipo xilohigrémetro para la medicion de la humedad de la lefia”, respecto del cual la
titular no describiéd los efectos negativos generados o la fundamentacién respecto de su
inexistencia, motivo por el cual se incorporard una descripcién de oficio. En este sentido, esta
Superintendencia estima que la presente infraccidén no configura efectos negativos sobre el medio
ambiente o la salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacion del Plan
de Descontaminacién Osorno y no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo
asociado a su incumplimiento.

B. Criterio de eficacia

11° El criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental
y la mantencion de esa situacién. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones. A continuacién, se analizara este criterio para el cargo imputado, sin perjuicio de las
correcciones de oficio que se realizaran en este acto.

12° Se analizara, por un lado, las acciones
correspondientes a hacerse cargo de los efectos generados y; por el otro, aquellas acciones que
tienen como objeto retornar al cumplimiento de la normativa infringida.

a) Andlisis de las acciones para eliminar, o
contener y reducir, los efectos que
concurren

13° Como se indicé previamente, se considera
que la presente infraccidon no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las
personas, motivo el cual no resulta necesario que la titular proponga acciones adicionales.

b) Andlisis de las acciones para el retorno al
cumplimiento
14° La Accion N° 1 consiste en adquirir un

equipo xilohigrémetro con electrodos que permitan medir la humedad interior de la lefia a una
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profundidad de al menos 20 mm para ser utilizado a requerimiento del cliente. Dicha accién permite

retornar al cumplimiento de la normativa infringida, en la medida que, el establecimiento contara
permanentemente con un equipo técnicamente idéneo para medir y registrar el contenido de
humedad de la lefia de manera previa a su adquisicion por parte de los clientes.

C. Criterio de verificabilidad

15° El criterio de verificabilidad esta detallado
en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, y exige que las acciones y metas del PDC contemplen
mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el titular debe incorporar para
todas las acciones medios de verificacion idéneos y suficientes que permitan evaluar la correcta
ejecucién de cada accidn propuesta.

16° En este punto, el PDCincorpora medios de
verificacién que se consideran idéneos y suficientes, aportando informacién exacta y relevante, que
permitirdn evaluar el cumplimiento de la accién propuesta. Se hace presente que los distintos
medios de verificacion, indicados para cada reporte, guardan armonia y sentido con los indicadores
de cumplimiento respectivos.

D. Sistema de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento (SPDC)

17° Por ultimo, el PDC compromete una
accion vinculada al SPDC consistente en cargar el PDC e informar a la SMA los reportes y medios de
verificacién que acrediten la ejecucién de las acciones comprendidas en el programa de
cumplimiento a través de los sistemas digitales que se dispongan al efecto paraimplementar el SPDC
(Accion N° 2). De acuerdo a lo sefialado en el considerando 3 y 4 de la presente resolucidn, esta
accion requiere determinadas correcciones de oficio a fin de precisar que la carga del programa serd
realizada por esta Superintendencia, mientras que el reporte del PDC sera ingresado por la titular
mediante Oficina de Partes de este servicio.

E. Otras consideraciones asociadas al
articulo 9 del D.S. N° 30/2012

18° El inciso segundo del articulo 9 del D.S. N°
30/2012, dispone que “[e]n ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

19° En relaciéon con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que la titular, mediante el instrumento presentado, intente
eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccién. Tampoco se considera que los plazos
propuestos para la ejecucion de las acciones consideradas resulten dilatorios.
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1. CORRECCIONES DE OFICIO AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

A. Correcciones de oficio especificas

20° En la seccién “Descripcidn de los efectos
negativos producidos por la infraccidon o fundamentacién de la inexistencia de efectos negativos”
deberd indicar: “La presente infraccion no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la
salud de las personas dado que representa una falta formal a la obligacion del Plan de
Descontaminacion Osorno y no existen suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo
asociado a su incumplimiento”.

21° En la seccidn “Forma en que se eliminan o
contienen y reducen los efectos y fundamentacién en caso en que no puedan ser eliminados”
deberd indicar: “No aplica”.

22° En la seccién “Metas” debera indicar:
“Contar con un xilohigrdmetro que permita verificar el contenido de humedad de la lefia
comercializada para ser utilizado a requerimiento del cliente, el que deberd contar con las
caracteristicas sefialadas en la normativa vigente”.

23° La Accion N° 1 se presenta dentro del item
“2.2.1 Acciones ejecutadas”, no obstante, de la revisién de la misma se desprende que se trata de
una “Accidn por ejecutar”, por cuanto se propone un plazo de ejecucién de 6 meses, el que se
contaria desde la notificacidn de la resolucién de aprobacién del PDC. Del mismo modo, se propone
reportar los medios de verificacidn en un Unico reporte final sin que se presente un reporte inicial
como se requeriria en el analisis de una accion ejecutada. En vista de lo anterior, en el portal SPDC,
la presente accion debera cargarse en la categoria de “Acciones por Ejecutar”.

24° La Accion N°2 serd modificada de la
siguiente manera:
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a) En la seccion  “Accion”  se

reemplazarad lo sefialado por lo siguiente: “Ingresar en un unico reporte final los medios de
verificacion que acrediten la ejecucion de la accion N°1 a través de Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente”.

b) En la seccibn “forma de
implementacion” se reemplaza lo sefialado por lo siguiente: “Los reportes deberdn ser remitidos a
esta Superintendencia por una de las siguientes vias: (i) Por medio de presentacion ingresada en la
dependencia de la Oficina de Partes de la SMA, los dias lunes a jueves entre las 9:00 y las 17:00
horas, y los dias viernes entre las 9:00 y las 16:00 horas; o (ii) Por medio correo electronico, dirigido
a la casilla  oficinadepartes@sma.gob.cl, con copia a lilian.solis@sma.gob.cl 'y
matias.carreno@sma.qob.cl durante las 24 horas del dia, registrando como su fecha y hora de

recepcion aquella que su sistema de correo electronico indique, siendo el tope horario del dia en
curso las 23:59 horas”.

c) En la seccién “Plazo de ejecucion”
se reemplaza lo sefialado por lo siguiente: “7 meses”.

d) En las secciones “Impedimentos” y
“Accién alternativa, implicancias y gestiones asociadas al impedimento” se reemplazara lo
sefialado por lo siguiente: “No aplica”.

IV. DECISION EN RELACION CON EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

25° Conforme a lo establecido en el articulo 9,
inciso final del D.S. N° 30/2012, “La Superintendencia se pronunciard respecto al programa de
cumplimiento y notificard su decision al infractor. En caso de ser favorable, la resolucion establecerd
los plazos dentro de los cuales deberd ejecutarse el programa y, asimismo, deberd disponer la
suspension del procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguird con
dicho procedimiento”.

26° En atencién a lo expuesto en los
considerandos previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de aprobacion
de un programa de cumplimiento, cuyo plazo se fijard en la parte resolutiva de este acto,
procediéndose a la suspension del procedimiento sancionatorio en su contra.

RESUELVO:

1. TENER POR PRESENTADO Y APROBAR EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO de Felicinda del Carmen Brandau Garces, ingresado con fecha 11
de junio de 2024, en relacion al cargo detallado en el Resuelvo | de la Resolucion Exenta N°1 / Rol
F-007-2024.

L. CORREGIR DE OFICIO el programa de
cumplimiento, en los términos sefialados en este acto.

1R SUSPENDER el procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-007-2024, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en
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caso de incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del
articulo 42 de la LOSMA.

V. ACCEDER A LO SOLICITADO en la
presentacion de 11 de junio de 2024, respecto de efectuar la carga del programa de cumplimiento
en la plataforma electrénica del SPDC creada mediante la Resolucidn Exenta N° 166, de 8 de
febrero de 2018 (en adelante, “Res. Ex. N° 166/2018”), de la Superintendencia del Medio Ambiente,
asi como la carga en la misma plataforma de los reportes que la titular realice mediante su ingreso
a Oficina de Partes de este servicio.

V. SENALAR que, de conformidad a lo
informado por Felicinda del Carmen Brandau Garces, los costos asociados a las acciones que forman
parte del programa de cumplimiento aprobado ascenderian a $100.000. Sin embargo, dicha suma
se ajustard en su oportunidad, atendiendo a los costos en que efectivamente se incurra en el
programa de cumplimiento, lo que deberdn ser acreditados junto a la presentacién del reporte
final.

VL. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizacidn y a la Oficina Regional de Los Lagos para que procedan
a fiscalizar el efectivo cumplimiento de sus obligaciones.

Vil. HACER PRESENTE a Felicinda del Carmen
Brandau Garces que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012 MMA,
este instrumento sera fiscalizado por esta Superintendencia y que, en caso de incumplirse las
obligaciones contraidas en él, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-
007-2024, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original,
considerandose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para determinar la sancion especifica.

VIII. SENALAR que, a partir de la fecha de
notificacion del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento,
por lo que el plazo de ejecucidn de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

1X. HACER PRESENTE que, en virtud del
articulo 42 inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las
acciones del programa de cumplimiento es de 6 meses, en virtud de las correcciones de oficio
realizadas, contados desde la notificacidn de la presente resolucion; y que, para efectos de la fecha
de término del programa de cumplimiento en el SPDC, dentro de aquel plazo establecido, debera
ingresar el informe final de cumplimiento, a efectos de ponerle término al PDC.

X. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA,
en contra de la presente resolucidén procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucién, asi
como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XI. DENEGAR LA SOLICITUD DE
NOTIFICACION PERSONAL por los motivos sefialados en el considerando 4 de la presente
Resolucion. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro de los medios que establece el articulo
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46 de la Ley N° 19.880, a Felicinda del Carmen Brandau Garces, domiciliada para estos efectos en
calle Alessandri N°88, Davanzo, comuna de Osorno, Region de Los Lagos.

Daniel Garcés Paredes
Jefe de la Divisién de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
BOL/PZR/LSS

Carta Certificada:
- Felicinda del Carmen Brandau Garces, calle Alessandri N°88, Davanzo, comuna de Osorno, Region de

Los Lagos.
CC:
- Jefatura Oficina Regional de Los Lagos, Superintendencia del Medio Ambiente.
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