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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE SERVICIOS
SANITARIOS LOS LAGOS S.A.

RES. EX. N° 8/ROL D-191-2021
Santiago, 12 de septiembre de 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
“Ley N° 19.880”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncias y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N°
30/2012"); en la Resolucion Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus
modificaciones posteriores; la Resolucion Exenta N° 155, de 1 de febrero de 2024, que establece
orden de subrogancia para los cargos de la Superintendencia del Medio Ambiente que se indican;
en la Resolucién Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija las Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N°
349/2023"”); y en la Resolucidn N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-103-2022

1° Por medio de la Res. Ex. N° 1/Rol D-191-
2021, de 13 de septiembre de 2021, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e
indistintamente, “SMA” o “Superintendencia”) procedié a formular cargos en contra de Empresa de
Servicios Sanitarios Los Lagos S.A. (en adelante e indistintamente, “empresa” o “titular”), por
haberse constatado hechos constitutivos de infracciones a la Resolucion Exenta N° 90, de 21 de
enero de 2002 (en adelante, “RCA N° 90/2002”), de la Comisién Regional del Medio Ambiente de la
Region de Los Lagos, que calificé ambientalmente favorable el proyecto “Transformacion de las
Lagunas de Estabilizacion de Los Muermos en Lodos Activados” (en adelante, “Proyecto”). La
formulacion de cargos fue notificada personalmente con fecha 14 de septiembre de 2021.

2° Con fecha 6 de octubre de 2021, estando
dentro de plazo ampliado mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-191-2021, el titular presenté un programa
de cumplimiento (en adelante, “PDC"”), junto con sus respectivos anexos, mediante el cual propone
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hacerse cargo de los hechos infraccionales contenidos en la Res. Ex. N° 1/Rol D-191-2021. Dicho PDC

se tuvo por presentado a través de la Res. Ex. N° 3/Rol D-191-2021, donde ademas se accedio a la
solicitud de reserva solicitada.

3° Con fecha 7 de junio de 2022, mediante la
Res. Ex. N° 4/Rol D-191-2021, se formularon observaciones al PDC, otorgandose un plazo de 8 dias
para presentar un PDC refundido.

4° Con fecha 24 de junio de 2022,
encontrandose dentro de plazo luego de la ampliacion otorgada por la Res. Ex. N° 5/Rol D-191-
2021, la empresa presentd un PDC refundido en el presente procedimiento sancionatorio, junto con
sus anexos respectivos.

5° Con fecha 12 de octubre de 2022, a través
de la Res. Ex. N° 6/Rol D-191-2021 se solicitd, previo a resolver sobre la aprobacién o rechazo del
PDC, que el titular incorporase observaciones, otorgandose un plazo de 8 dias habiles para presentar
un PDC refundido.

6° Con fecha 2 de noviembre de 2022,
encontrandose dentro del plazo ampliado mediante la Res Ex. N°7/Rol D-191-2021, la empresa
presentd un nuevo PDC refundido en el presente procedimiento sancionatorio, junto con sus
respectivos anexos.

7° Con fecha 30 de enero de 2023, el titular
realizd una presentacién de PDC refundido complementario, junto con los siguientes anexos:

7.1 Anexo l: Informe de efectos ambientales Cargo N° 1, graficos de monitoreo de
parametros efluente y cuerpo receptor, resultados de monitoreo cuerpo receptor, resultados
de monitoreo de efluente y resultados de monitoreo de ictiofauna.

7.2  Anexo Il: Accién N° 1, Consulta de pertinencia “Transformacidon de lagunas de
estabilizacién de los muermos en lodos activados”, Resolucién Exenta SEA Los Lagos N°
202110101383, de 26 de julio de 2021, que “Se pronuncia sobre consulta de pertinencia de
ingreso al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental”, registro de fotografias obras de
mamposteria, y comprobante de cambios realizados por el titular a sus Resoluciones de
Calificacion Ambiental en el SRCA.

7.3 Anexo lll: Accidon N° 2, Informe de aforo de cuerpos de aguas superficiales cercanos a
PTAS Los Muermos, Regién de Los Lagos, mayo de 2022.

7.4 Anexo IV: Accién N° 3, Propuesta técnica — econdmica Declaracién de Impacto
Ambiental “Transformacidn de las Lagunas de Estabilizacién de San José en Lodos Activados”
— ESSAL. Regidn de Los Rios, septiembre 2021.

7.5 Anexo V: Accidn N° 4, Justificacién de plazos de ejecucién de proyectos en empresas
de servicios sanitarios.

7.6 Anexo VI: Accién N° 4, Cronograma de actividades: nueva descarga PTAS Los Muermos
a Rio Nadi

7.7 Anexo VII: Acciéon N° 5,6 y 7, Propuesta econdmica de servicio de muestreo y andlisis
de monitoreo ETFA PTAS Los Muermos para el estero El Clavito y El Naranjo.
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7.8 Anexo VII: Accion N° 7, Propuesta de trabajo: Revision de antecedentes
biogeograficos, ecoldgicos y estado de conservacion de la especie Brachygalaxias bullocki

(Regan, 1908) (Galaxiformes: Galaxiidae), en la cuenca del estero el Clavito, Los Muermos.
7.9 Anexo IX: Accion N° 10, Cotizacion CMSUR Electricidad Limitada, para
reacondicionamiento de contenedor de preparacion y dosificacién de quimicos PTAS Los
Muermos (cloracién y decloracidn).

7.10 Anexo X: Accién N° 12, Comprobantes de cambios en resolucion de calificacion
ambiental SRCA.

7.11 Anexo Xl: Accién N° 13, instructivos de ingreso y carga de informacién en el SRCAy en
el SSA.

8° Por su parte, en el segundo otrosi de su
presentacion, la empresa solicitd tener presente la revocacién de todos los poderes otorgados a la
fecha en el presente procedimiento otorgados mediante escritura publica otorgada ante Notario
Publico de Puerto Montt dofia Paula Lucia Méndez Gallardo, suplente del Notario Publico titular don
Alvaro Andrés Gajardo Casafias, con fecha 27 de septiembre de 2021. Finalmente, en el tercer otros{
solicita tener presente el otorgamiento de poder a don Boris Navarro Alarcén para que represente
a ESSAL en este procedimiento, y asuma el patrocinio y poder de estos autos.

9° Cabe sefialar, que en el marco de lo
dispuesto en el articulo 3 letra u) de la LOSMA, en este procedimiento se desarrollaron tres
reuniones de asistencia a solicitud de la empresa, los dias 1 de octubre de 2021, 13 de junio de 2022
y 13 de enero de 2023, segulin consta en las respectivas actas.

10° Se precisa que para la dictacion de este
acto se tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las
presentaciones de la empresa, asi como actos de instruccién adicionales a los hitos procedimentales
relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de
Informacién de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran referenciados en caso
de resultar oportuno para el analisis contenido en este acto.

Il ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

11° A continuacion, se analizaran los criterios
de aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N°30/2012, en relacion con el programa de
cumplimiento propuesto por la empresa el 2 de noviembre de 2022, complementado el dia 30 de

enero de 2023.
A. Criterio de integridad
12° El criterio de integridad contenido en la

letra a), del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.
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13° En este sentido, el analisis del criterio de

integridad radica en dos aspectos. El primero corresponde a que el PDC contenga acciones y metas
que se hagan cargo de todos los hechos infraccionales atribuidos en el presente procedimiento
sancionatorio. Asi, en el presente procedimiento se formularon dos cargos, uno por infraccioén al
literal a) del articulo 35 de la LOSMA, y otro por infraccién al literal e) del articulo 35 de la LOSMA:

13.1 Cargo N°1: “Omision de informar
oportunamente e implementar las medidas necesarias para hacerse cargo de los impactos
ambientales no previstos asociados a la descarga de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Los
Muermos, considerando especialmente la afectacién de fauna ictica existente en el cuerpo receptor
de descarga del efluente tratado”. Este cargo fue clasificado de grave conforme a lo dispuesto en el
articulo 36 N° 2 literal e) de la LOSMA.

13.2 Cargo N° 2: “El titular, a la fecha, no ha
actualizado la informacion asociada a la RCA N° 90/2002 en el Registro Publico de Resoluciones de
. Este cargo

|Il

Calificacion Ambiental del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambienta
fue clasificado de leve, conforme a lo dispuesto en el articulo 36 N° 3 de la LOSMA.

14° Al respecto, se propusieron por parte de
la empresa un total de 13 acciones, por medio de las cuales se aborda la totalidad de los hechos
constitutivos de infraccidon contenidos en la Res. Ex. N° 1/Rol D-191-2021. De conformidad a lo
sefialado, sin perjuicio del analisis que se haga respecto a la eficacia de dichas acciones, se tendra
por cumplido este aspecto del criterio de integridad.

15° Por su parte, el segundo aspecto que se
analiza en este criterio se refiere a que el PDC debe incluir acciones y metas que se hagan cargo de
los efectos de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC debe describir adecuadamente
los efectos ambientales adversos generados por las infracciones formuladas, tanto de aquellos
identificados en la formulacidn de cargos, como de aquellos razonablemente vinculados?, para los
cuales existen antecedentes de que pudieron o podrian ocurrir.

16° Asimismo, respecto de aquellos efectos
que son reconocidos por parte del titular, se debe entregar una fundamentacion y caracterizacién
adecuada. Del mismo modo, en cuanto a aquellos efectos que son descartados, su fundamentacién
debe ser acreditada a través de medios idéneos?. Luego, en el caso en que se reconozcan efectos,
la empresa tendra que incluir acciones y metas que permitan hacerse cargo de los efectos descritos.

17° A continuacién, se analiza el
cumplimiento de este aspecto del criterio de integridad a los hechos infraccionales.

18° En relacién con el cargo N° 1, al no
haberse implementado en forma oportuna las acciones de control y aviso a la autoridad frente a un

1 En atencidn a lo resuelto en Sentencia de fecha 29 de abril de 2020, en causa R-170-2018, dictada por el
llustre Segundo Tribunal Ambiental, C°25 y siguientes.

2 De conformidad con lo indicado en el articulo 9 del D.S. 30/2012 y en la Guia para la Presentacién de
Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental de esta Superintendencia.
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impacto ambiental no previsto; corresponde referirse al andlisis de efectos sobre el componente

fauna ictica y agua superficial.

19° Asi, el analisis de efectos da cuenta de la
afectacién de la fauna ictica existente en el cuerpo de agua superficial receptor, particularmente
aguas abajo de la descarga de la PTAS, correspondiente a la especie Brachygallaxias bullocki, lo que
se deberia, entre otras causas, a la alteracion de las condiciones de calidad del agua del estero El
Clavito, al menos en lo relativo al parametro de conductividad eléctrica.

20° En ese sentido, la Minuta de Efectos
presentada por el titular, denominada “Analisis y estimacién de posibles efectos ambientales
resolucidén exenta N° 1/Rol D-191-2021. Cargo 1”, describe como causa para el efecto identificado,
la variabilidad estacional mostrada por la especie B.bullocki, asociada a las condiciones fisico-
guimicas del cuerpo de agua, evidenciando variaciones asociadas a la conductividad eléctrica,
determinandose que en condiciones de conductividad mayor a 92 uS/cm la abundancia de la especie
podria disminuir, lo cual es concordante con los resultados de los monitoreos realizados por la
autoridad, donde se evidencian conductividades eléctricas en el punto de descarga y aguas debajo
de la misma superiores a 100 uS/cm. En sintesis, la conductividad eléctrica corresponderia a uno de
los factores relacionados con el efecto observado sobre la abundancia de la especie, lo que podria
asociarse a sus comportamientos migratorios.

21° Por otro lado, se identificé en la Minuta
entregada por el titular que el habitat idéneo para la especie en términos de turbulencia es un curso
de agua con poca o ninguna corriente y/o ausente completamente de los rapidos. El estero el Clavito
posee un régimen de alimentacidn pluvial con caudales de crecida en los meses de invierno, donde
los caudales de estiaje en los meses de verano y comienzos de otofio serian inferiores al caudal
promedio de descarga del efluente, incrementando la influencia de la misma en relaciéon al flujo
natural evidenciado en la parte superior del estero. De acuerdo con esto, la influencia del caudal del
efluente podria estar ocasionando una migracién de la especie aguas arriba del estero, evitando asi
su permanencia en las zonas de mayor flujo.

22° Respecto de la magnitud del efecto, es
delimitada a propdsito de los monitoreos realizados por ESSAL en el marco del seguimiento
ambiental de ictiofauna, los cuales fueron recogidos en la propia formulacién de cargos, donde se
observan abundancias de la especie B.bullocki, aguas arriba de la descarga, comUnmente menores
a 15 individuos, con un maximo de 50 (evidenciado en febrero de 2019, en que también fue posible
observar 9 individuos aguas abajo del punto de descarga).

23° En dicho sentido, los registros observados
aguas arriba del efluente -los cuales serian independientes del efecto de la descarga-, permiten
delimitar la magnitud del efecto generado. No obstante, el titular sefiala que este puede ser menor,
considerando que probablemente el efluente Unicamente produce desplazamiento de los
individuos presentes en el drea, a sectores del estero que relinen las mejores condiciones para su
desarrollo.

24° Por otra parte, siguiendo con lo anterior,
el titular realiza una revision del contexto ecoldgico de la especie Brachygallaxias bullocki, la que de
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acuerdo con el Reglamento de clasificacion de especies silvestres vigente, estd clasificada

actualmente como Vulnerable, lo que quiere decir es que a pesar de no ser clasificada en categoria
de “en peligro”, la mejor evidencia disponible indica que cumple sélo con algunos de los criterios
establecidos por la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN). La razén de
por qué esta especie se considera en dicha categoria, es porque el drea de ocupacion de la especie
es de menos de 2.000 km?, a pesar de distribuirse en 4 regiones del pais y entre 6 a 10 localidades.
Se considera que esta restriccion se fundamenta en la disminucién de la superficie y calidad de su
habitat, por perturbaciones y transformaciones en su area de ocupacion, la que es causada por
causas antrdpicas (cambio de uso de suelo, deforestaciones, contaminacién de cauces, etc.).

25° En ese sentido, se reconoce que la
B.bullocki corresponde a una especie endémica, distribuida entre la Regidn del Maule y la Region de
Los Lagos. Especificamente, respecto del estero El Clavito, cuenta con una cuenca hidrografica de
superficie acotada (2.04 km?), correspondiente al 9% de la cuenca del rio Naranjo donde descarga
sus aguas, y al 0.05% respecto de la cuenca del rio Maullin, macrocuenca donde se encuentra inserta
el estero. Por esto, la Minuta concluye que las condiciones de habitabilidad afectadas por la
descarga objeto del cargo N° 1 correpsonderia a un efecto de menor entidad.

26° En suma, esta Superintendencia estima
que el reconocimiento de efectos relativo a la faunaictica y aguas superficiales es correcto, atendido
gue se establece como una de las causas del efecto de ausencia de la especie B.bullocki aguas abajo
de la descarga de la PTAS, el parametro de conductividad y el factor de turbulencia, en ambos casos,
gue se generaria entre otras cosas por el efluente descargado por la Planta (tanto en relacidn con
su calidad como su volumen), y que dichos aspectos influyen en las condiciones de habitabilidad y
en la idoneidad del habitat de la especie para su presencia; lo que habria generado un
desplazamiento de los especimenes de B.bullocki aguas arriba de la descarga.

27° Asi, respecto del cargo N° 1, se puede
sostener que la empresa ha hecho una correcta determinacion de los efectos razonablemente
vinculados, proponiendo acciones y metas en su PDC para hacerse cargo de dichos efectos.

28° Respecto del analisis del cargo N° 2,
consistente en la falta de actualizacion de la informacién asociada a la RCA N° 90/2002 en el Registro
Publico de Resoluciones de Calificacién Ambiental del SNIFA, se concluye por parte del titular que
no se verifica la existencia de efectos negativos asociados a la infraccidn, considerando que la misma
es administrativa y no tiene incidencia sobre el control de variables ambientales que forman parte
del seguimiento del proyecto. Este andlisis se considera adecuado, por cuanto la infracciéon
efectivamente corresponde a una de tipo administrativa, sin asociarse a efectos negativos de
caracter ambiental, por lo cual no procede el establecimiento de medidas al respecto.

29° En suma, de conformidad a lo sefalado, el
programa de cumplimiento cumple con la segunda parte del criterio de integridad. Esto es, contener
acciones y metas que buscan hacerse cargo de los efectos reconocidos, sin perjuicio del andlisis de
eficacia de dichas acciones, que se realizard en el siguiente capitulo.
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B. Criterio de eficacia

30° El criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental.
Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para eliminar, o contener y reducir,
los efectos negativos de los hechos que constituyen infracciones. A continuacion, se analizara este
criterio respecto de cada uno de los cargos imputados.

B.1. Cargo N° 1
31° El plan de acciones y metas propuesto por

el titular respecto de este cargo, sin perjuicio de las correcciones de oficio que se realizaran en la
parte resolutiva, corresponde al siguiente:

Tabla N° 1. Plan de acciones y metas del cargo N° 1
e  Reducir el impacto de ESSAL en el punto actual de descarga del estero El Clavito mediante

la modificacidn del punto de descarga a un punto capaz de tolerar la calidad del efluente
propio de la actividad realizada por ESSAL, dando cumplimiento a la normativa vigente.

e  Profundizar el conocimiento sobre la conductividad eléctrica y otros parametros relevantes
en el estero El Clavito, mediante la realizaciéon de un monitoreo trimestral en diferentes
puntos del mismo, durante toda la vigencia del Programa de Cumplimiento.

e  Profundizar el conocimiento de la especie Brachygallaxias bullocki, mediante el estudio de

Metas su habitat y su relacién con la morfologia e hidrodindmica del estero El Clavito en particular.

e  Complementar el conocimiento e informacién existente del ecosistema de fauna ictica que
habita el estero El Clavito, de modo de aportar informacion que permita su adecuada
proteccion.

e  Mejorar el proceso de operacion de la PTAS, mediante la automatizacion de la
cloracion/decloracién en el proceso de tratamiento

e Asegurar la debida actuacién de la empresa ante la identificacién de un impacto ambiental

no previsto.
Accion N° 1 Presentacion de Consulta de Pertinencia al Servicio de Evaluacién Ambiental (“SEA”) por proyecto
(ejecutada) “Obras de Mamposteria”; aprobacion de proyecto ante la Direccion General de Aguas (“DGA”) y
ejecucion del proyecto.
L, Analizar las alternativas técnicas ambientalmente viables identificadas como un nuevo punto de
Accion N° 2

. ., descarga y definir las obras y partes que formaran parte del nuevo proyecto para someterlo a
(en ejecucion) ~, .
evaluacién ambiental.

Evaluar ambientalmente el proyecto “Modificacion del punto de descarga asociado de la Planta

Accion N° 3 de Tratamiento de Aguas Servidas de Los Muermos” en el Sistema de Evaluacién de Impacto
(por ejecutar) Ambiental (SEIA), segun el instrumento de calificacién ambiental que corresponda, al analisis del
Art. 11 de la Ley 19.300/1994.
Accion N° 4 Licitacion, construccidon e implementacién del proyecto para modificar el punto de descarga de la
(por ejecutar) PTAS Los Muermos.
Accion N° 5

. Robustecer monitoreo de la calidad de agua del estero El Clavito de caracter trimestral.
(por ejecutar)

Accion N° 6 Realizacidn de campafias trimestrales de fauna ictica en el estero El Clavito para estudiar en forma
ccion

k complementaria la fauna ictica de manera de determinar la eventual presencia de peces y
(por ejecutar)

verificar su condicién.

Accion N° 7 Realizacidn de estudio sobre la especie Brachygallaxias bullocki, mediante el andlisis de su habitat
(por ejecutar) y su relacién con la morfologia e hidrodinamica del estero El Clavito en particular.

Accion N° 8 Reforzamiento del seguimiento y control respecto del monitoreo de la calidad del estero El
(por ejecutar) Clavito.
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Accion N° 9 Elaboraciéon e implementaciéon de instructivo interno de operacién sobre identificacién y
(por ejecutar) procedimiento de impactos ambientales no previstos.

Accion N° 10 Construccion e implementacion optimizacion de sistema de desinfeccion por cloracion vy
(por ejecutar) decloracién del efluente.

Fuente: Elaboracion propia en base a PDC complementario presentado con fecha 23 de enero de 2023

a) Andlisis de las acciones para eliminar, o
contener y reducir, los efectos que
concurren

32° El efecto ocasionado por esta infraccién,
segun el analisis del criterio de integridad, correspondié a la afectacién de fauna ictica (B.bullocki)
existente en el cuerpo receptor de la descarga de la PTAS, producto, entre otras causas, de la
alteracion de las condiciones de la calidad del agua del estero El Clavito aguas abajo de la descarga,
al menos en lo relativo a la conductividad y a la turbulencia del cuerpo de agua. Al respecto, las
acciones que permitiran eliminar, o contener y reducir el referido efecto, corresponden a las
siguientes:

33° Primero, la acciéon N° 1 que apunta a la
proteccion del fondo del cauce y a la disminucion de la turbulencia generada por la disposicidn de
las aguas tratadas por la PTAS al estero El Clavito. Lo anterior, mediante la modificacién de la
descarga del efluente de la PTAS existente por una descarga basada en un muro en mamposteria y
un canal de aproximacién al estero. Asi, la accién apunta a la disminucion de la turbulencia generada
por la disposicidn del efluente tratado en la Planta en el estero El Clavito, como hébitat de la especie
B.bullocki, afectada por la alteracién de su habitat respecto de la turbulencia en el curso de agua en
cuestion. En conclusidn, la accion es apropiada para hacerse cargo del efecto generado por la
infraccidn, en particular, respecto de la disminucién de la turbulencia de la descarga, la cual afecta
de manera negativa a la presencia de la especie B.bullocki aguas abajo del punto de descarga en el
estero El Clavito.

34° Respecto de esta accion, cabe sefalar que
en su forma de implementacidn se hace referencia a la consulta de pertinencia “Obras de

”3, la cual solicita al SEA de la Regidn de Los Lagos, sefiale si las

Mamposteria PTAS Los Muermos
modificaciones al proyecto, sefaladas previamente, requieren ingresar al SEIA. Respecto de esta
consulta, el SEA mediante Res. Ex. N° 202110101383, de 26 de julio de 2021, resolvié que los
cambios no requerian ingresar al SEIA en forma previa a su ejecucion. Por su parte, se presenté con
fecha 7 de junio de 2018 una solicitud de modificacion de cauce natural ante la DGA, que
consideraba dichas obras de mamposteria, proyecto que fue aprobado con fecha 30 de octubre de
2020, por parte de dicho Servicio. Finalmente, durante el afio 2022, se ejecutaron las obras
sefialadas, las que consistieron en modificar la descarga del efluente de la PTAS existente por una
descarga basada en un muro de boca ejecutado en mamposteria y un canal de aproximacién al

estero.

35° Luego, las acciones N° 2 y N° 3 apuntan a
modificar el punto de descarga de la PTAS, la cual estaria generando una alteracién de la calidad de
las aguas del estero El Clavito en el pardmetro de conductividad eléctrica, y en su condiciones de

3 Disponible en https://pertinencia.sea.gob.cl/api/public/expediente/PERTI-2021-11013.
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flujo, lo que habria causado una afectacién en la fauna ictica del cuerpo de agua (B.bullocki). Por un

lado, la acciéon N° 2 apunta al andlisis de las alternativas técnicas ambientalmente viables para el
nuevo punto de descarga, en relacidon con dos cuerpos receptores diversos al estero El Clavito -Rio
el Naranjo o Rio Nadi-; y definir las obras y partes del nuevo proyecto para someterlo luego a
evaluacion ambiental. Por otro lado, la accion N° 3 establece el sometimiento a evaluacion
ambiental del proyecto “Modificacién del punto de descarga asociado de la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas de Los Muermos” en el SEIA, de acuerdo al instrumento de evaluacién
correspondiente

36° Ademads, se propone la accion N° 4
consistente en la licitacién, construccion e implementacion del proyecto para modificar el punto de
descarga de la PTAS Los Muermos, una vez obtenida la RCA favorable del proyecto sometido a
evaluacion en el SEIA sefialado en el considerando anterior. Sin embargo, cabe sefalar que la
referida accidn tiene un plazo de ejecucion propuesto de 44 meses contados desde la obtencion de
la RCA favorable respecto de la acciéon N° 3.

37° En ese sentido, cabe tener presente que el
plazo propuesto para la ejecuciéon de la accién debe asegurar que el titular pueda lograr, en el menor
tiempo posible, el cumplimiento de la normativa ambiental y la ejecucidn de acciones que se hagan
cargo de los efectos producidos por las infracciones®. Es por esto, que se estima que el plazo
propuesto prolongaria de manera injustificada la duracidén del PDC, tornandolo manifiestamente
dilatorio, provocando la ineficacia del instrumento, considerando especialmente que las acciones
N°s. 1, 2 y 3 precedentes son suficientes para eliminar, o contener y reducir los efectos generados
con ocasién de la infraccidon. Por lo anterior, esta accidon se eliminara del Programa, como se
establecerd en la seccidn de correcciones de oficio del presente acto.

38° Cabe seialar que la RCA favorable y
construccion e implementacion del nuevo punto de descarga se fiscalizard por parte de esta
Superintendencia, en aplicacién de sus atribuciones y funciones legales respectivas.

39° En suma, estas acciones buscan mejorar la
descarga del efluente de la PTAS, en relacién con la turbulencia; y por su parte, el traslado posterior
del punto de descarga a otro cuerpo receptor, de manera de eliminar la alteracion de la calidad de
las aguas del estero El Clavito, con la consiguiente afectacion de la especie B.bullocki; en especial,
respecto del parametro de la conductividad eléctrica. Lo anterior, permitira, de manera progresiva,
hacerse cargo de los efectos provocados por la infraccion.

b) Andlisis de las acciones para el retorno al
cumplimiento
40° En el presente plan de acciones y metas,

las acciones N° 5, N°6, N° 7, N° 8 y N° 9 estan orientadas conjuntamente al retorno al cumplimiento
de la normativa infringida. Lo anterior, por cuanto propone robustecer el monitoreo de calidad de

4 Sentencia de la Excelentisima Corte Suprema, en causa Rol 11.485-2017, de fecha 5 de marzo de 2018,
considerando 19° (Minera Florida).
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especie B.bullocki.

41° Dicho de otro modo, estas acciones son
eficaces para volver al cumplimiento de la normativa que se considerd infringida en la formulaciéon
de cargos, donde se identificd que no se dio aviso oportuno a la autoridad correspondiente, ni se
implementaron las medidas necesarias para hacerse cargo de los impactos ambientales no previstos
asociados a la descarga de la Planta, considerando especialmente la afectacién de la especie
B.bullocki, existente en el cuerpo receptor de la descarga (estero El Clavito).

42° Luego, la accion N° 9 se refiere a la
elaboracion e implementacidon de un instructivo interno de operacion sobre identificacion vy
procedimiento de impactos ambientales no previstos. Esta accién tiene el objetivo de prevenir la
generacion de una nueva infraccidn de la misma naturaleza a futuro.

43° En estos términos, se estima que la
totalidad de las acciones son adecuadas y suficientes para lograr el retorno al cumplimiento y para
hacerse cargo de eliminar, o contener y reducir el efecto negativo ocasionado sobre el componente
fauna ictica y aguas superficiales.

44° En conclusién, esta Superintendencia
estima que el plan de acciones y metas correspondiente al cargo N° 1 cumple con el criterio de
eficacia, en tanto permite retornar al cumplimiento de la normativa infringida segun la formulacién
de cargos y elimina, o contiene y reduce, los efectos descritos.

B.2. Cargo N° 2
45° El plan de acciones y metas propuesto por

el titular, sin perjuicio de las correcciones de oficio que se realizardn en la parte resolutiva,
corresponde al siguiente:

Tabla N° 2. Plan de acciones y metas del cargo N° 2
Actualizar completamente la informacion asociada a la RCA N° 90/2002 en el Sistema de RCA

(SRCA) de la SMA de modo de eliminar cualquier falta de informacidn asociada a las exigencias
Meta aplicables al Proyecto Transformacidn de las lagunas de Estabilizacién de Los Muermos en Lodos
Activados, y elaborar procedimiento interno sobre exigencias de los Titulares emanadas de la
normativa sobre sistemas con plataformas electrénicas de la SMA.

Accién N° 11 Carga en el SRCA de todas las actualizaciones de informacién que correspondan en relacién a la
(ejecutada) RCA N° 90/2002.
Accién N° 12 Elaboracion de instructivos para la actualizacidon de las plataformas electrénicas Sistema RCA

(SRCA) y Sistema de Seguimiento Ambiental (SSA) de la SMA conforme a las instrucciones
generales de la SMA.

Fuente: Elaboracion propia en base a PDC complementario presentado con fecha 30 de enero de 2023

(en ejecucion)
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a) Andlisis de las acciones para eliminar, o

contener y reducir, los efectos que
concurren

46° Segun el analisis del criterio de integridad,
se descartaron efectos generados producto de la infraccion, por lo que no corresponde realizar el
analisis de acciones para este acapite.

b) Andlisis de las acciones para el retorno al
cumplimiento
47° La accidn N° 11 consiste en la carga en el

SRCA de todas las actualizaciones de informacidn que correspondan en relacidon con la RCA N°
90/2002. Dicha informacion fue actualizada con fecha 30 de septiembre y 5 de octubre, ambas de
2021, de acuerdo con comprobantes de cambios realizados por el titular a sus resoluciones de
calificacion ambiental, adjuntos en Anexo X de presentacidon de PDC complementario.

48° Al respecto, se estima que esta accidn
permite el retorno al cumplimiento de la normativa infringida, en la medida que enmienda la falta
de actualizacion de la informacion respecto de la RCA N° 90/2002, imputada como hecho
infraccional del cargo N° 2.

49° Por su parte, la accién N° 12, propone la
elaboracion de instructivos para la actualizacion de las plataformas de SRCA y del SSA de esta
Superintendencia, conforme a las instrucciones generales de la SMA. En ese sentido, se estima que
la accién permite prevenir la ocurrencia de una infracciéon de las mismas caracteristicas a futuro.

50° En conclusién, esta Superintendencia
estima que el plan de acciones y metas correspondiente al cargo N° 2 cumple con el criterio de
eficacia, en tanto permite retornar al cumplimiento de la normativa infringida segin la formulacién
de cargos.

C. Criterio de verificabilidad

51° El criterio de verificabilidad esta detallado
en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que exigen que las acciones y metas del PDC
contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el titular debe
incorporar para todas las acciones medios de verificacién idéneos y suficientes que permitan evaluar
la correcta ejecucién de cada accion propuesta.

52° En este punto, el programa de
cumplimiento incorpora medios de verificacion que, mediando las correcciones de oficio que se
indicaran en la parte resolutiva, se consideran idéneos y suficientes, aportando informacién exacta
y relevante, que permitiran evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se
hace presente que los distintos medios de verificacién, indicados para cada reporte, guardan
armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos.
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D. Sistema de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento (SPDC)

53° Por ultimo, el programa de cumplimiento
compromete la accion N° 13 (por ejecutar), vinculada al SPDC, consistente en “(...) informar a la
Superintendencia del Medio Ambiente los reportes y medios de verificacién que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, a través de la plataforma Seguimiento Programa
de Cumplimiento (SPDC), de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta SMA N°
116/2018".

E. Otras consideraciones asociadas al
articulo 9 del D.S. N° 30/2012

54° El inciso segundo del articulo 9 del D.S. N°
30/2012, dispone que “(...) en ninglin caso se aprobaran programas de cumplimiento por medio de
los cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccidn, o bien, que
sean manifiestamente dilatorios”.

55° En relacidon con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que Empresa de Servicios Sanitarios Los Lagos S.A., mediante
el instrumento presentado, intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccién.
Tampoco se considera que los plazos propuestos para la ejecucion de las acciones consideradas
resulten dilatorios.

1. DECISION EN RELACION CON EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

56° Conforme a lo establecido en el articulo 9,
inciso final del D.S. N° 30/2012, “(...) la Superintendencia se pronunciara respecto al programa de
cumplimiento y notificara su decisidn al infractor. En caso de ser favorable, la resolucion establecerd
los plazos dentro de los cuales debera ejecutarse el programa vy, asimismo, debera disponer la
suspension del procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguira con
dicho procedimiento”.

57° En atencion a lo expuesto en los
considerandos previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de
aprobacion de un programa de cumplimiento, cuyo plazo se fijard en la parte resolutiva de este
acto, procediéndose a la suspensidn del procedimiento sancionatorio en su contra.

V. CORRECCIONES DE OFICIO AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

A. Correcciones generales

58° Actualizar el estado de aquellas acciones
que hubiese variado, desde la fecha de presentacidn del PDC complementario objeto de las
presentes correcciones.
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59° Se deberda actualizar el plan de

seguimiento del plan de acciones y metas y el cronograma de acciones del PDC complementario, en
atencioén al tiempo transcurrido desde su presentaciéon y respecto de las correcciones de oficio que
por este acto se efectuan.

B. Plan de Acciones y Metas del Cargo N° 1

60° En relaciéon a las metas del Cargo N° 1, se
debe eliminar lo sefialado, y reemplazar por el siguiente parrafo: “Eliminar el impacto de ESSAL en
el punto actual de descarga del estero El Clavito mediante la obtencién de la RCA que apruebe la
modificacion del punto de descarga a un punto capaz de tolerar la calidad del efluente propio de la
actividad realizada por ESSAL, dando cumplimiento a la normativa vigente. Asimismo, asegurar la
debida actuacion de la empresa ante la identificacion de un impacto ambiental no previsto”.

61° En relacidn con la acciéon N° 3, se deben
realizar las siguientes correcciones:

61.1 Se deben precisar ciertos contenidos
minimos que deberan incluirse en la Declaracién o Estudio de Impacto Ambiental que se ingrese
para su evaluacioén en el SEIA, a partir del analisis técnico de los efectos negativos producidos por la
infraccidn, tales como: la evaluacién de componente ambiental, consistente en la no afectacion de
fauna ictica, y evaluacion de efectos generados en la especie B.bullocki mientras se realiza la
construccion del nuevo punto de descarga de la PTAS, entre otros. Estos contenidos deberan
incluirse en un anexo, considerando los efectos reconocidos en el PDC.

61.2 El plazo de ejecucién propuesto, debe

reducirse de 40 a 24 meses, desde la notificacidn de la resolucidn que aprueba el PDC, considerando
la extension promedio de evaluacidn de proyectos en el SEIA, en caso de tratarse de un EIA.

61.3 Se debe eliminar lo sefialado en la seccidn
de Impedimentos, sefialando, en su lugar, lo siguiente: “retrasos imputables a suspensiones de plazo
decretadas por resolucion del SEA, tales como suspensiones asociadas a procesos de participacion
ciudadana, procesos de consulta indigena u ocurridas durante la tramitacién del procedimiento de
evaluacion ambiental, entre otras”.

61.4 Agregar el siguiente parrafo, en la seccion
de Accidn alternativa, implicancia o gestidn asociada al impedimento: “Se consignara la ocurrencia

del impedimento, junto con los respectivos medios de verificacion que acrediten que el titular
continda tramitando diligentemente la obtencidn de la RCA, en los siguientes reportes de avance.
Para estos efectos, corresponde que el titular informe la ocurrencia del impedimento, indicando el
plazo de la suspension establecido por el SEA”.

62° Eliminar la accion N° 4 del PDC, por las
razones sefaladas en el considerando 36° y siguiente del presente acto administrativo.

63° Eliminar en la seccion de Impedimentos
de la accién N° 7, aquel sefialado en el numeral N° 1, esto es, “1. Falta de disponibilidad de insumos
0 equipos, asi como también condiciones climaticas desfavorables”. En relacién con el caso
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particular de “condiciones climaticas desfavorables”, este tipo de contingencias deberan ser

informadas en el reporte de avance respectivo, sefialando que ante un episodio climatoldgico
anormal acreditado segun registros meteoroldgicos de la zona (de la Direccion Meteoroldgica de
Chile, Red Agroclimdtica Nacional, u otra), se tomaron las medidas preventivas respectivas,
acreditando por tanto el grado de diligencia en la prevencion y superacién de dicha situacion.

64° En la seccién de Impedimentos de la
accion N° 10, se debe eliminar aquel sefialado en el punto N° 4, esto es, “4. Retraso en la ejecucién
de las obras por problemas internos del contratista, tales como: seguridad operacional, financieros,
etc.”. Esto, porque no se considera que este tipo de situaciones no se encuentre en control del
titular.

65° En las accionesN° 1, 2,5y 6, en la seccidn
Accidn alternativa, implicancias y gestiones asociadas al impedimento se debe reemplazar la gestion

consistente en “se informara a la SMA y se propondrd un nuevo plazo para cumplir esta accién” por
lo siguiente: “se informara en el siguiente reporte de avance luego de ocurrido el impedimento,
dando cuenta de las medidas para retomar diligentemente el cumplimiento de esta accién”.

RESUELVO:

. APROBAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO Y TENER POR ACOMPANADOS SUS ANEXOS, presentados por Empresa de
Servicios Sanitarios Los Lagos S.A. con fecha 2 de noviembre de 2022, complementado el 30 de
enero de 2023, en relacion con las infracciones al articulo 35, literales a) y e), de la LOSMA.

Il. CORREGIR DE OFICIO el programa de
cumplimiento, en los términos sefialados en este acto.

. SUSPENDER el procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-191-2021, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del
articulo 42 de la LOSMA.

V. SENALAR que Empresa de Servicios
Sanitarios Los Lagos S.A., debera cargar el programa de cumplimiento incorporando las
correcciones de oficio indicadas previamente, en la plataforma electrénica del “Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucién Exenta N° 166,
de 8 de febrero de 2018 (en adelante, “Res. Ex. N° 166/2018"), de la Superintendencia del Medio
Ambiente, dentro del plazo de 10 dias héabiles contados desde la notificacion del presente acto, y
teniendo en consideracién la Resolucion Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, por la que se
entregan instrucciones de registro de titulares y activacion de clave unica para el reporte
electrénico de obligaciones y compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente. Esta carga
sera considerada como un antecedente de la ejecucion satisfactoria o insatisfactoria del programa
de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio unico y
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obligatorio para la recepcidn, gestion y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares

de programas de cumplimientos aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que Empresa de
Servicios Sanitarios Los Lagos S.A., debera emplear la clave de acceso para operar en los sistemas
digitales de la Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla
en la Oficina de Transparencia y Participaciéon Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles.
Conforme con lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Res. Ex. N° 166/2018, este plazo se
computard desde la fecha de notificacion de la resolucién que apruebe el programa de
cumplimiento.

VL. SENALAR que, de conformidad a lo
informado por Empresa de Servicios Sanitarios Los Lagos S.A., los costos asociados a las acciones
que forman parte del programa de cumplimiento aprobado ascenderian a $214.559.000 pesos
chilenos. Sin embargo, dicha suma se ajustara en su oportunidad, atendiendo a los costos en que
efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento, lo que deberan ser acreditados junto a
la presentacidon del reporte final.

VII. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Divisidn de Fiscalizacién para que proceda fiscalizar el efectivo cumplimiento de
las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacién que deba remitir a este
Servicio en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el programa de
cumplimiento debe ser dirigidas a la Jefatura de la Divisidn de Fiscalizacién.

VIil. HACER PRESENTE a Empresa de Servicios
Sanitarios Los Lagos S.A., que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012
MMA, este instrumento sera fiscalizado por esta Superintendencia y que, en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en él, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio Rol
D-191-2021, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién
original, considerandose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para determinar la sancion
especifica.

IX. SENALAR que a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento,
por lo que el plazo de ejecucidn de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

X. HACER PRESENTE que en virtud del
articulo 42 inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las
acciones del programa de cumplimiento es de 24 meses, en virtud de la duracion de la accién de
mas larga data (accién N° 3). Por su parte, el plazo de término del programa de cumplimiento
corresponde a la fecha del reporte final, y para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC,
debera hacerse en el plazo de 20 dias habiles desde la finalizacion de la accion de mas larga data.

XI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA,
en contra de la presente resoluciéon procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
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dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de la presente resolucién, asi

como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIl. TENER PRESENTE la revocacidén de todos
los poderes otorgados a la fecha mediante escritura publica otorgada ante Notario Publico de
Puerto Montt dofia Paula Lucia Méndez Gallardo, suplente del Notario Publico titular don Alvaro
Andrés Gajardo Casaias, y tener presente el otorgamiento de poder a Boris Navarro Alarcén para
que represente a ESSAL en este procedimiento, y asuma el patrocinio y poder de estos autos.

XIil. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA o
por cualquier otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, al Sr. Victor Hugo
Aliaga Romero, domiciliado en sector Minnesota rural calle Elias Huanquin, sin nimero, y al Sefior
Victor Barria Oyarzo, domiciliado en sector Minnesota Rural, calle Huanquin, sin nimero, ambos de
la comuna de Los Muermos, Regién de Los Lagos.

Asimismo, notificar a ESSAL a los correos
electrénicos indicados para estos efectos en el marco de este procedimiento.

i Bl S
e

Ivonne Miranda Muiioz
Jefa (S) de la Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

MMR/ARS

Notificaciéon conforme al articulo 46 de la Ley N° 19.880:

- Victor Hugo Aliaga Romero, domiciliado en sector Minnesota rural calle Elias Huanquin, sin nimero, comuna de Los
Muermos, Region de Los Lagos.

- Victor Barria Oyarzo, domiciliado en sector Minnesota rural calle Elias Huanquin, sin nUmero, comuna de Los
Muermos, Region de Los Lagos.

Correo electrénico

- Boris Navarro Alarcén a las casillas [ I I

c.c.
- Jefe de la Oficina Regional SMA de Los Lagos.
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