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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE COMERCIAL
PAILLAHUE LIMITADA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RES. EX. N° 7/ ROL D-066-2023
Santiago, 25 de octubre de 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgédnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
“Ley N° 19.880"); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncias y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N°
30/2012”); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancidon y Cumplimiento; en la Resolucidn
Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las
Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana
de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 349/2023”); y en la
Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
Sobre Exencidén del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-022-2023

1. Mediante la Res. Ex. N2 1/Rol D-066-2023 de
fecha 29 de marzo de 2023, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio a
la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio rol D-066-2023, con la formulacién de
cargos en contra de Comercial Paillahue Ltda. (en adelante e indistintamente, “Comercial Paillahue”,
la “empresa” o la “titular”) en relacion al proyecto “Planta de Lacteos Rafulco” (en adelante e
indistintamente, “Lacteos Rafulco” o el “Proyecto”), en virtud de infracciones tipificadas en el
articulo 35 letras b) y g) de la LOSMA.

2. Con fecha 20 de abril de 2023, la empresa
presentd dentro del plazo ampliado por la Res. Ex. N° 2/Rol D-066-2023, de 11 de abril de 2023, un
programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”) en relacidn a los cargos formulados, acompafiando
documentacién anexa al efecto.
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3. En el presente procedimiento sancionatorio, se
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llevaron a cabo dos rondas de observaciones al PDC, a saber, mediante las Res. Ex. N° 3/Rol D-066-
2023 y Res. Ex. N° 5/Rol D-066-2023, de 18 de julio de 2023 y 28 de junio de 2024, respectivamente,
a lo cual la titular presentd los correspondientes programas de cumplimiento refundidos, con fechas
28 de agosto de 2023 y 24 de julio de 2024.

4. Conforme a lo establecido en el articulo 3, literal
u) de la LOSMAy el articulo 3 del D.S. N° 30/2012, con los dias 24 de agosto de 2023 y 23 de julio de
2024, se llevaron a cabo, mediante via telematica, reuniones de asistencia al cumplimiento, previas
solicitudes de Comercial Paillahue, segln consta en las Actas de Reunidn de Asistencia, disponibles
en el expediente del presente procedimiento administrativo sancionatorio.

5. Se precisa que para la dictacién de este acto se
tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las
presentaciones de la empresa, asi como actos de instruccidn adicionales a los hitos procedimentales
relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de
Informacidn de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran referenciados en caso
de resultar oportuno para el andlisis contenido en este acto.

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

6. A continuacidn, se analizaran los criterios
de aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en relacién con el programa de
cumplimiento propuesto por la empresa el 24 de julio de 2024.

7. En el presente procedimiento, se
formularon dos cargos, a saber:

7.1. Cargo N° 1: “Ejecutar un proyecto consistente en un sistema de tratamiento y/o
disposicion de residuos industriales liquidos provenientes de la elaboracién de productos
lacteos, cuyos efluentes se usan para riego, infiltracién y aspersién de terrenos, sin una
Resolucion de Calificacion Ambiental que lo autorice”. Este hecho constituye una
infraccion conforme al articulo 35 literal b) de la LOSMA en cuanto ejecucion de proyectos
y el desarrollo de actividades para los que la ley exige Resolucién de Calificacion Ambiental,
sin contar con ella;

7.2. Cargo N°2: “No efectuar la calificaciéon de fuente emisora, en circunstancias que se
encuentra infiltrando y/o descargando residuos industriales liquidos provenientes de su
actividad”. Este hecho constituye una infraccion conforme al articulo 35 literal g) de la
LOSMA en cuanto a incumplimiento de las leyes, reglamentos y demdas normas
relacionadas con las descargas de residuos liquidos industriales.

8. Al respecto, el Cargo N°1 fue clasificado
como grave, conforme a lo dispuesto en el articulo 36 N°2 literal d) de la LOSMA por involucrar la
ejecucién de proyectos o actividades del articulo 10 de la ley N° 19.300 al margen del SEIA; mientras
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que el Cargo N°2 fue clasificado como gravisima, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36
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N°1 literal e) de la LOSMA en tanto ha evitado el ejercicio de las atribuciones de la SMA.

A. Criterio de integridad
9. El criterio de integridad contenido en la

letra a), del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.

10. En este sentido, el andlisis del criterio de
integridad radica en dos aspectos. El primero corresponde a que el PDC contenga acciones y metas
que se hagan cargo de todos los hechos infraccionales atribuidos en el presente procedimiento
sancionatorio. Al respecto, tal como se indicé, se formularon dos cargos; proponiéndose por parte
de la empresa un total de 12 acciones principales, por medio de las cuales se aborda la totalidad de
los hechos constitutivos de infraccion contenidos en la Res. Ex. N° 1/Rol D-066-2023. De
conformidad a lo sefialado, sin perjuicio del analisis que se haga respecto a la eficacia de dichas
acciones, se tendra por cumplido este aspecto del criterio de integridad.

11. Por su parte, el segundo aspecto que se
analiza en este criterio se refiere a que el programa de cumplimiento debe incluir acciones y metas
que se hagan cargo de los efectos de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC debe
describir adecuadamente los efectos ambientales adversos generados por las infracciones
formuladas, tanto de aquellos identificados en la formulaciéon de cargos, como de aquellos
razonablemente vinculados?!, para los cuales existen antecedentes de que pudieron o podrian
ocurrir. Asimismo, respecto de aquellos efectos que son reconocidos por parte del titular, se debe
entregar una fundamentacion y caracterizacién adecuada. Del mismo modo, en cuanto a aquellos
efectos que son descartados, su fundamentacion debe ser acreditada a través de medios idoneos?.

12. Luego, en el caso en que se reconozcan
efectos, la empresa tendra que incluir acciones y metas que permitan hacerse cargo de los efectos
descritos.

13. En virtud de lo anterior, a continuacion, se
analizara si ha existido un adecuado reconocimiento o descarte de efectos, y, para el caso en que se
reconozcan efectos, si fueron incorporadas acciones para ello.

14. Respecto del primer cargo, la empresa

sefiala que su actividad pudo haber producido algun efecto negativo como la posible afectacién a
aguas subterraneas o superficiales, asi como la generacién de olores molestos que podrian afectar
la salud de las personas y/o los sistemas de vidas y costumbres de grupos humanos o GHPPI.

15. En relacién al componente aguas
superficiales, la titular menciona que no se han evidenciado efectos en las aguas del rio Chifin, o en

1 En atencidn a lo resuelto en Sentencia de fecha 29 de abril de 2020, en causa R-170-2018, dictada por el
Ilustre Segundo Tribunal Ambiental, C°25 y siguientes.
2 De conformidad con lo indicado en el articulo 9 del D.S. 30/2012 y en la Guia para la Presentacion de

Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental de esta Superintendencia.
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los usos de estas. Para lo anterior se refiere los pronunciamientos de servicios publicos que
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descartan, por un lado, que se haya constatado contaminacién de las aguas, y por otra, que existan
obras de descarga al rio, provenientes de la planta de lacteos Rafulco.

16. Para sustentar lo anterior, acompaia los
Informes de Ensayo N° 132/133/134/135-2023, elaborados por el Laboratorio de Salud Publica de
Osorno, todos de fecha 13 de febrero de 2023, en el cual se analizaron muestras de aguas tomadas
en distintos puntos provenientes del rio Chifin, constatando que no superan los pardmetros
establecidos en el D.S. N° 735/1969 del Ministerio de Salud que establece “Reglamento de los
servicios de agua destinados al consumo humano”. Lo anterior, debido a que aguas abajo se
encuentra la bocatoma de captacion lateral del APR de Chifin Alto.

17. También presenta la Res. Ex. N° 0273, de
17 de febrero de 2023, de la Direccién General de Aguas (en adelante, “DGA”) de la Region de Los
Lagos, que cierra sin cargos el expediente de fiscalizacién de oficio N° FO-1002-80, debido a que en
las fiscalizaciones de los dias 26 de enero, 3 y 6 de febrero de 2023, no se constataron obras no
autorizadas en el cauce del rio Chifin, respecto de la planta de lacteos Rafulco y, por tanto, no se
constataron infracciones al Cédigo de Aguas.

18. En razén de los antecedentes tenidos a la
vista, no se observa una afectacion de las aguas del rio Chifin, descartando una superacion de
parametros establecidos en el D.S. N° 735/1969 del Ministerio de Salud, sumado a que la DGA
constatd la inexistencia de obras de descarga desde la planta de lacteos Rafulco. En razén de
aquello, es que se descartan efectos negativos producidos por la infraccidn sobre el componente
aguas superficiales, en concreto, sobre el rio Chifin.

19. En relacién al componente aguas
subterrdneas, la titular presenta el informe “Evaluacién de afectacién de acuifero por riego RIL
Planta Rafulco”, elaborado en agosto de 2023 por ISB Chile SpA, en el cual se exponen los resultados
de las muestras obtenidas por Sociedad ADL Diagnostic Chile SpA y analizadas por Analisis
Ambientales S.A., ambas Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental (ETFA), de aguas de dos
pozos ubicados fuera del drea de influencia del riego del RIL, y de un tercer pozo ubicado dentro de
la influencia del RIL asperjado, descartando efectos sobre el acuifero en el que se emplaza el area
de asperjado del RIL generado por la planta de lacteos.

20. Para aquello, en primer lugar, se expone
una representaciéon espacial de la situacidon de la zona en la que se realiza la aspersion del RIL,
determinando la existencia de un pozo, identificado como ND-1002-5447, en razén del expediente
de solicitud de aguas subterraneas ante la DGA, el cual es identificado como dentro del drea de
influencia del asperjado del RIL, y la ubicaciéon de otros pozos que se encontrarian fuera de la
influencia del RIL. Al respecto, en dicho informe se presenta un mapa con la ubicacidn de los pozos
cercanos a la zona de asperjado de RIL y la elevacién del terreno en dicha area, asimismo, mediante
un anadlisis de la elevacion del terreno y la profundidad del acuifero determinada para los sondajes
identificados en el area, se establecen las lineas de flujo del acuifero, lo que es ilustrado en la Figura
2 del informe. De aquello entonces se determina que pozos se encontrarian dentro y fuera del area
de influencia del RIL que es regado por la empresa, encontrandose el pozo ND-1002-5447 dentro
del area de influencia y por tanto es utilizado para la obtencién de muestras de agua, que se
encontraria bajo la influencia del RIL infiltrado.
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21. En segundo lugar, una vez determinado lo
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anterior, se efectuaron muestreos por la Sociedad ADL Diagnostic Chile SpA de aguas obtenidas de
dos pozos ubicados fuera del drea de influencia del riego del RIL, y del pozo ND-1002-5447, las que
fueron analizadas por Andlisis Ambientales S.A., ambas empresas acreditadas ETFAs por esta
Superintendencia. Para las muestras de los 3 pozos se realizé una réplica, para evitar desviaciones
en los registros.

22. De los resultados de dicho analisis, los
parametros Aceites y grasas, Nitrito, Nitrato y Sulfatos, arrojaron valores bajo el limite de deteccion
de la técnica analitica utilizada. Asimismo, de los parametros Cloruros, Conductividad, Nitrégeno
total, Nitrégeno total Kjeldahl y pH, no se observan diferencias significativas de las muestras
tomadas en los pozos fuera del area de influencia, como del pozo ND-1002-5447.

23. A mayor abundancia, comparan los
parametros Cloruros, Sulfatos y Nitrato, con los obtenidos en un estudio de diagndstico de la calidad
de aguas subterrdaneas de la Regién de Los Lagos, elaborado por la DGA, en que se observa que los
pardmetros obtenidos en los tres pozos muestreados y analizados para el informe, presentan
valores inferiores a los contenidos en el estudio de la DGA.

24. En razén de lo expuesto, se deduce que,
de la aspersion del RIL generado por la planta de lacteos Rafulco, a la fecha de la obtencién de las
muestras, en agosto de 2023, no existe perturbacion del acuifero, ya que no se observaron
diferencias en los pardmetros analizados en las muestras tomadas de dentro y fuera del area de
influencia del RIL, concluyendo, por tanto, que se descartan efectos negativos por la infraccion
sobre el componente aguas subterraneas.

25. En cuanto a la generacidon de olores, la

empresa, utilizando la “Guia para la prediccién y evaluacién de impactos por olor en el SEIA”
elaborada por el Servicio de Evaluacion Ambiental, descarta efectos a la salud de las personas,
sistemas de vida y costumbres de grupos humanos o GHPPI, asi como a visitantes o turistas del
sector, ya que argumenta que, la respuesta y percepcion humana a los olores se basa en la
exposicién a este, lo que se expresa en molestia o quejas, y que la empresa no tiene registros o
evidencias de molestias, quejas o denuncias por olores molestos ante la autoridad competente. Al
efecto, esta Superintendencia, a la fecha de la presente resolucidn, no registra denuncias que den
cuenta de afectaciones por olores emanados desde planta de lacteos Rafulco, o provenientes de la
zona de aspersidn del RIL, que se regaba hasta marzo de 2023, instancia en la que suspenden la
descarga. Por tanto, no existen antecedentes que den cuenta de afectaciones a la salud o
costumbres de grupos humanos por la generacion de olores molestos por la infraccion imputada.

26. En este sentido, esta Superintendencia
estima que el descarte de efectos para el hecho infraccional N° 1 es correcta, y fue acreditado a
través de medios idéneos.

27. Luego, respecto del segundo cargo, la

empresa reconoce que no calificar la Planta de Lacteos como fuente emisora, “no ha permitido a la
autoridad ambiental conocer la caracterizacidon, medicidn y control de RlLes del establecimiento

(...)".
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28. Por otro lado, en cuanto a una afectacién
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a aguas subterraneas producto de las infiltraciones de los RILes no caracterizados, la titular presenta

el informe “Evaluacion de afectacion de acuifero por riego RIL Planta Rafulco”, elaborado en agosto
de 2023 por ISB Chile SpA, ya referido para descartar efectos sobre dicho componente para el Cargo
N°1. Al respecto, esta Superintendencia analizd los antecedentes expuestos, concluyendo que no
existiria una perturbacién al acuifero sobre el cual se realizé la aspersién del RIL generado por la
planta de lacteos, por tanto, descartado un efecto generado sobre dichas aguas, replicindose para
el presente cargo, lo expuesto respecto del Cargo N° 1.

29. En este sentido, esta Superintendencia
estima que la determinacién de efectos para el hecho infraccional N° 2 es correcta. Asimismo, el
descarte de efectos sobre las aguas subterraneas fue debidamente fundamentado y acreditado a
través del informe presentado, el cual contiene un analisis, y muestreo, de dichas aguas a través de
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental.

30. Por lo tanto, a partir de los antecedentes,
analisis y conclusiones presentados por la empresa, es posible considerar que respecto del Cargo N°
1 no se han generado efectos, y que respecto del Cargo N° 2, este implicé un impedimento a esta
Superintendencia de conocer la caracterizacidon, medicién y control de los RlLes generados por la
unidad fiscalizable. De modo que, existe una correcta determinacidn, reconocimiento y descarte
de efectos por parte del Titular, no siendo exigible la incorporacion de acciones que se hagan cargo
de efectos generados con ocasidn de la infraccidn, no obstante que el titular voluntariamente las
comprometid y, por tanto, serdn debidamente analizadas por esta SMA.

31. En suma, de conformidad a lo sefalado,
sin perjuicio del andlisis que se haga respecto a la eficacia de dichas acciones, el programa de
cumplimiento cumple con la segunda parte del criterio de integridad, esto es, contener acciones y
metas que buscan hacerse cargo del efecto reconocido.

32. Sin perjuicio de lo anterior, corresponde
realizar correcciones de oficio a algunas de las acciones propuestas, conforme serd indicado en esta
resolucion.

B. Criterio de eficacia

33. El criterio de eficacia contenido en la letra

b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental
y la mantencién de esa situacidon. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones. A continuacidn, se analizard este criterio respecto de cada uno de los cargos

imputados.
B.1. Cargo N° 1:
34, El plan de acciones y metas propuesto por

el titular respecto de este cargo es el siguiente:
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Tabla N° 1. Plan de acciones y metas del cargo N° 1
- Suspender las descargas de RlLes de la planta de lacteos en infiltracidn y riego.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

- Almacenar RIL crudo en estanques para extraccion y disposicion en lugar autorizado.

Metas - Obtener RCA para sistema de tratamiento de RlLes con disposicidon en riego y/o
infiltracion.

- Operacion del proyecto ambientalmente aprobado.

Accion N° 1 . o : e
. Suspender la totalidad de la descarga y disposicidn del RIL en riego o infiltracion.
(ejecutada)
AccionNC2 Extraccion del RIL acumulado en las piscinas de decantacion y en las coordenadas
. 655.374,07 E y 5.482.670,83 N (Datum WGS84 H18), y su posterior relleno con tierra
(ejecutada) .
hasta nivel natural del terreno.
Accion N°3 . L .
. Disposicion del RIL generado por Planta Rafulco en lugar autorizado.
(ejecutada)
i B Trasvasije del RIL presente en el pozo de acumulacién existente a los estanques
ccion
. impermeabilizados para acopio provisional del RIL crudo, y rellenado del pozo de
(ejecutada)

acumulacion hasta el nivel natural del terreno.

Accion N°5 (en | Implementar un Plan de Gestidn de RILES (PGR) que conduzca a un manejo adecuado
ejecucion) de los mismos.

Accion N°6 (en | Disponer el RIL de mayor carga de grasas, generado por la elaboracién de mantequilla,
ejecucion) en lugar autorizado.

I Almacenamiento temporal de los RlLes generados por Planta Rafulco, de baja carga (no
Accién N°7 (en

. i6n) mantequilla), en estanques acumuladores impermeabilizados y encapsulados, previo a
ejecucion

su tratamiento y disposicion final en lugar autorizado.

Accion N°8 (en | Ejecucion de estudio de emisiones odoriferas del estanque impermeabilizado de
ejecucion) acumulacion de RIL.

Accion N°9 (en
ejecucion)

Disponer el RIL de baja carga (no mantequilla) en lugar autorizado.

Accion N°10 (en | Obtener RCA que autorice el tratamiento y disposicion final del RIL generado por Planta

ejecucion) Rafulco.
Fuente: PDC Refundido presentado con fecha 24 de julio de 2024

35. Asi, corresponde que esta Division se
refiera a si el plan de acciones y metas logra un adecuado retorno al cumplimiento, y que se
pronuncie respecto las voluntarias referidas a efectos.

a) Andlisis de las acciones para el retorno al
cumplimiento
36. En el presente plan de acciones y metas,

la Accién N° 10 se encuentra orientada al retorno al cumplimiento de la normativa infringida, toda
vez que comprende la solicitud y obtencion de una Resolucidon de Calificacion Ambiental (en
adelante, “RCA”) favorable al sistema de tratamiento y disposicién de RlLes generados por la Planta
de Lacteos Rafulco.

37. Cabe recordar que la infraccion imputada
en el presente cargo consiste, precisamente, en operar un sistema de tratamiento y disposicién de
RILes, sin una Resoluciéon de Calificacién Ambiental que lo autorice.
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38. En dicho orden de ideas, de la revision del
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expediente de evaluacién ambiental® se tiene conocimiento de que, con fecha 13 de septiembre de
2024, se dictd la Resolucion Exenta N° 202410001187 de la Comision de Evaluacidn Ambiental de la
Region de Los Lagos (en adelante, “RCA N° 202410001187”), que califica ambientalmente favorable
el proyecto “Tratamiento y riego de riles Planta Lacteos Rafulco”, de Comercial Paillahue Ltda., por
tanto, la accion propuesta se encuentra ejecutada, logrando el retorno al cumplimiento normativo.

39. Al respecto, y a la luz de dichos
antecedentes, se debera ajustar la accidn segun se indica en la presente resolucién.

40. En estos términos, se estima que la accién
N° 10 es adecuada y suficiente para lograr el retorno al cumplimiento. Aquello, en razén de que
Comercial Paillahue Ltda. obtuvo una RCA favorable que autoriza el funcionamiento del sistema de
tratamiento y riego de RlLes generados por Planta de Lacteos Rafulco, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 10, literal o), de la Ley N° 19.300 y del articulo 3, literal 0.7, del D.S. N°
40/2021 MMA.

b) Andlisis de las acciones para eliminar, o
contener y reducir, los efectos que
concurren

41. Si bien para el presente cargo la titular ha
acreditado el descarte de efectos generados por la infraccion sobre los componentes aguas
superficiales y aguas subterraneas, asi como la generacién de olores que puedan afectar la salud y
costumbres de la poblacién circundante, de todas formas, dentro del plan de acciones y metas,
Comercial Paillahue propuso medidas a ejecutar durante el periodo intermedio hasta la obtencion
de la RCA favorable que autoriza el funcionamiento del sistema de tratamiento y disposicion de los
RILes generados por Planta Rafulco, con el propdsito de evitar el riesgo y/o la generacion de nuevos
efectos.

42. Como ya se expuso en la presente
resolucion, la titular obtuvo la RCA N° 202410001187 que autoriza el funcionamiento del sistema de
tratamiento de RlLes, por lo que las acciones propuestas en el PDC refundido que indiquen que
seran implementadas hasta la obtencidén de la RCA favorable, seran ajustadas y corregidas de oficio
a dicho tenor, pasando de encontrarse “en ejecucidon” a “ejecutadas”, de conformidad con lo
indicado en el acapite IV de la parte considerativa de este acto.

43, En primer lugar, la empresa ejecutd
acciones, en el marco de la Medida Provisional Pre-procedimental de expediente rol MP-011-2023,
tendientes a detener la infiltracion y acumulacién de RiLes provenientes de la Planta de Lacteos
Rafulco al margen de la normativa correspondiente y sin las condiciones que aseguren que dicha
actividad no genere efectos o riesgos.

44, En particular, la titular ejecuté la Accién
N°1, consistente en la suspension de la totalidad de las descargas y disposicién del RIL generado, ya

3 Disponible en:

https://seia.sea.gob.cl/expediente/ficha/fichaPrincipal.php?modo=ficha&id expediente=2160512987
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sea por riego o infiltracién, retirando las tuberias que conducian el RIL desde la Planta de lacteos a
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los terrenos de infiltracidon, segin da cuenta el set de fotografias georreferenciadas y que datan de
los dias 27 y 28 de marzo de 2023 que se acompafian como Anexo ACC 01- SUSPENSION DESCARGA
al PDC refundido.

45, Por otro lado, las Acciones N° 2, 3 y 4,
todas ejecutadas, dan cuenta del retiro de RlLes acumulados, tanto en las piscinas de decantaciény
el pozo de acumulacién, obras que no contaban con autorizaciones o condiciones para contener
dichos liquidos de forma adecuada. Los RlLes acumulados en las piscinas fueron dispuestos en lugar
autorizado, tal como dan cuenta las guias de despacho y registros de control de descarga
acompaiados por el titular como anexo del PDC, mientras que los RILes contenidos en el pozo de
acumulacién fue trasvasijado a los estanques acumuladores impermeabilizados referidos en la
Accién N°7 del PDC.

46. Para acreditar el vacio de las piscinas de
decantacion y del pozo de acumulacién, la titular acompana fotografias fechadas vy
georreferenciadas que dan cuenta del relleno y emparejamiento del terreno donde se encontraban.

47. En cuanto a los RlLes generados por la
produccion de la Planta de Lacteos en el intertanto hasta la obtencién de la RCA, la titular expone
qgue producen dos tipos de RIL, uno con mayor carga de grasa, resultado de la elaboracién de
mantequilla, y otro con menor carga de grasa, resultado de la elaboraciéon de otros productos
l[acteos.

48. El RIL de mayor carga de grasa ha sido
dispuesto en lugar autorizado, de conformidad con la Accién N° 6, y seglin dan cuenta las guias de
despacho presentadas al respecto. Dicha accién se propuso en el PDC como “en ejecucién”, sin
embargo, y a la luz de los nuevos antecedentes y de lo indicado en forma de implementacion de la
misma accidn, a saber, que se ejecutaria hasta la obtencion de la RCA favorable, es que se entendera
y ajustard a dicho tenor, por tanto, se cambiara su estado a “ejecutada” como correccién de oficio
en el presente acto.

49, En cuanto al RIL de menor carga de grasa,
Comercial Paillahue Ltda. propone la Accién N° 7, consistente en el almacenamiento temporal de
los RILes generados por la Planta, en estanques acumuladores impermeabilizados y encapsulados,
y la Accién N° 9, que comprende la disposicién posterior de dicho RIL en lugar autorizado.

50. Al respecto, se indica que al referirse
ambas acciones a distintas etapas de la forma en que se aborda el RIL de baja carga de grasa
generado de forma previa a la obtencion de la RCA favorable por la Planta, es que se deben fusionar
en una sola accion consistente en: “Disposicidn de la totalidad del RIL crudo de baja carga de grasa,
generado por Planta de Lacteos Rafulco previo a la obtencion de la RCA favorable al sistema de
tratamiento y riego de RlLes, de forma adecuada”, de conformidad se indica en la presente
resolucion.

51. Dicha accion debe apuntar a hacerse
cargo de forma adecuada de la totalidad del RIL de baja carga de grasa producido por la empresa
hasta la fecha de obtencién de la RCA, y que se ha acumulado en un estanque acumulador
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directa del RIL en marzo de 2023, y no constan mayores antecedentes que den cuenta de que el
nuevo RIL generado desde ese entonces, hasta la obtencién de la RCA favorable, de fecha 13 de
septiembre de 2024, haya sido abordado de otra forma diversa a la acumulacién en el estanque
acumulador impermeabilizado de 10.000 m?, referido en la Accién N°7.

52. Asimismo, del tenor de la Accidn N°9
propuesta en el PDC refundido, se aprecia que se dio inicio a la caracterizacién y disposicién de dicho
RIL en lugar autorizado con fecha 17 de julio de 2024, mientras que la RCA favorable se obtuvo el
dia 13 de septiembre de 2024, por lo que el sistema de tratamiento y riego de RlLes, a la fecha de la
presente resolucion, debiera encontrarse operativo.

53. En dicho orden de ideas, la presente
accién debe comprender la disposicion de la totalidad de los RlLes crudos acumulados en el
estanque impermeabilizado, referido en la Acciéon N°7, de forma adecuada, dando cuenta entonces
de la disposicién en lugar autorizado, segun indica en la Accidén N°9, y/o dispuesto a través del
sistema de tratamiento y riego autorizado con la RCA obtenida. Al respecto, el indicador de
cumplimiento de la accidon debe comprender el vaciado total del estanque impermeabilizado de
10.000 m?, del RIL crudo ahi acumulado.

54, De tal forma, la nueva accién aborda de
forma adecuada los RlLes crudos de baja carga de grasa generados por la Planta Rafulco de forma
previa a la obtencidn de la RCA favorable que autoriza el sistema de tratamiento y riego de RlLes.

55. Finalmente, la Accidn N° 8 apunta a evitar
un futuro riesgo, consistente en la generacién de olores molestos que puedan afectar a la poblaciéon
circundante, producto de la acumulacién temporal del RIL crudo de menor carga de grasa.

56. En conclusion, esta Superintendencia
estima que las Acciones N° 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y la nueva accion que comprende las Acciones N° 7y 9
refundidas del PDC presentado, son acciones tendientes a evitar de la generacidon de riesgos o
efectos que se puedan producir producto de la infraccion imputada en el Cargo N°1,
fundamentalmente, en el periodo que se extendié hasta la obtencién de la RCA.

57. Por tanto, esta Superintendencia estima
que el plan de acciones y metas correspondientes al cargo imputado cumple con el criterio de
eficacia, toda vez que permite retornar al cumplimiento de la normativa infringida, y, ademas,
eliminar, contener y reducir los efectos que se puedan producir a raiz de la infraccién imputada en

el Cargo N°1.
B.2. Cargo N° 2:
58. El plan de acciones y metas propuesto por

el titular respecto de este cargo es el siguiente:

Tabla N° 2. Plan de acciones y metas del cargo N° 2
- Obtener la resolucion del programa de monitoreo de autocontrol para el RIL

Metas

generado por Planta Rafulco.
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- Caracterizaciéon del RIL crudo de la Planta Lacteos Rafulco.
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Accion N° 11 | Obtencidn de la Resolucion de Programa de Monitoreo (RPM), por parte de la
(en ejecucion) | SMA, y reporte en RETC.
Fuente: PDC Refundido presentado con fecha 24 de julio de 2024

a) Andlisis de las acciones para eliminar, o
contener y reducir, los efectos que
concurren; 'y para el retorno al
cumplimiento

59. De forma preliminar, corresponde indicar
que, en vista de los antecedentes expuesto en la evaluacién ambiental y en la RCA N° 202410001187
recientemente obtenida, la planta de lacteos Rafulco ya no dispone los RiLes provenientes de su
produccidon mediante infiltracidn, sino que, de conformidad con el nuevo sistema de tratamiento y
riego de RlLes autorizado, el RIL es tratado y posteriormente acumulado de forma provisoria a su
disposicion, en contenedores y sistemas herméticos y/o impermeables que impiden que dichos
liguidos permeen el suelo y, por tanto, se infiltren al acuifero.

60. En razén de aquello, es que la calificacion
de fuente emisora conforme al D.S. N° 46/2002 y la eventual obtencién de una resolucion de
programa de monitoreo carece de utilidad, toda vez que, en la realidad la UF no se encuentra
infiltrando residuos liquidos al suelo, y en su lugar, el actual sistema de disposicion del RIL aprobado
ambientalmente, comprende su riego (aspersidn) en parcelas dentro del predio de Planta Rafulco,
debiendo entonces la titular dar cumplimiento a lo establecido en la norma chilena NCH1333.0f78,
que establece los “Requisitos de calidad del agua para diferentes usos”, entre ellos, el riego.

61. En dicho orden de ideas, es que la Accidn
N°11 debera ser replanteada, de conformidad a lo indicado en el apartado IV de la parte
considerativa de la presente resolucién, a la obtencién de la Resolucién de Calificacion Ambiental
que autorice el tratamiento y disposicién final del RIL generado por Planta Rafulco, debido a que
aquello constituye el retorno al cumplimiento normativo, al abordar la nueva realidad de Ia
operacion de la UF, estableciendo la normativa a la que se debe ajustar la operacién de la planta
desde la implementacion del nuevo sistema de tratamiento y disposicion autorizado.

62. Por otro lado, permite a su vez, hacerse
cargo del efecto reconocido por Comercial Paillahue Ltda., consistente en que no se le ha permitido
ala autoridad ambiental conocer la caracterizaciéon, medicién y control de RlLes del establecimiento.
Aquello, debido a que en el Considerando N° 9 de la RCA 202410001187 la titular adopta una serie
de compromisos ambientales voluntarios, entre ellos: (i) el seguimiento de calidad de agua de
escorrentia superficial (considerando N° 9.5.), el que comprende cuatro analisis por afio de muestras
de agua del rio Chifin, obtenidas aguas arriba y aguas abajo del punto de descarga de los drenes
prediales del rio, realizados por una ETFA y cuyo objetivo es “(i) identificar el arrastre de
contaminantes producto de la escorrentia superficial que puedan atribuirse al asperjado de los RILES
generados por Planta Rafulco” vy, (ii) plan de seguimiento de calidad de aguas subterrdneas
(considerando N° 9.6), que comprende un muestreo y analisis bianual de aguas obtenidas de dos
pozos, uno de control (ND-1002-5667) y otro de la Planta Rafulco (ND-1002-5447), que
comprendera los parametros sefialados por la DGA en el diagndstico de la calidad de las aguas
subterraneas de la Regidon de Los Lagos. Dichos antecedentes deben ser reportados en el marco de
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la ejecucién de la RCA, permitiendo a esta Superintendencia conocer la calidad de las aguas
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superficiales como subterraneas préximas al drea de riego del RIL tratado por Planta Rafulco.

63. En consecuencia, en el presente plan de
acciones y metas, la Accion N° 11 permite, conjuntamente, el retorno al cumplimiento de la
normativa infringida y, lograr un adecuado retorno al cumplimiento, y eliminar, contener y reducir
el efecto producido por la infraccion imputada en el Cargo N° 2, cumpliendo entonces con el criterio

de eficacia.

64. Sin perjuicio de lo anterior, corresponde
realizar correcciones de oficio a algunas de las acciones propuestas, conforme serd indicado en esta
resolucion.

C. Criterio de verificabilidad

65. El criterio de verificabilidad estd detallado

en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que exigen que las acciones y metas del PDC
contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el titular debe
incorporar para todas las acciones medios de verificacién idéneos y suficientes que permitan evaluar
la correcta ejecucidn de cada accién propuesta.

66. En este punto, el programa de
cumplimiento incorpora medios de verificacion que, mediando las correcciones de oficio que se
indicaran en la parte resolutiva, se consideran idéneos y suficientes, aportando informacion exacta
y relevante, que permitiran evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se
hace presente que los distintos medios de verificacion, indicados para cada reporte, guardan
armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos.

D. Sistema de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento (SPDC)

67. Por ultimo, el programa de cumplimiento
compromete la Accion N° 12 (por ejecutar), vinculada al SPDC, consistente en “Informar a la
Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacién que acrediten la
ejecucioén de las acciones comprendidas en el PDC a través de los sistemas digitales que se dispongan
al efecto para implementar el SPDC”.

E. Otras consideraciones asociadas al
articulo 9 del D.S. N° 30/2012

68. El inciso segundo del articulo 9 del D.S. N°
30/2012, dispone que “(...) en ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de
los cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccion, o bien, que
sean manifiestamente dilatorios”.

69. En relacidn con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que Comercial Paillahue Ltda., mediante el instrumento
presentado, intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccion. Tampoco se
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dilatorios.

. DECISION EN RELACION CON EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

70. Conforme a lo establecido en el articulo 9,
inciso final del D.S. N° 30/2012, “(...) la Superintendencia se pronunciard respecto al programa de
cumplimiento y notificard su decision al infractor. En caso de ser favorable, la resolucion establecerd
los plazos dentro de los cuales deberd ejecutarse el programa y, asimismo, deberd disponer la
suspension del procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguird con
dicho procedimiento”.

71. En atencion a lo expuesto en los
considerandos previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de
aprobacion de un programa de cumplimiento, cuyo plazo se fijard en la parte resolutiva de este
acto, procediéndose a la suspension del procedimiento sancionatorio en su contra.

V. CORRECCIONES DE OFICIO AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

A. Plan de Acciones y Metas del Cargo N° 1

72. Para el apartado Metas, debe eliminar la
frase “operacion del proyecto ambientalmente aprobado”. A su vez, respecto de la frase “Obtener
RCA para sistema de tratamiento de RlLes con disposicion en riego y/o infiltracion”, en
consideracion de que, de conformidad con el expediente de evaluacidon ambiental del sistema de
tratamiento aprobado, la disposicién del RIL tratado se realizard mediante riego, sin contemplar
infiltracidn, debe ser eliminada esta ultima palabra de dicha meta.

73. En cuanto a La Accidon N° 2 (ejecutada):
“Extraccion del RIL acumulado en las piscinas de decantacion y en las coordenadas 655.374,07 Ey
5.482.670,83 N (Datum WGS84 H18), y su posterior relleno con tierra hasta nivel natural del
terreno” y la Accion N° 3 (ejecutada): “Disposicidon del RIL generado por Planta Rafulco en lugar
autorizado”, ambas ejecutadas, se debe eliminar de la seccion Indicadores de cumplimiento, la frase

“Documentos tributarios asociados al transporte y disposicion del RIL”, ya que corresponden a
medios de verificacidn.

74. Respecto de la Accidon N° 5 (en ejecucién):
“Implementar un Plan de Gestion de RILES (PGR) que conduzca a un manejo adecuado de los
mismos” y la Accidn N° 6 (en ejecucién): “Disponer el RIL de mayor carga de grasas, generado por
elaboracion de mantequilla, en lugar autorizado”, deben pasar de estado a “ejecutada”, en razén

de que ambas acciones, en forma de implementacidn, indican que serdn implementadas hasta la
obtencién de la RCA favorable que autorice el tratamiento y riego de los RlLes de Planta de Lacteos
Rafulco. En dicho orden de ideas, en medios de verificacion, todos los documentos ofrecidos para

los reportes de avances y final deben ser acompafiados al reporte inicial.
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“Almacenamiento temporal de los RlLes generados por Planta Rafulco, de baja carga (no
mantequilla), en estanques acumuladores impermeabilizados y encapsulados, previo a su
tratamiento y disposicion final en lugar autorizado” y la Acciéon N° 9 (en ejecucion): “Disponer el RIL
de baja carga (no mantequilla) en lugar autorizado”, deben ser refundidas en una sola accién, que
serd la nueva Accidn N°7 denominada: “Disposicién de la totalidad del RIL crudo de baja carga de

grasa, generado por Planta de Lacteos Rafulco previo a la obtencion de la RCA favorable al sistema

de tratamiento v riego de RlLes, de forma adecuada”.

76. En forma de implementacion debe

indicar: “Los RlLes crudos generados de baja carga (no mantequilla) seran caracterizados para
habilitar su traslado y recepcién por parte de un tercero autorizado para su disposicion final, en el
intertanto hasta la obtencion de la RCA favorable al sistema de tratamiento y riego de los RlLes
generados por la planta. Tales RlLes pasardn por 3 estanques estancos de polietileno, de superficie
cerrada, al interior de la Planta, de 20 m® cada uno, y posteriormente serdn almacenados
temporalmente en dos estanques acumuladores de 10.000 m® cada uno, de uso secuencial, de tipo
mixto (excavacidn y relleno) revestidos en geotextil y gecomembrana para la impermeabilizacién del
suelo. El segundo estanque se implementara de acuerdo al requerimiento de almacenamiento. La
superficie de los estanques serd cubierta por una membrana de polipropileno, con el objeto de
encapsular y evitar la emanacion de olores de los RlLes crudos almacenados temporalmente. Se
generard un volumen semanal de RIL de baja carga estimado en 80 m?3, retirdndose seguln
capacidades informadas por el receptor, procurando retirar la totalidad del RIL generado vy
acumulado en los estanques impermeabilizados. Una vez obtenida la RCA favorable al sistema de
tratamiento y riego de RlLes, el RIL crudo de baja carga de grasa acumulado a la fecha en los
estanques impermeabilizados, serd dispuesto a través de dicho sistema, hasta eliminarlo en su
totalidad. Se instalard un caudalimetro para controlar lo generado, el cual serd monitoreado
semanalmente. Se generara el RIL de baja carga los dias lunes, martes, miércoles y viernes de cada
semana.

77. Para plazo de ejecuciéon debe indicar:
“Inicio: 04/07/2023 y Término: 12 meses desde la aprobacion del PDC”. En indicador de
cumplimiento debe sefialar: “1. Acumulacién de RIL crudo de baja carga de grasa generado por

Planta Rafulco en estanques acumuladores impermeabilizados y encapsulados; 2. Informe ETFA de
la caracterizacion del RIL generado y acumulado; 3. Disposicidn en lugar autorizado y a través del
sistema de tratamiento y riego autorizado, del 100% del RIL crudo de baja carga de grasa generado
y acumulado en estanques”.

78. Para medios de verificacion debe senalar:

“Reporte inicial: Registro fotografico, fechado y georreferenciado, de estanque construido; registro
del volumen de RIL crudo de baja carga de grasa almacenado a la fecha; documentos que acrediten
la solicitud de caracterizacion e informe ETFA de la caracterizacion del RIL crudo generado vy
acumulado; documentos de respaldo del transporte y disposicién del RIL crudo en lugar autorizado,
a la fecha. Reportes de avance: Documentos que acrediten el transporte y disposicién del RIL crudo
en lugar autorizado, y el volumen de este, a la fecha; Documentos que acrediten en volumen de RIL
crudo dispuesto a través del sistema de tratamiento y riego. Reporte final: Registro consolidado que
acredite la disposicién del 100% del RIL crudo de baja carga de grasa acumulado en estanques
impermeabilizados de forma autorizada, tanto por traslado y disposicidon en lugar autorizado, como
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a través del sistema de tratamiento y riego de RIL autorizado por la RCA N° 202410001187,
Fotografias fechadas y georreferenciadas del o los estanques acumuladores, sin RIL crudo de baja
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carga de grasa en su interior”. En costos incurridos, deberd indicar: “148.500”, o el monto que

corresponda.

79. La Accidon N°10 (en ejecucion): “Obtener
RCA que autorice el tratamiento y disposicidn final del RIL generado por Planta Rafulco”, a la luz de
los nuevos antecedentes tenidos a la vista, debe cambiar su estado a “ejecutada”, y ajustar los

apartados de forma de implementacidn, plazo de ejecucién y medios de verificacidn, a dicho tenor.

Asimismo, en razén de la fusién de las Acciones N° 7 y 9 en una nueva Accion N°7, la presente Accién
N°10, deberd pasar a tener el nimero identificador “9”.

B. Plan de Acciones y Metas del Cargo N° 2

80. Para el apartado Metas, debe reformular
lo expuesto a: “Obtencion de la RCA para sistema de tratamiento y disposicién en riego de Riles
generados por Planta Rafulco”.

81. Segun lo indicado de forma precedente, la
Accion N° 11 (en ejecucion): “Obtencidn de la Resolucion de Programa de Monitoreo (RPM), por
parte de la SMA, y reporte en RETC” debe ser reformulada a “Obtener RCA que autorice el
tratamiento y disposicion final del RIL generado por Planta Rafulco”, en los mismos términos que la
nueva Accion N°9 del Cargo N°1.

82. De conformidad con el ajuste de
numeracion para las acciones respecto del Cargo N°1, la Accion N° 11 y la Accién N° 12 (por
ejecutar): “Informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de
verificacion que acrediten la ejecucidon de las acciones comprendidas en el PDC a través de los
sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar el SPDC”, deberan ajustar su
numeracién, en razén de las correcciones de oficio a las acciones previas del PDC, correspondiendo
entonces que tengan los nimeros identificadores “10” y “11”, respectivamente.

83. Se recuerda que, para la seccion medios
de verificacidn de la totalidad de las acciones, se deben presentar documentos que den cuenta de
los costos incurridos para cada accién del PDC.

C. Plan de Seguimiento del Plan de Acciones
y Metas, y Cronograma

84. En el plan de seguimiento, debe ajustar el
plazo del reporte inicial y el del reporte final a 20 dias hdbiles desde la notificacién de aprobacién

del PDC, y a partir de la finalizacidn de la accién de mas larga data, respectivamente.

85. Asimismo, debe ajustar el listado de

acciones a reportar, tanto para los reportes inicial, de avance, v final, de conformidad con las

correcciones de oficio efectuadas en la presente resolucioén.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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86. Finalmente, respecto del cronograma, se
debe ajustar el plazo del PDC a 12 meses de duracién desde su aprobacién, plazo referente a la
implementacion de la Accidén N° 7.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESUELVO:

l. APROBAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO Y TENER POR ACOMPANADOS SUS ANEXOS, presentados por Comercial Paillahue
Limitada, con fecha 24 de julio de 2024.

1. CORREGIR DE OFICIO el programa de
cumplimiento, en los términos sefialados en este acto.

1. SUSPENDER el procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-066-2023, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del
articulo 42 de la LOSMA.

V. SENALAR que Comercial Paillahue
Limitada deberd cargar el programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio
indicadas previamente, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucion Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018 (en
adelante, “Res. Ex. N° 166/2018"), de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de
10 dias habiles contados desde la notificacion del presente acto, y teniendo en consideracién la
Resolucién Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, por la que se entregan instrucciones de
registro de titulares y activacién de clave Unica para el reporte electrénico de obligaciones y
compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente. Esta carga serd considerada como un
antecedente de la ejecucion satisfactoria o insatisfactoria del programa de cumplimiento.
Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la
recepcioén, gestién y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de
cumplimientos aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que Comercial
Paillahue Limitada debera emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, si ya estuviere en posesién de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Oficina
de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo
dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Res. Ex. N° 166/2018, este plazo se computara desde la fecha
de notificacion de la resolucién que apruebe el programa de cumplimiento.

VL. SENALAR que, de conformidad a lo
informado por Comercial Paillahue Limitada, los costos asociados a las acciones que forman parte
del programa de cumplimiento aprobado ascenderian a 400.480.000 pesos chilenos. Sin embargo,
dicha suma se ajustard en su oportunidad, atendiendo a los costos en que efectivamente se incurra
en el programa de cumplimiento, lo que deberan ser acreditados junto a la presentacion del reporte
final.

VII. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Division de Fiscalizacién para que proceda fiscalizar el efectivo cumplimiento de

las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacidon que deba remitir a este
Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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Servicio en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el programa de

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

cumplimiento, debe ser dirigidas a la Jefatura de la Division de Fiscalizacion.

VIII. HACER PRESENTE a Comercial Paillahue
Limitada que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012 MMA, este
instrumento serd fiscalizado por esta Superintendencia y que, en caso de incumplirse las
obligaciones contraidas en él, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-
066-2023, pudiendo aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original,
considerandose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para determinar la sancion especifica.

IX. SENALAR que a partir de la fecha de
notificacidon del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento,
por lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

X. HACER PRESENTE que en virtud del
articulo 42 inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las
acciones del programa de cumplimiento es de 12 meses, en virtud de lo indicado para la Accién
N°7.Por su parte, el plazo de término del programa de cumplimiento corresponde a la fecha del
reporte final, y para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, debera hacerse en el plazo
de 20 dias habiles desde la finalizacidn de la accion de mas larga data.

XI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo IIl de la LOSMA,
en contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacidon de la presente resolucién, asi
como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIl. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO a
Comercial Paillahue Limitada, representada por Rodrigo Teuber Kushel; a los interesados Javier
Figueroa Elgueta, en representacion de Comité de Agua Potable Rural Chifin Alto; y a Nora Quintana
Pardo, a las casillas sefialadas para dichos efectos.

Daniel Garcés Paredes

Jefe de la Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

IMM/VVF/PZR

Correo electrénico:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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- Comercial Paillahue Ltda., representada por Rodrigo Teuber Kushel, a la casilla electrénica:

- Comité de Agua Potable Rural Chifin Alto, representada por Javier Figueroa Elgueta, a la casilla electronica:

9 ]
- Nora Quintana Pardo, a la casilla electrénica:_

Carta certificada:

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

- llustre Municipalidad de Rio Negro, al domicilio: Vicufia Mackenna N° 277, comuna de Rio Negro, region de
Los Lagos.

c.C:
- Jefa de la Oficina Regional de Los Lagos, SMA.

Rol D-066-2023
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