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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE MEGASALUD SPA

RES. EX. N° 2/ ROL F-018-2024

SANTIAGO, 18 DE NOVIEMBRE DE 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgéanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante “LO-SMA”); en la Ley N° 18.575, que establece la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del
afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante “D.S. N° 30/2012”); en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°119123/129/2019,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra Fiscal de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta N°549, de 31 de marzo de 2020, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Renueva Reglas de Funcionamiento Especial de Oficina de Partes y Oficina de
Transparencia y Participacion Ciudadana en la SMA; y en la Resolucidon N° 7, de 26 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razon.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-018-2024

1. Con fecha 25 de julio de 2024, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-018-2024, con la formulacién de cargos a Megasalud SpA (en adelante, e
indistintamente, “titular”), titular del establecimiento denominado “Megasalud Osorno” (en
adelante, “la UF”) mediante la Res. Ex. N° 1/Rol F-018-2024, en virtud de dos infracciones, la primera
tipificada en el articulo 35, letra c), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento del articulo 25 del D.S.
N°44/2017, consistente en “No haber realizado la medicion de sus emisiones de MP, de acuerdo a
la periodicidad establecida en el articulo 45 del D.S. N°47/2015, mediante un muestreo isocinético
que permita acreditar el cumplimiento de los limites de emision establecidos en el articulo 41 del
D.S. N°47/2015, respecto de la caldera a petrdleo diésel con el nimero de registro 0SO-396 AC,
durante al periodo 28 marzo 2021 28 marzo 2023.” Y la segunda tipificada en el articulo 35, letra e)
de la LOSMA, en cuanto el incumplimiento de las normas e instrucciones generales que la
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Superintendencia imparta en ejercicio de sus atribuciones *“No se ha completado el catastro de
fuentes estacionarios en el Sistema de Seguimiento atmosférico (SISAT) de la Superintendencia del
Medio Ambiente”

2. Con fecha 20 de agosto de 2024, estando dentro
de plazo ampliado para presentar programa de cumplimiento o descargos, Giorgio Fronza Sprung,
en representacion del titular, presentd ante esta Superintendencia un escrito denominado
“descargos”, el cual contenia una medida para hacerse cargo de la infraccidon formulada, por lo cual,
luego de un analisis del contenido del escrito, se observa que corresponde a un programa de
cumplimiento (en adelante, “PDC"), por lo que se tomara dicho documento como tal.

3. En atencién a lo expuesto, se considera que el
titular presentd dentro de plazo el referido PDC, con determinadas acciones para hacer frente, a su
juicio, a las imputaciones efectuadas en la formulacién de cargos y que no cuenta con los
impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42
de la LOSMA.

4, Se precisa que para la dictacién de este acto se
tuvo a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, lo que incluye las presentaciones
de la empresa, asi como actos de instruccion adicionales a los hitos procedimentales relevados
previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de Informacion de
Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran referenciados en caso de resultar
oportuno para el analisis contenido en este acto.

Il.  ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

5. Los hechos imputados de conformidad a la Res.
Ex. N° 1/Rol F-018-2024 son constitutivos de infracciones a los articulos 35 letra c) y €) de la LOSMA,
en cuanto incumplimiento de las medidas e instrumentos previstos en los Planes de Prevenciény, o
Descontaminacion, e incumplimiento de las normas e instrucciones generales que la
Superintendencia imparta en ejercicio de sus atribuciones respecto de la Resolucion Exenta N°
2547/2021 que “Establece Instrucciones Generales sobre deberes de remisidn de informacién para
fuentes reguladas por normas de emisidn de contaminantes a la atmdsfera y Planes de Prevencién
y/o Descontaminacion atmosférica en Sistema de Seguimiento Atmosférico (SISAT) de la SMA.

! Resolucién Exenta N° 2547/2021 que “Establece Instrucciones Generales sobre deberes de remisién de
informacion para fuentes reguladas por normas de emisidon de contaminantes a la atmdsfera y Planes de
Prevencién y/o Descontaminacion atmosférica en Sistema de Seguimiento Atmosférico (SISAT) de la SMA” de
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6. A continuacion, se analizaran los criterios de
aprobacion establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, en relacién al PDC propuesto por la
titular.

A. Criterio de integridad

7. El criterio de integridad contenido en la letra a)
del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para hacerse
cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también de sus
efectos.

8. En cuanto a la primera parte de este criterio, en
el presente procedimiento sancionatorio se formularon dos cargos, respecto de los cuales la titular
propuso desinstalar la caldera a petrdleo con registro N° OSO — 396 AC, la cual fue materia del
presente sancionatorio. Al efecto, dicha accién aborda el hecho constitutivo de infraccién contenido
en la Res. Ex. N° 1/Rol F-018-2024, en tanto cesa el funcionamiento de la mencionada caldera. De
conformidad a lo sefialado, sin perjuicio del andlisis que se haga respecto a la eficacia de dicha accién
se tendra por cumplido el criterio de integridad.

9. Respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, serd analizado
conjuntamente con el criterio de eficacia, a propdsito de los efectos generados por la infraccion.
Ello se debe a que, como se desprende de su lectura, tanto los requisitos de integridad como de
eficacia tienen una faz que mira a los efectos producidos a causa de la infraccion, y demandan que,
en consecuencia, el PDC se haga cargo de ellos, o los descarte fundadamente.

B. Criterio de eficacia

10. Elcriterio de eficacia, contenido en la letra b) del
articulo 9° del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental, y
la mantencién de esa situacidon. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de los hechos que constituyen infracciones.

11. En cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del Programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizard de forma general la aptitud de las acciones propuestas en el PDC
de la titular para este fin.

12. Para los cargos formulados, el PDC presentado
contempla la desinstalacién de la caldera a petréleo con registro N° OSO — 396 AC, por una partey
la modificacién del sistema de climatizacion de la UF por otra, a través de dos fases consistentes en
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el recambio de equipos de aire acondicionado y la instalacién de termos eléctricos para dreas claves
gue requieren de agua caliente.

13. De esta forma, la accidn principal ofrecida,
permite sostener que ésta es idonea y asegura el cumplimiento de la normativa infringida,
satisfaciendo asi el criterio de eficacia a este respecto, por cuanto se hace cargo de la liberacién de
emisiones de MP que se generan por la UF.

14. Delos cargos formulados, esta Superintendencia
considera que existen efectos asociados a las infracciones, que en el caso de aquella consistente en
no haber realizado la medicién de emisiones de MP, de acuerdo a la periodicidad establecida en el
articulo 45 del D.S. N°47/2015, no permiten verificar que los limites de emisiéon para MP se
mantienen dentro del rango de cumplimiento. Respecto de la infraccidon consistente en no registrar
su fuente estacionaria en el mdédulo de catastro del SISAT, el efecto consistid en evitar que esta
Superintendencia pudiese conocer el estado de la mencionada fuente fija, asi como de sus datos y
caracteristicas.

15. Enrazén de lo anterior, esta SMA efectuara una
correccion de oficio al PDC, la cual serd planteada en la presente resolucion consistente en mantener
la ejecucidn de la accidn relativa la desinstalacion de la a caldera a petréleo con registro N° OSO —
396 AC propuesta. A este respecto, cabe relevar que, pese a que el titular presentd un escrito
denominado “descargos” y no un PDC propiamente tal, esta Superintendencia estima que el titular
si incluyé acciones para hacerse cargo precisamente del efecto que se generaria a causa del hecho
infraccional. Lo anterior, debido a que existen efectos asociados al detrimento en la capacidad
fiscalizadora de esta SMA.

16. En suma, de conformidad a lo sefialado, el
programa de cumplimiento cumple con la segunda parte del criterio de integridad, esto es, contener
acciones y metas que buscan hacerse cargo de los efectos reconocidos, sin perjuicio del analisis de
eficacia de dichas acciones, que se realizara en el siguiente capitulo.

C. Analisis del criterio de verificabilidad

17. El criterio de verificabilidad, que estd detallado
en la letra c) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, exige que las acciones y metas del PDC contemplen
mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento. En este punto, se sefiala que el PDC incorpora
medios de verificacién idoneos y suficientes que permitirdn evaluar el cumplimiento de las acciones
propuestas.

18. Adicionalmente, de acuerdo a lo dispuesto por la
Resolucion Exenta N° 166, de 08 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta Instrucciones
Generales sobre su uso, se agregara de oficio una accién con el objeto de que el titular proceda a
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cargar su PDC en el portal digital creado para dicho efecto, y a remitir a esta Superintendencia el
reporte y medios de verificacién que acrediten la correcta ejecucién de las acciones propuestas.

19. En consecuencia, a juicio de esta
Superintendencia, se da cumplimiento al criterio de verificabilidad, pues se contempla la entrega de
informacién que acredite la ejecucién de las medidas propuestas e informadas a través del SPDC.

lll. DECISION EN RELACION AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR LA TITULAR

20. Por las consideraciones sefaladas
precedentemente, el PDC presentado por la titular, cumple con los criterios de aprobacién de un
PDC establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sin perjuicio de las correcciones de oficio que
se sefialaran en el Resuelvo Il de la presente resolucién.

21. En consecuencia, se procede a resolver lo
siguiente:

RESUELVO:

I APROBAR el programa de cumplimiento
presentado con fecha 20 de agosto de 2024, por el Sr. Giorgio Fronza Sprung, en representacién de
la Megasalud SpA, en el procedimiento administrativo sancionatorio F-018-2024, en relacién al
cargo detallado en el Resuelvo | de la Res. Ex. N°1/ ROL F-018-2024.

Il CORREGIR DE OFICIO el programa de
cumplimiento en los siguientes términos:

A) Cargo N°1: “No haber realizado la medicion de

sus emisiones de MP, de acuerdo a la periodicidad establecida en el articulo 45 del D.S. N°47/2015,
mediante un muestreo isocinético que permita acreditar el cumplimiento de los limites de emision
establecidos en el articulo 41 del D.S. N°47/2015”
a) Efectos: Al respecto y en atencién a lo indicado por esta Superintendencia, se entiende que, de
la infraccién senalada, se generd una falta de informacidn respecto del cumplimiento de los limites
establecido en el articulo 41 del D.S. N°47/2015 a, no ejecutarse los correspondientes muestreos
isocinéticos de MP.

b) Accidn: Desinstalacion de la caldera a petrdleo con registro N° OSO — 396 AC, materia del
sancionatorio.

c) Forma de implementacion: se ejecutard la desinstalacion de la caldera a petréleo con registro N°
0SO - 396 AC, modificandose el sistema de climatizacion de la UF a través de dos fases consistentes
en el recambio de equipos de aire acondicionado y la instalacién de termos eléctricos para areas
claves que requieren de agua caliente, por otra
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d) Plazo de ejecucidn: Primera fase 1 mes, ya ejecutada, entre el 24 de julioy el 7 de agosto de 2024;
segunda fase un en ejecucion, mes desde la aprobacién del PDC.

e) Indicadores de cumplimiento y medios de verificacion: facturas y fotografias fechadas vy
georreferenciadas que den cuanta de la desinstalacién de la caldera a petréleo con registro N° OSO
— 396 AC y de la ejecucidon de ambas fases de del nuevo sistema de climatizacién de la UF.
Adicionalmente se deberd acompaiiar la certificacion de son Victor Hugo Quezada Asesor de la UF
Numero de Registro SSMAG-13 y copias del libro de vida de la Caldera indicada.

f) Costos: el titular deberd acompaniar los costos de la desinstalacién de la caldera como aquellos
correspondientes a la instalacidn y configuracion del nuevo sistema de climatizacién.

B) Cargo N°2: “No se ha completado el catastro de
fuentes estacionarios en el Sistema de Seguimiento atmosférico (SISAT) de la Superintendencia del
Medio Ambiente.”

a) Efectos: Al respecto y en atencién a lo indicado por esta Superintendencia, se entiende que, de
la infraccion sefalada, se generd una falta de informacion respecto de la fuente fija perteneciente
a la UF, en atencidn a que la instruccién general dictada por esta superintendencia tiene por objeto
establecer la forma en que los titulares puedan acreditar el cumplimiento de las medidas de los
respectivos planes y las obligaciones contenidas en las respectivas normas.

b) Accidn: en atencion a que la desinstalacion de la caldera a petrdleo con registro N° OSO — 396 AC,
materia del sancionatorio, permite que de manera permanente la necesidad del registro dé la
mencionada plataforma SISAT, esta Superintendencia estima que el titular incluyd una accidon para
hacerse cargo del hecho infraccional y sus efectos.

c) Forma de implementacidn: se reitera lo sefialado respecto del Cargo N°1

d) Plazo de ejecucion: se reitera lo sefialado respecto del Cargo N°1.

e) Indicadores de cumplimiento y medios de verificacidn: se reitera lo sefialado respecto del Cargo
N°1

f) Costos: se reitera lo sefialado respecto del Cargo N°1

Q) Para efectos de cumplir con lo establecido en
la Res. Ex. N° 166/2018, que Crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en
adelante, “el SPDC"), el titular debera reformular lo propuesto, asociada a cualquiera de los hechos
que se consideran constitutivos de infraccidn, en el tenor que se sefalard a continuacion:

a) Accién: “Informar a la SMA los reportes y medios
de verificaciéon que acrediten la ejecucién de las acciones comprendidas en el programa de
cumplimiento a través de los sistemas digitales que se dispongan al efecto para implementar el
SPDC.”

b) Forma de implementacién: “Dentro del plazo y
segun la frecuencia establecida en la resolucidon que apruebe el programa de cumplimiento, se
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accederd al sistema digital que se disponga para este efecto, y se cargard el programa y la
informacidn relativa al reporte inicial, los reportes de avance o el informe final de cumplimiento,
seglin se corresponda con las acciones reportadas, asi como los medios de verificacion para
acreditar el cumplimiento de las acciones comprometidas. Una vez ingresados los reportes y/o
medios de verificacidn, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital
en el que se implemente el SPDC.”

c) Plazo de ejecucion: “Permanente”.

d) Indicadores de cumplimiento y medios de
verificacion: “Esta accidon no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, y una vez
ingresados los reportes y/o medios de verificacién para las restantes acciones, se conserva el
comprobante electrénico generado por el sistema digital en el que se implemente el SPDC”.

e) Costos: debe indicarse que éste es de “S0”

f) Impedimentos eventuales: “Problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos
correspondientes”. En relacion con dicho impedimento, debera contemplarse como Accidn y plazo
de aviso en caso de ocurrencia lo siguiente: “Se dara aviso inmediato a la SMA, via correo
electrdnico, especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier
otro medio de prueba que acredite dicha situacidn. La entrega del reporte se realizara a mas tardar
el dia siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente.”

Ill. TENER PRESENTE QUE, esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012, cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular, cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la
titular, y en ningln caso exime del cumplimiento normativo una vez ejecutadas las acciones
propuestas.

En igual sentido, en conformidad a los dispuesto en el
articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento sera fiscalizado por esta Superintendencia y, en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, considerandose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para
determinar la sancidn especifica.

IV. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacién de fecha 12 de noviembre de 2024.

V. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

VI. SENALAR QUE, el titular deberd cargar el
programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente, en la
plataforma electrdnica del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada
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mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde
la notificacion del presente acto, lo cual serd considerado en la ponderacion de la ejecucién del
programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio
Unico y obligatorio para la recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban realizar los
titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VII. TENER PRESENTE, que la titular debera emplear
su clave Unica para operar en el SPDC, la cual debera ser previamente activada conforme a lo
indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020, la cual cuenta con una guia de uso y preguntas frecuentas
acerca de su funcionamiento disponible en https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-

regulados/instructivos-y-guias/registro-de-titulares-y-clave-unica/. En caso de presentarse algin

inconveniente, solicitar asistencia al nimero de teléfono 02-26171861, cuyo horario de atencién es
de lunes a viernes de 09.00 hrs. a 13.00 hrs. o a través del formulario de atencién
ciudadana oac.sma.gob.cl, indicando en tipo de solicitud: “Consultas Regulados.”

VIIl. DERIVAR EL PRESENTE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO A LA DIVISION DE FISCALIZACION, para que proceda a fiscalizar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, se indica a la titular que toda
presentacién que deba remitir a esta SMA en el contexto del desarrollo de las acciones
contempladas en el programa debe ser dirigida a la jefatura de la Division de Fiscalizacion.

IX. SENALAR QUE, a partir de la fecha de
notificacidn del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucidén de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

X. SENALAR QUE, el titular debera indicar los
costos asociados a las acciones en los cuales haya incurrido efectivamente con los costos estimados
asociados a las acciones comprometidas por el titular deberdn ser indicadas en conformidad a las
correcciones de oficio sefialadas previamente, sin perjuicio de los costos en que efectivamente se
incurra en el programa de cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto a la presentacion del
reporte final.

Xl. TENER PRESENTE QUE, en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecuciéon de la medicion final obligatoria
indicada por el titular en el programa de cumplimiento, contados desde la notificacion de la
presente resolucién y que, para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta debera hacerse
en el plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacion de la accién de mas larga data.

XIl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LOSMA, en
contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente resolucién,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.
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XIil. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, al representante legal de MEGASALUD SpA a
domiciliado en Avenida Los Conquistadores N° 1730, piso 13, comuna de Providencia, Region
Metropolitana.

DANIEL GARCES PAREDES
JEFATURA - DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

BOL/MUH/JGC

Notificacion:
- MEGASALUD SpA a domiciliado en Avenida Los Conquistadores N° 1730, piso 13, comuna de Providencia,
Regidn Metropolitana.

C.C.:
Jefa de la Oficina Regional de Los Lagos de la SMA.
Rol F-018-2024
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