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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y
SUSPENDE  PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO EN CONTRA DE COMUNIDAD
EDIFICIO PILMAIQUEN

RES. EX. N° 2 / ROL F-042-2021
Santiago, 9 de diciembre de 2024

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de |a
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la
Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncias y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012”); en la Resolucion Exenta N°
52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacidn
Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente y sus modificaciones posteriores; en la
Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucidn
Exenta N° 349, de 22 de febrero de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las
Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes y Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana
de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 349/2023”); y en la
Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-042-2021

1° Con fecha 12 de abril de 2021, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-042-2021, con la formulacién de cargos en contra de
COMUNIDAD EDIFICIO PILMAIQUEN (en adelante e indistintamente, “el Titular” o “la Comunidad”),
contenida en la Res. Ex. N° 1/Rol F-042-2021. Dicha formulacién de cargos fue notificada por carta
certificada recibida en la oficina de Correos de Chile del domicilio del titular con fecha 17 de abril de
2021.

2° Con fecha 13 de mayo de 2021, vy
encontrandose dentro de plazo, Vivian Gabriela Aray Ruiz en representacion del Titular presenté un
programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”) en este procedimiento sancionatorio.
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3° Se precisa que para la dictacidon de este
acto se tuvo a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las

presentaciones de la empresa, asi como actos de instruccién adicionales a los hitos procedimentales
relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de
Informacién de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que serdn referenciados en caso
de resultar oportuno para el analisis contenido en este acto.

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

4° A continuacion, se analizaran los criterios
de aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en relacién con el programa de
cumplimiento propuesto por la empresa.

A. Criterio de integridad
5° El criterio de integridad contenido en la

letra a), del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también
de sus efectos.

6° El analisis de este criterio radica en dos
aspectos. El primero corresponde a que el PDC contenga acciones y metas que se hagan cargo de
todos los hechos infraccionales atribuidos en el presente procedimiento sancionatorio. Al
respecto, se formuld un cargo, proponiéndose por parte de la empresa un total de 3 acciones
principales, por medio de las cuales se aborda la totalidad de los hechos constitutivos de infraccion
contenidos en la Res. Ex. N°1/Rol F-042-2021. De conformidad a lo sefialado, sin perjuicio del analisis
que se haga respecto a la eficacia de dichas acciones, se tendrd por cumplido este aspecto del
criterio de integridad.

7° Por su parte, el segundo aspecto que se
analiza en este criterio se refiere a que el programa de cumplimiento debe hacerse cargo de los
efectos de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC debe describir adecuadamente los
efectos ambientales adversos generados por las infracciones formuladas, tanto de aquellos
identificados en la formulacién de cargos, como de aquellos razonablemente vinculados?, para los
cuales existen antecedentes de que pudieron o podrian ocurrir. Asimismo, respecto de aquellos
efectos que son reconocidos por parte del titular, se debe entregar una fundamentacién vy
caracterizacién adecuada. Del mismo modo, en cuanto a aquellos efectos que son descartados, su
fundamentacion debe ser acreditada a través de medios idéneos?.

8° Al respecto, el titular sefala que Ia
infraccion produce “(...) un aumento de la contribucion a la totalidad de emisiones previstas y
permitidas por el PDA Osorno, atendido que la fuente supera el limite de emision establecido en

1 En atencién a lo resuelto en Sentencia de fecha 29 de abril de 2020, en causa R-170-2018, dictada por el
llustre Segundo Tribunal Ambiental, C°25 y siguientes
2 De conformidad con lo indicado en el articulo 9 del D.S. 30/2012 y en la Guia para la Presentaciéon de

Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental de esta Superintendencia.
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dicho Plan. Los efectos negativos generados no son posibles de determinar a nivel unitario, dado que

los contaminantes por los cuales la zona se declara zona saturada son determinados a nivel
agregado. No obstante lo anterior, dadas las caracteristicas de la fuente (potencia total de 194.22
Kcal/H, y empleo de lefia como combustible) dicha contribucion es marginal en relacién a la totalidad
de emisiones arrojadas a la atmdsfera, de conformidad al inventario de fuentes del PDA Osorno, en
consideracion que la fuente que sobrepasa el limite de emision lo hace por 107,5 mg/m3N.”

9° Lo anterior implica un reconocimiento de
efectos negativos, los que se estiman adecuadamente descritos a fin de presentar acciones
orientadas a hacerse cargo de dicho efecto.

B. Criterio de eficacia

10° El criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental
y la mantencién de esa situacién. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen
infracciones. A continuacién, se analizard este criterio respecto del cargo imputado.

11° Atendido lo sefialado precedentemente
en materia de efectos ocasionados por la infraccién, se analizard, por un lado, las acciones
correspondientes a hacerse cargo de ellos; y por otro, aquellas acciones que tienen como objeto
retornar al cumplimiento de la normativa infringida.

12° El plan de acciones y metas propuesto por
el titular respecto del cargo imputado es el siguiente:

Tabla N° 1. Plan de acciones y metas del cargo N° 1
Adoptar medidas pertinentes para cumplir con los limites fijados en el PDA de

Meta Osorno, acreditando su efectividad mediante un nuevo muestreo/nueva
medicién isocinética.

Se eliminard actual caldera de lefia por caldera con petrdleo existente. Este
equipo data de la construccidon del edificio, dejandose de utilizar por elevado

Accion N° 1
costo del combustible. (Es la medida con aptitud suficiente para disminuir
emisiones por debajo del limite establecido en el PPDA/PDA).
e e Realizar un muestreo isocinético, cuyos resultados deberan cumplir con el limite
Accion N° 2

de emision de MP establecido en el PPDA/PDA Osorno.
Cargar el PDC e informar a la Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes

AcclonINTS y medios de verificacion que acrediten la ejecucidon de las acciones comprendidas
ccion , . L .
en el PDC a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para

implementar el SPDC.

i P A Se realizara la instalacidon de un sistema de abatimiento, cuya efectividad sea
ccion

. verificada mediante un nuevo muestreo isocinético que dé cuenta del
(Alternativa)

cumplimiento de los limites de emisidn.

Fuente: Elaboracion propia

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 3 de 7

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/5WYWWyITqKmSCTi

Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

a) Andlisis de las acciones para eliminar, o

contener y reducir los efectos que
concurren

13° Como se indicé previamente, el efecto
ocasionado por la infraccidn correspondié a un mayor aporte de material particulado a la atmdsfera
en condiciones de prohibicidn de funcionamiento de la fuente. Al respecto, la accién propuesta para
hacerse cargo de dicho efecto corresponde a la siguiente:

14° Accién N° 1 (Por ejecutar), “Se eliminara
actual caldera de lefia por caldera con petrdleo existente. Este equipo data de la construccion del
edificio, dejandose de utilizar por elevado costo del combustible. Es la medida con aptitud
suficiente para disminuir emisiones por debajo del limite establecido en el PPDA/PDA)”: consiste
en reemplazar la caldera a lefia por una caldera a petréleo, combustible que genera un mejor aporte
de material particulado que la lefia, bajo similares condiciones de combustién. La caldera a lefia sera
inutilizada y se tramitard su baja de manera formal.

15° Esta Accidn N° 1 consiste en una medida
permanente que reducird la concentracién del contaminante, a la vez que se dejara de utilizar
permanentemente la fuente que combustiona lefia, que libera mayores emisiones de material
particulado a la atmosfera. Por lo tanto, el plan de acciones propuesto elimina, o contiene y reduce
correctamente el efecto ocasionado por la infraccion.

b) Andlisis de las acciones para el retorno al
cumplimiento
16° Como se indicd previamente, el efecto

ocasionado por la infraccidn correspondié a un mayor aporte de material particulado a la atmdsfera
en condiciones de prohibicidn de funcionamiento de la fuente. Al respecto, la accién propuesta para
procurar un retorno al cumplimiento ambiental y la mantencién de esa situacién corresponde a la
siguiente:

17° Accion N° 2 (por ejecutar), “Realizar un
muestreo isocinético, cuyos resultados deberdn cumplir con el limite de emision de MP establecido
en el PPDA/PDA Osorno”: como una forma de acreditar que la nueva caldera cumple con el limite
de emisién fijado en el PDA de Osorno, la empresa propone realizar un muestreo isocinético. Esto
permite asegurar el cumplimiento del limite de emision de material particulado mediante un
muestreo isocinético ejecutado por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental.

18° La Acciéon N° 2 permite retornar al
cumplimiento de la normativa infringida, por cuanto mediante su ejecucién se acreditara el
cumplimiento del limite de emisidn de material particulado previsto en el PPDA Osorno. Ello en
forma posterior a la ejecucion de la Accidn N° 1, luego del recambio de fuente fija que utilizard
petréleo en lugar de lefia como combustible.

19° Accidn N° 4 (alternativa), “Se realizarad la
instalacion de un sistema de abatimiento, cuya efectividad sea verificada mediante un nuevo
muestreo isocinético que dé cuenta del cumplimiento de los limites de emisién”: si la nueva caldera
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no cumple con el limite de emisién para poder operar en condiciones GEC entonces se procederd a

la instalacion de un sistema de abatimiento, cuya efectividad sea verificada mediante un nuevo
muestreo isocinético que dé cuenta del cumplimiento de los limites de emisién. Lo anterior, permite
retornar al cumplimiento de la normativa infringida ya que mediante el sistema de abatimiento se
reduciran aun mas el aporte de emisiones.

C. Criterio de verificabilidad

20° El criterio de verificabilidad esta detallado
en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que exigen que las acciones y metas del PDC
contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el titular debe
incorporar para todas las acciones medios de verificacidon idoneos y suficientes que permitan evaluar
la correcta ejecucién de cada accién propuesta.

21° En este punto, el programa de
cumplimiento incorpora medios de verificacién que se consideran idéneos y suficientes, aportando
informacidn exacta y relevante, que permitiran evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones
propuestas. Se hace presente que los distintos medios de verificacidn, indicados para cada reporte,
guardan armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos.

D. Sistema de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento (SPDC)

22° Por ultimo, el programa de cumplimiento
compromete una accion vinculada al SPDC, consistente en “Cargar el PdC e informar a la
Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacion que acrediten la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC a través de los sistemas digitales que la SMA
disponga al efecto para implementar el SPDC” (Accién N° 3, por ejecutar).

E. Otras consideraciones asociadas al
articulo 9 del D.S. N° 30/2012

23° El inciso segundo del articulo 9 del D.S. N°
30/2012, dispone que “[e]n ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

24° En relacidon con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que el Titular, mediante el instrumento presentado, intente
eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccién. Tampoco se considera que los plazos
propuestos para la ejecucion de las acciones consideradas resulten dilatorios.

1. DECISION EN RELACION CON EL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

25° Conforme a lo establecido en el articulo 9,
inciso final del D.S. N° 30/2012, “[l]a Superintendencia se pronunciard respecto al programa de
cumplimiento y notificard su decision al infractor. En caso de ser favorable, la resolucion establecerd
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los plazos dentro de los cuales deberd ejecutarse el programa y, asimismo, deberd disponer la

suspension del procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguird con
dicho procedimiento”.

26° En atencion a lo expuesto en los
considerandos previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de aprobacién
de un programa de cumplimiento, cuyo plazo se fijard en la parte resolutiva de este acto,
procediéndose a la suspensién del procedimiento sancionatorio en su contra.

RESUELVO:

. APROBAR el Programa de Cumplimiento
presentado por la COMUNIDAD EDIFICIO PILMAIQUEN, con fecha 13 de mayo de 2021, en relacién
con la infraccién al articulo 35 literal c) de la LOSMA.

Il. SUSPENDER el procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-042-2021, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del
articulo 42 de la LOSMA.

1. SENALAR que el Titular debera cargar el
programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente, en la
plataforma electrdnica del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada
mediante la Resoluciéon Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018 (en adelante, “Res. Ex. N°
166/2018”), de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde la notificacidon del presente acto, y teniendo en consideracion la Resolucién Exenta
N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, por la que se entregan instrucciones de registro de titulares y
activacion de clave Unica para el reporte electronico de obligaciones y compromisos a la
Superintendencia del Medio Ambiente. Esta carga serd considerada como un antecedente de la
ejecucioén satisfactoria o insatisfactoria del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace
presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestion y
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de cumplimientos
aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que el Titular debera
emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la Superintendencia, si ya
estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto en los
articulos 6° y 7° de la Res. Ex. N° 166/2018, este plazo se computara desde la fecha de notificacion
de la resolucién que apruebe el programa de cumplimiento.

V. SENALAR que, de conformidad a lo
informado por el Titular, los costos asociados a las acciones que forman parte del programa de
cumplimiento aprobado ascenderian a $6.700.000 pesos chilenos. Sin embargo, dicha suma se
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ajustara en su oportunidad, atendiendo a los costos en que efectivamente se incurra en el programa

de cumplimiento, lo que deberan ser acreditados junto a la presentacién del reporte final.

VI. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento a la Divisién de Fiscalizacidn para que proceda fiscalizar el efectivo cumplimiento de
las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior, toda presentacién que deba remitir a este
Servicio en el contexto del desarrollo de las acciones contempladas en el programa de
cumplimiento, debe ser dirigidas a la Jefatura de la Divisién de Fiscalizacidn.

VII. HACER PRESENTE al Titular que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012 MMA, este instrumento sera
fiscalizado por esta Superintendencia y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en
él, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-042-2021, pudiendo
aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original, considerdndose, en
dicho caso, el nivel de cumplimiento para determinar la sancion especifica.

VIIL. SENALAR que a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento,
por lo que el plazo de ejecucidn de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

IX. HACER PRESENTE que en virtud del
articulo 42 inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las
acciones del programa de cumplimiento es de 8 meses. Por su parte, el plazo de término del
programa de cumplimiento corresponde a la fecha del reporte final, y para efectos de la carga de
antecedentes en el SPDC, deberd hacerse en el plazo de 15 dias habiles desde la fecha en la que se
indica finalizara la accién de mas larga data.

X. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA,
en contra de la presente resoluciéon procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacidon de la presente resolucién, asi
como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, a la
Comunidad Edificio Pilmaiquén, domiciliado para estos efectos en calle Mackenna N° 1004, comuna
de Osorno, Region de Los Lagos.

Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Divisidn de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

IMM/MCS
Carta Certificada
- Comunidad Edificio Pilmaiquén, calle Mackenna N° 1004, comuna de Osorno, Region de Los Lagos.
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