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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR INVERSIONES ISLA MAILLEN

LTDA., SUSPENDE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA, Y RESUELVE LO
QUE INDICA

RES. EX. N° 2/ ROL D-158-2024
SANTIAGO, 4 DE DICIEMBRE DE 2024
VISTOS:

Confarme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija |a Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto Supremo N° 30,
de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N°
30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de |a Superintendencia del Medio
Ambiente, y sus modificaciones posteriores; en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30
de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisién
de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante, “SPDC"), y dicta instrucciones generales sobre su uso (en adelante,
“Res. Ex. SMA N° 166/2018"); en la Resolucion Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos (en adelante, “la Guia”); y en la
Resolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-158-2024

1. Con fecha 26 de julio de 2024, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-158-2024, con la formulacién de cargos a Inversiones Isla Maillen
Ltda. (en adelante, “titular”), titular del establecimiento denominado “Club Alemén de Puerto
Montt”, en virtud de una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al
incumplimiento de normas de emisién. Dicha resolucidn fue notificada mediante carta certificada la
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cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de Puerto Montt, con fecha 8
de agosto de 2024,

2. Con fecha 13 de agosto de 2024, el
titular solicitd reunién de asistencia al cumplimiento la cual se llevd a cabo de forma telematica, con
fecha 21 de agosto de este mismo afio, lo que consta en acta levantada al efecto.

3 Encontrandose dentro de plazo, con
fecha 4 de septiembre de 2024, don Omar Osman Oyarzln, en representacion del titular, presento
un programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”). Adicionalmente, solicité ser notificado por
correo electrénico a la casilla que indicd. Junto con ello, evacué el requerimiento de informacion
realizado por la SMA en la formulacién de cargos, y acompafié una serie de documentos, entre los
cuales se encuentra Certificado emitido por el Conservador de Bienes Raices de Puerto Montt, de
fecha 31 de agosto de 2023, en donde consta que de acuerdo a la modificacién de sociedad inscrita
a fojas 636, N° 388, del afio 2018, en el Registro de Comercio, la administracién y uso de la razon
social corresponde a don Omar Osman Chelech, y a don Omar Osman Oyarzin, separada e
indistintamente. Sin embargo, dicho documento no fue suficiente para tener por acreditada su
personerfa, toda vez, que no dan cuenta de las facultades que mantendria Omar Osman Oyarzun
para actuar en nombre del titular en autos.

4, Posteriormente, con fecha 28 de
noviembre de 2024, el titular acompafié copia de la Escritura Publica Modificacion de
Responsabilidad Limitada “Inversiones Maillen LTDA.”, otorgada con fecha 24 de mayo de 2018,
anotada en el Repertorio N° 2.879, de 2018, otorgada ante Notario Publico Titular Felipe San Martin
Schroder, de la Segunda Notaria de Puerto Montt, y que luego, fue anotada en el Repertorio N°
5.476 e inscrita a fojas 636, N° 388, de 2018, en el Registro de Comercio, del Conservador de Bienes
Raices de esa misma comuna. A través de la copia de la presente escritura, don Omar Osman
Oyarzun, acredité el poder de representacion para actuar en autos.

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

5 El hecho constitutivo de la infraccién imputada
en la formulacién de cargos consiste en: “La obtencidn, con fecha 20 de mayo de 2023", de un Nivel
de Presién Sonora Corregido (NPC) de 50 dB(A), medicion efectuada en horario nocturno, en
condicidn interna, con ventana cerrada, y en un receptor sensible ubicado en Zona II.”. En virtud de
lo anterior, en la medicién descrita se detectd una excedencia maxima de 5 dB(A). Dicha infraccion
fue calificada como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser de aguellas que
“contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima
o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”.

6. Cabe sefialar que el PDC presentado no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del

1 Con fecha 20 de mayo de 2023, le fue entregada el acta de inspeccién al titular al momento de la inspeccion.
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articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién, se analizara el cumplimiento de los criterios

de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

7. En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
tnico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del andlisis de eficacia
que se desarrollara posteriormente.

8. Con respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello requiere de su
correcta determinacion y, en caso de generarse, que se propongan acciones para hacerse cargo de
estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N° 38/2011 generaron,
al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por motive de la infraccién,
lo que es reconocido por el titular en su presentacion® A su vez, el titular propone acciones para
hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la segunda parte del
criterio en analisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollara posteriormente.

9. En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

10. Al respecto, habiéndose observado que las
acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencién al tipo de infraccién imputada, es gue estas serdn
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacién de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccion al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma y, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante-. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacién,
o contencién y reduccién de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 1 del presente acto
administrativo.

11. En tercer lugar, en dicha tabla también se
analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que
exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

12. Conforme a lo expuesto en los considerandos
anteriores, a continuacion, se analizard el cumplimiento en particular de integridad, eficacia vy

? Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacién de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.5. N°* 38/2011
consiste en el referido por el titular.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

b

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 3 de 14



Gobierna

. de Chile
. Superintendoncia
( del Medio Ambiente
Goluerms de Chle

verificabilidad para cada una de las acciones propuestas por el titular, como las correcciones
necesarias para el cumplimiento de dichos criterios:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile (Y

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 4 de 14



P13p 5 euidey

i . 12'qoZ'ews jeyod :qam onig

2II43 3p owiRiqgoD BjuLiguuY I3 [9p eUBpULIULadng

‘BIOE [2p Y34 BUISIL €] UB BpezIeal any anb ‘1uenuUNuap jap oia1wop ja ud EPen1d3)3 uo|paw e e1eisuod anb ‘7oz op odew 9P 0Z ey224 3p ugoadsu) ap ey

5] 3p oJ3si8a1 un uod ounf o3 e Opeussp odedsa o/A oleuadsa |ap
UgIGBUILIS €| 3p BIUSNI OPUEP ‘S3pEpIARIE SEYIIP ueqezi|eal 3s apuop
oedsa |ap sgndsap A sajue |9p seyjes3010) uod sopejuawajdwod
435 ugsagap sopiswoidwod uopedyuan ap sojpaw so| ‘sewapy
'SOPEPIADE SEYdIp oqes e ueqend)| as spuop opedss o Olieualss
9P uoIBUIWIS B| OPURJBPISUOI ‘epEIUBWa|dWO B35 BIsa T[S TTTREY
A zeayys uogirse eun BHElapisuod eled ‘anb ouesasau B13s |en3 e Jod
‘uQI33e B 9p uonaals | ap sandsap UQZeJ ‘Ae|nyil |3p pepaLiejun|on e| e 9luaw|eadss epe|nouIA B UBNIUS

A salue [ap ejuanI uap snb ‘solULA3 sns SjUBWeAIlIE auoowoud | g¢ uomde ewip ‘ajqezijedsy pepiun e ua opiny 3p selopelsuag
SPUOP U3 olpaw 0430 3p o $3jeII0S Sapas sns Sp sauoiesiqnd S9PEPIAOE Se| Sp eun Jeuiwid euedsng Bpipaw BIS3 ‘ullg IS
Se| ap oxsiday (1) “epipaw ej ap uonejuawa|dwi e ap ejusna
usp anb ‘ugioe e| ap uoNIals ) ap sandsap A sayue jap SEMIBNSN|! | ‘Eyiiqe ezeiia) &) 5P B3IE [@ UJ OAIA U5 ©OISNUi 5P SOIUSAD
SEpeRUaIa)a11093 A sepeydsy seyjeiS0304 (1) TUOPEIFIISA 5P SOIPSTY 1EZI[€3.1 OU 3P OSIIOIAWI03 3 U0D ‘0Ju3IWIIB]qeIsa (3p osid opungas
I3 U8 sopeaynuap sopini ap sasosiws so| opuesado BIBNUIIUOD
"SBPBPINIIL | jeinyy |2 ‘sopow sopoy ap ‘sand ejjousesap as 1S9 apuop ua sopedsa

SEIS9 8p ugpezijesl e| e sopepose sopedss SO| OPUBL[IQRYS3P | 9P UgIdezIUBSI03L BUN U3 3]5ISUOD ‘501530 SOPINJ 3P SAUOISILA
‘ojuald3|geIS? [3p ezewsy Bj Sp eaypadss euoz e| ua oam J3uad ou anb euo Jod pepinoe eun 3p olquied |3 anb sew Jejny [a
U8 BDISNLL 3p sojuaAa Jezijeal ou e eFjjqo as B[N |3 :S0LEIUSWO] | |04 Epnawoidwon epipaw e anb sesizaid oses I3p 8 “Joliajue o) oyaiq

UQLEBILIBA 3p soIpay A soleluawo) “3|qezijeasy " UDW3YY Gnj) [3p pzbLI2) D]

«U912Njosal pepiun e| sp osid opungas |2 us esjusnous as anb EH3Iqe Eze113) €] Bp | 9p 0A1A U3 DIISW D) dpuiwiia '033.10u0d

23uasaud e| ap ugisedylou #0350 | 101385 |3 ua euezi|eal a5 IBN2 ] “0AIA UB B2ISNL QAN @puop ua Iad | ua ‘sojsajow sopin. 3p UQIsIwa a1ausb

B| 9psep sasaw g, :ozelq ulS, 013N oOpewils3 01503 | ns us 1EIMAQ |3 0Jepsp anb opini ap saiosiwa SO| Jelapisuod uagsp |ou anb pijo Jod ‘Danzanpoud popinizap

«BZ8.113] B| 3D B3.E |3D OAIA U2 BIISNLU 2P SOIUBAS | a5 ‘0lj2 @3uelSqO OU ‘EpESEAUS E3ISHW B 3puodsa.iod selpuapadxe se) | oy 3p ojquip3 |3 .upzijDay, epipaw
$O| opueulwifa ‘eAanpoud pepinpoe e ap uoeziuedioay,, :uody | seyersuos SP 03UIWOW |e SOpINJ SO| Bp UQIDEZIIB1IEIED B ‘Jejusiquy | owos suodosd sejnyn 13 .pepmipn

nTu *1OPBIYIUSP] N | UOIDI3dsU| Bp EPY |8 opisnae 3p anb Jejeuas aqes ‘opoy anb osawlig o ua olquol, i1, N uopIy

Jdds |2 ua 1edied e sauopay PepPlliqedyLaa A epeaya ‘pepigajul ap sisljeuy seprawoidwo) sauopay

0110 3p s3u01223.1103 A ugpegOIde Bp SOl SO| ap sisi|euy ‘T ejqe),

_;w._u_b‘gﬂ‘_\/—mmw i

SISITYNY




¥T 2p 9 eUided

] . 12"go8ews|epod :gam o1ls

3|1y 3p OWIIqAD ‘AuUBIqIIY OIp3N |ap enuspuauLRdng

"uQIdJe B| 9p UOIPNI3(3 B| 3p spndsap
A sejue [9p BIUBND UBP anb ‘SOlUBAS SNS BlUBWEAIDE Buoowold
SpUOp U3 OIpP3W 010 3P O SI|BIDOS SBPaJ SNs Bp ssuopedtgnd




vT 2p £ euideq

a al

1'qod-ews’|epod :qam onig

l1YJ ap OwI|qOD ‘AUIIqUIY OIPIA |3p ElruapUAIULBdNS

"BU0Z ] 3p ojund unduiu ua [3AU epJaid 85 Ou Bnb 33BY UIINGUISIP NS anb eA ‘saquelled so| ap aped tod eJouos ugisald ap s3janu SO}/ 3p ugIsiwa e Jiu3nbal ou ap efeyuan ey auap

0152 ‘SEWapy "0luNn[uol ua s320AB}|E 50| SOPO) 3P UDIIIE €| e OpIqap oaudgowoy o213snae odwed un euoiodoud
31sIs5U02 anb ‘opinquisip sadoAeye 3p ewalsis un Jod Jeydo agap as

[EN3 O] “IBZLIOUOS B 3IE |3p JOpapaJ|e susiadsip sajueed Jeaign us
‘seoyjradsa seuoz ua eiouos uoisald 3p S3|SAIU B13INb3aJ 35 3PUOP $3|BIPIBWOI $S3|RIO| US SNb ‘Ie|eyas osea jeps3 ,

*,uoln|osal
ajuasaud 9p  ugelynou
B| 9psap sesaw g, :i0ZE|d

el +~"000'00€$.,

:0]3N OpEWIST 01507

/0211SNO. JOPEBYIWI| Bp UQIEIqI[ED A Uoe|elsul ‘eadwo), Uy

uCy +A0PEIYNUSP] N

‘ugpejuawaldul 3p ewlo) nNs uod uQPERS U epejuawajdwos
195 agap epipaw ejsa ‘eansnie ugpesydwe ap sodinba so|
3P Opinl 3p s3[2AIU SO UD UQIPdNPaL dluencdw eun JeiSo| apuslald
3s gjj@ uod anb eA ‘oAnewou ojuaiwidwng [e Jeulojal eled epeIUSLIO
91USWE}I31J00 BIIUINIUS 3S Jeny} |2 Jod eysandoid uolade gj uaig IS

uaywiad ‘ppaouppunpal pj pbpa ‘anb
A "p211snI00.II51a DUSPDLI D] 3P O4UAP
uadnjpul as anb so2u04323(3 sodinba
4pjp3suy, epipaw owod auodoud Jejny
13 02135020 Jopoyuwiry,, i€, N UQIIY

'$9IUINBIS SAUOIIIE SE| 3P BUN BPED 3P JOPEIIYIIUSPI 3P N
[9P USPJO [ BieJD)|R 35 'BIDUSNIDSUOD UT °, pOPIIGDIL[LI3A A DID3If2
‘popubajur ap sisipuy, e|lised e| us opesaidxa o| e awliojuod
eldUBpUBlULRdNS Bl Jod opeqoide ojusiwndwn) ap ewesSoud
19p 2ues3ajul a1ied OWOD EPRISPISUOD RIS OU UQIE 31Uasald e

'Sisijeue ua eweuSoud |ap
UQI2Je B153 JELIRISIP 3pU0dSaLI0D ‘015aNdxa 0] 9p PNIA UF °,533URISal
sodinba so| e epualixe JoAew eun euessuad anb o] ‘sonlysodsip
SOualW ua epingiysip eas eJouos eidiaua e| anb asesauad opusipnd
‘OpinJ ap UQISIWS B| 3p UQIBNUIWSIP BUN IBWIjEe apwiad Ou ‘Ojuel
0] Jod ‘A sadoAelje souaw U3 epINGISIP BI3S BIOUOS ei3ioua e| anb
edyugis eayynadsa U2 eaJe un ap sajuelied sew o oun ap ugIRBUIWIR
€| anb e 5gap as ‘Jola3ue 07 "SOPINJ AP SAUOISIWS ap ugpedNIwW el
013[qo owos auan ou anb eA epiSuliyul eannewiou B| 2p ojuziwidwnd
je spuadoud ou Jenyy @ Jod eisendoud uoidde el anb opinpuol
BY 35 ‘Blauspusiunadng e1sa Jod openioaye sisijeue e opiande aq

‘BlISIQE BZR1ID) B| 3P J01D35
2 uU® SeAlE sopiuos ap sefed t se
3p Z Jeulwl2 epipaw owod auodoid
Je[N}} |2 5012343 SO1$9 BUR( *,'SOUDIIII
5ai01dadai  u3a  [TOZ/SEN ST
D s3uojID42dns 213uab ou apuop 101235
un D opind 3p JOS|WI OIUAWNIISU)
12 opupzojdsap ‘DLpUInbowWw
0 sodinba o] ap UOIILIIGN3J D] IDZI|DIY
,0pind ap pioppiauab prpuinbbw o
sodinba ap uopDIgNayY,, : ,Z,, N U913y




¥T 2p 8 eUISEd

2 al

jp'qo8 ews jeniod (gam onig

3|1YD 2p owIaIqoD ‘3u3iquy OIP3A [9P elduapudtulRdng

w413 esaudwa e| ‘sau01dadal soydip 9P UQIDEDIGN B B J3p3dde
9|qisod Jas ou ap 0Sed U7 ‘SIUOIDIPUOD SBLISIW A UOIDDBIUI B 0ISU0D
anb u2 oueJoy owsiw [@ ua ‘soSied ap uglde|NWIO) ef B opJande
3p sa|qisuss sal0ldadal so| dp OlRIWOP |9 3psap ‘TT0Z/BE.N
‘S’(] |@ U3 epID3|ge1sa eIF0jopOIALW B B WI04UOD ‘BlduspualuLIadng
e| 1od epezliolne Jjuawepigap ‘(w413) |eluaiquy
UQIJeZI|EISI4 BP E21Ud2) pepiuj eun Jod asiezijeal elagap sopind
9p ugpRIpAW B TT0Z/8E N 'S'd [9p ojusudwng |2 Jeypane
ap oalslqo |2 uod opini ap UQIpaW Bun elezijeal 35 ‘Opind
9p uopeSilw ap Ssu0IIde Sse| Sepo) sepelndalz zaAa eun :uodIY

uE. Hl0pedynuap| N

eweidoid |2 IS Jenjead eled IIUBUIWIRIDP S3 SOPINI 3P UGIIPIW
| 9p OpeNsaJ [ ‘0IxAIU0D 3153 U7 ojuaiwdwnd ap ewesSoid |ap
uoldeqo.de ap UQIIN|OS3] ] 3P UQIJRIIII0U B 3PSIp SOPeIUOD ‘Sasawl
saJi} e JoAew ou ozejd un U SAUOIZIPUOD SELUSIUWL SB| Ua A ugiddelul
B] 01suUol anb U3 OLIEJOY OWSIW |2 UD ‘sO5Ied ap UQIDE|NWLIOS Bl
U0J OpJ3anJe 3P $3|qISU3S $3101d2231 SO] 3P OI|IDIWIOP |3 9psap ‘TTOT/BE
N 'S’ |B 2wuojuod ‘(y413) |elusiquly UQIDEZI[EISI{ 3p BJIud]
pepliu3 eun Jod epezijeal BI3S BWIYN BIST 'SOPINI 3p |eulj UIdIpaW
ap uoioe e| e elA3ld ewuoy 3p ueleluawajdwll 35 OpINJ Ip SBUOISIWD
se| Jegiiw e sepiSuip sauolade se| ‘olsandxs o] B pepluiojuod ag

"T10Z/8€ N 'S'A I8P
ojuajwdwna |2 JeypaJoe ap oanalqo
|2 uod Y413 esaudwa eun Jod opinl
Sp UQIDIpSW eun elezieal s ‘Opind
ap uoediiw 8p SaUOIIIE S| SEpO]
sepeindafe zan eun i, N UOIDIY

"EpIpawW e| ap ugirluawadwi
B| ap ewuand uap anb ‘ugnde e| ap uophiale e ap sgndssp
A sajue |ap seanessn|i sepelpuasalaliosd A sepeyds) seljeldolod
() “A ‘oonsnoe Jopejwl| [ap uoideiqijed A uoldejeisul Jod SOIIAISS
ap uoloeisasd ap o8ed ap seanjoey o/A sejsjog (1) ‘0213snoe Jopeljwi)
ap esdwod ap seinioey ofA selzjog (I TUODEIYUSA 3p SOIPAN

*|e20] |e ouale 0122491
un o Jeq |ap Jopeleqedsi unSuju sod opejndiuew Jas epand ou 33153
anb ap 013[qo |2 DI ‘|ed0| |9p JopelisiujWpe [9p uglisasod ua 3153
0]0s ane|| eAnd efed 0 eu|2130 B3S BA ‘SOISDI] 9P IJUBDI|E [IP BJBN)
1e8n| un ua oJ13SNJe JOpENWI| [ JB|eISUl BISC3P Je[nil {3 "TT0Z/8E
.N 'S'd |2 ua opIudluUO) ewJOU B 3p ugresadns sipadwl ap uly
e ‘ejsijeinadsa un Jod opeiq)|ea e1as JOpeLIW]| |2 ‘O||@ BURd "0211SNIE
Jopeliwi| [8 ua oplulepald aywy)| |2 Jesadns epand olpne ap BwIa1SIS
|2p JopeJado |2 anb uis ‘opinJ ap ugizesaUSS B| JBj0IIUO) S3 013lqo
0AN3 “0213SN3E JOpEHW| Un 3p uoIde|RISUl O eidwo) TSOLEIUSWO)

IUDIDEIILIS/ B SOIP3IN A solIEIUBWIO)

‘eysandoud ugiade e| ap uclaejusws|dwi e|
JEDIJLISA B BI3UBW Jo[3W 3P JINQIIUOD 3p Ul B ‘0211SNJE Jopeuwl| [2p
uope.iqijed A uopeeisul sod sopiAes ap uglaelsald ap oded ap seanjoey
o/A seisjoq uod sopejuswa|dwod J3S upiagap soisd ‘slawoldwod
1e|N313 |2 3nb U0IDLIIISA Ap SOIpaLWL so) ap o1infiad uis A ‘aued eljo 1od

‘|leao| |e
ouale 0422493 un o Jeq [9p Jopeleqesy unBuiu sod opendiuew Jas epand
ou 3352 anb ap o3alqo |2 uo2 ‘|ed0| |ap Jopensiulwupe |2p uoisasod
ua 2359 ojos aAe|| AN efed 0 BUIDIO €3S BA ‘S0J3213] 3P SdURI|E [P
eJany} JeSN| un U 0J1ISNJE JOPEIWI] |3 JENYS BIIGSP JB|NYY |2 ‘OLISIWISY

*,03115020
Joppyjwiy  ap  uodpiqipd A uQpppIsul  ‘pidwo), 9sleuiwouap
e opuesed ‘epipaw e| 3p uoladudsSap | ISIEIYIPOW BCIp ‘OplIUds
[e1 U3 "TT0Z/8E N 'S'Q |2 UB BPIUSIUOD BLIIOU E| 9P UQldeladns Jipadwl
3p ul} e ‘eisi|e1nadsa un Jod 0d11sNoe JopelWY| [3 3s5ielgl|ed opullgap

*, PDPI[p10] NS U3 DWIAISIS [2 DI3U3D
anb p2i135n20 Dj2U310d 3P [2AIU |3 JDIIUIY|




¥T 3p 6 euidey

! . 1>'qo8'ews’|eriod :gam onig

2|1YJ Sp owiqan ‘suaiquy OIpalN [3p BIUSpURIULIadng

"ugianjosal epliajal e| auodsip o] ungas

‘opuanbai opialas |3 seyseud eled pepioedes 9p e}je} NS ap 032adsal
V413 se| sp ejudse eisandsal e ajueipaw ‘eppuspuaiuiiadng
E| B Opeuwlojul 3 opepuspiA? Jas plagsp oluawipadun aydiqg
‘|ejuaiquie Ja1oeied

3p sojuawnsul ap saJeini eled ‘(y413) |e3usiqwe ugidez)|eas)y
Sp SEJIU3D) sSepephlus se| ap ojuawe(Sal [ap  pepianesado
e| eJed |esauad Ja13e.4Rd 3P UOIINISU B12IQ anb ‘YINS Bl 9p ‘207
9P 14qe 3p 8T 9P ‘€4S N X3 's3Y e| ua 01sandsip o] B pepiwiojuod
ap ‘oPIAIBS |2 2353.d anb ‘Jejnyiy |ap 9jualpuadapui eas anb ‘|einieu
0 edlpunf euosiad eundje uod sapepiAnde s3je) JBINDAfD eipod
4e[n3i3 @ “Jouaue o] uod ejdwind anb pepiiua eungulu JsIXa ou ag
'$33UdIpuU0dsall0d SIpEpIAIE se| esed

(OV11) soliojel0gET Bp UQPENPAIIY Bp [BUOIDBUIAIL| ugipeladoo)
B| Jod 0pi20u0d31 [BUOIDBUIAIUI UQIDBNPA.IOE 3P Ows|ueSio unse
Uuod 0 ‘epadns g| anb pepRua e| 0 (NNI) UQIDEZ||BUION 3p Jeuocioen
oympsy| |2 Jod epeypaioe esaudwa eungje uod Jezijeas eipod
95 ‘pepioeded ap ejjey Jod ugiBIpaW eYIP JEINIB[D esaipnd w413
eun3uiu anb 3p osea uj :uoPedISA ap solpay A solejuawo)

w— '02£°99£% & Aoy ap eyday
e| B 3]UdIpuodsallod |euoideu

UQnjosal | epauow  ua  JjuajeAinba
2juasaud g| ap UDIJED|II0U | NS— O O3UIWO4 ap sapepiun
B 9pssp sasew g, :oze|d|Qg, :012N opewisy 03s50)

"BPI|BA BJ3S OU UQIZIPaW B[ 0311259p
U933 0| B Olsandsip O] e 9sieisnfe ou ap osed uj “1T0Z/8E.N
'S'd |3 U sOpIaa|qeIsa souelUd SO| B opJsande ap ‘yojdadsy
ISP Uoedlqn e e 3uajeAinba ojund un us UGPIPaW e eiezieal

“epISuLl
BARRULIOU B] 3p ojuajwiidwnd |2 sezuede ap oanalqo |3 ajdwnd

ik VINGS BN




#1 9p 0T euided

; . (2'qog ews’|exiod :qam oy

3J1yD ap owl3Iqo ‘aju3lquY oIpal [2p elRuapudluLRdng

anb |3 ua |eyBip BWSISIS [9p OIUBIWEUOIIUNY |3 1R Ualalpnd anb
S0DIUJ2] AJUAWIBAISN|IXD sewd|qold So| ‘$3|B1 OWO0Id UBIBI3PISUOD

as :sojuawipadw| (1) :uopReIyUIN 3p SOIP3N A soueluawo) YIS
‘elep e| ap 8TOT/9TT N BIUSX3 UQIDIN[OS3Y

edlie| sew ap uoldde €] ap ugpnaale ‘01502 B| U2 OpID3|gelSa O] B PEPIWIOU0D
B| opsep sa|iqey selp QT :0Zejd |ulS 018N OpPEWI}s] 03s0) ap ‘ewesSoud |3 us sepipusidwod
“VIAIS Bl 2P 8T0Z/99T .N BlU8X3 UQIIN|OS3Y B| UD OpIID|gelsd sauolae se| ap uopnIafa

o] B pepluiojuod ap ‘ewesSosd |3 ua seplpuasdwiod sauoidde e| Jeppasoe esed sopnawosdwod
se| ap uopnoala e| Jeypasde eled sopllawoldwiod UQIIEIIBA UOIDEDIIIBA 3P SOIpSW  SO| SOPO}
3p so|paw so| sopol ‘leulyy auodss 0dlUN un U3 ‘BUBIqUY 304S |2p [eHSIp ewa3sIs |2 Jod opeisuad 0d1UQIID3]2 jueqoldwod | ‘leuly auodal odluUN un us ‘slusiquy

olpa |2p eluspualuLadng ] 3p JAdS [214od |3 ua JeSie) tuodY | |2 eseasasuod s ‘leuly auodal |9 opesaudul zoa eun ‘snb eA|olpay |sp ePuspusluuadng e 3p

.G, -lopeIRUSP] N | ‘021129ds3 UNEILIAA 3P clpaw o a1odal un a;ainbal ou ugde B1S3 | DAdS [edod [3 ua Jesie) 9, N UPIIY

"8T0Z/99T .N VINS X3 'SeY g
U3 OpII3|geIS? O] B PEPIWIOLUOD 3p ‘olualwijdwn) ap eweldold |2
aganide anb uQIaN|0saJ B] 9P UQIDEIIHIIOU B| 3PSIP SOPEIU0D S3|IqRY
selp (0T) zalp ap oze|d |2 ua ewesSoid |3 Jedied opuligaq "6¢TZ
N VINS ‘X3 's2y | U OpEJIPUl O] B JWOUOD ‘Blauapuajuuadng
| @p s9|eUTIp Sewa3sis so| ua Jesado esed eoun aaeg2 ns ses|dwa
elagap as ‘eSied eyoip e ojudlwidwnd Jep eled luquy OIp3IA
19p elpuapuauladng e| Jod opeqoade ojusiw)dwny ap eweldoid
2 7adS |2 u2 JeSie) :ugPEIYLIAA Bp SoIpaly A SsoMeluUsWO)

*3(0d 2uasaud

|2p uoieqoide e| ep uoidedljiIoU ‘01502

B| 2psap sa|igey Selp QT :oze|d |ulS :0}@N OpBWIlSy 03150) *JIUBIGLIY
"a1ualquly O1pa [3p elduapualuliadns e Jod *021j199dSa UOIDEBIIIIDA 3P OIpawl [ olpay [9p elduapusiuliedns e Jod

opegoide ojuanuidwng ap ewesdoud 2 204dS |2 ua JeBie) (uodY | o apodal un a49inbal ou ‘ezsjeinieu ns Jod ‘UIIJE BIS3 B SOpedosE | opeqoide ojudlwidwng Bp eweiFolg

7., -JOPEONRUBP] N | UpIoEILLISA 3P SOIpaW A olualwijdLund 3p $3J0PEJIPUl SO| B UQPE3I UT |[2 DAdS |2 ua Jedie) 1,5, N Uoay

"UQIJJE B| B OPEIJOSE 01502 |2 Udlipalde anb seinloey o/A sels|og
‘oleqely 0 01214435 A uoIoeISa.d Bp SB1B|0] 0 S3UaPIY ‘elouos uoisaid
ap uopIpawWw ap awJogu| oAldadsal |9 ejdwaluos |euly auodal |3

| VINS N




¥T op 1T euwided

! . 12'qod-ews’|elod :qam o1l

311y 2p OLWRIOD ‘2UAGUIY OIPAN [IP EPUSPURULIANG

"OAllEWIOU OlUBIWIdWIND [e oulolal un uelniwiad ‘ssiosiwa sodinba so) ap seannsiaoeled se| A SEPRIRISUOI SBIDUSPAIXS
se| ap pnjuSew e| OpueJaPISUOY ‘0lUN[UOl NS U3 ‘S3[BND SB| ‘OpIN 3P SSUOCISILA Se| Sjusweldallp JeSiw 03a(qo Jod uaual anb sauopde sop ejuasasd Jenin @ anb zaa epol
‘Jousiue 07 "ZT0Z/0E N 'S'A 9P 6 ON2[LIE |3 U3 SOPIURIU0D ‘pepljiqeayian A ejaedye ‘peplUSajul op soRILD 0] uod ajdwnd as anb o] Jod ‘seysandoud sepipaw se| ap uopnala e
e1paJoe anb uoidewojul ap e3a13U3 | 323|qe)sa A ‘9]qezI|eIsy pepiun e| ap saluaiuaAold Opint ap SauoIsIWS 3ap ugpeSniw e) eded seauopi sauoidde e|dwaluod -elPUspUSlULIadNg
e}sa Jod sepelodiodul OO 3p SIUOIDITIIOD SBf OPUEIIPISUOD- Jejnyy |9 Jod opejuasasd ojuajuydwnd ap ewesSosd |2 anb ainpuod 3jqisod s ‘opedipu) 0] B 3WIOMOD)

SANOISNTIINOD

"9juiquUYy OIP3A [9p ePUapualulIadng
E| 9p S2lied 9P BUIDIJQ SP S2ABJ) B BJIS UOIIBDJLIDA Bp solpaw
A sauodau soj ap eSaliua e| ‘sojuswipaduwll Sp OSEI U3 :BAlJRUIS)|E
uoiIdy (1) A fugoenyis eydip sypasde anb eqanid ap olpaw oo
Jainbjend o Joua ap ajueqoldwod opuanwal ‘)Ads |3 21uawajdw)
9s anb |2 ua |eIFIP BLIIISIS |3 U3 SsOlUAWNdOp so| Jedied a|qisod any
OU 53|BNJ 50| J0d S02]1UJ2] SOAIJOW SO| OPUB|BUSS ‘021UQJ1I3|D 031102
BIA “YIAIS €| B O1BIPaWUI OSIAER BJEP 35 ‘BIDUILINJ0 2P 0SB U3 OSIAR
ap oze|d A uoiaoy (1) ‘ss1ualpuodsaliod soyuswnoop so| ap esasjua
eunjiodo A ejauiod e uepidwi anb A ‘3ads @ swawajdwi as

uajunadng

VINS £\




N7 ¢

RESUELVO:

L APROBAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
presentado por Inversiones Isla Maillen Ltda., con fecha 4 de septiembre de 2024, con las
correcciones de oficio indicadas en la casilla “Acciones a cargar en el SPDC” de la Tabla N° 1 de esta
resolucion.

1. TENER PRESENTE QUE, esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012, cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular (como el horario de funcionamiento consignado), cuya exhaustividad
y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular, y en ninglin caso exime del cumplimiento
normativo una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, en conformidad a los dispuesto en el
articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento serd fiscalizado por esta Superintendencia y, en
caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, considerdndose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para
determinar la sancién especifica.

1. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacién de fecha 4 de septiembre de 2024.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION de Omar Osman Oyarz(n para actuar en representacion del titular en el presente
procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de la presente
resolucién.

V. SUSPENDER el presente procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

VI TENER PRESENTE que, a fin de cumplir con las
acciones asociadas a la carga del PDC al SPD y el reporte final, el titular deberd emplear su clave
Unica para operar en el SPDC si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla en
la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles, la cual
deberd ser previamente activada conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020. El registro
del titular se realiza en el Sistema de Administracién de Regulados (SAR) https://sar.sma.gob.cl y
debe ser gestionado para efectuar la carga del PDC sefialado anteriormente. En caso de presentarse

algun inconveniente en la carga del PDC en el SPDC, el titular se debera comunicar con la SMA a
través del Formulario de Atencién Ciudadana https://oac.sma.gob.cl, en el tipo de solicitud:

“Consultas Regulados”. Esta carga serd considerada como un antecedente de la ejecucion
satisfactoria o insatisfactoria del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que

dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestidn y seguimiento de los
reportes que deban realizar los titulares de programas de cumplimientos aprobados por la SMA.

Para mas informacién acerca de la carga del PDC en el SPDC la SMA ha elaborado un manual de

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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usuario, el cual se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://spdec.sma.gob.cl/documentos/MANUAL%20SPDC%20V4. pdf.

VIl DERIVAR EL PRESENTE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO A LA DIVISION DE FISCALIZACION Y LA OFICINA REGIONAL RESPECTIVA, para que
proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo
anterior, se indica a la titular que toda presentacién que deba remitir a esta SMA en el contexto del
desarrollo de las acciones contempladas en el programa debe ser dirigida a la jefatura de la Divisién
de Fiscalizacidn.

VIl SENALAR QUE, a partir de la fecha de
notificacidén del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

IX. SENALAR QUE, los costos estimados asociados a
las acciones comprometidas por el titular ascenderfan a $1.065.720.-, sin perjuicio de los costos en
que efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento y, que deberén ser acreditados junto
a la presentacion del reporte final.

X. TENER PRESENTE QUE, en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucién de la medicién final obligatoria
indicada por el titular en el programa de cumplimiento, contados desde la notificacién de la
presente resolucion y que, para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta debera hacerse
en el plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacién de la accién de més larga data.

XL RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en
contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucién,
asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XIL ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular, en
cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico a
las casillas indicadas para dichos fines.

Xl NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, al representante legal de Inversiones Isla Maillen
Ltda., a la casilla de correo electrénico indicada en su solicitud.

Asimismo, notificar por correo electrénico, o por otro
de los medios que establece la Ley N° 19.880, a los interesados en el presente procedimiento.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile )
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

MPCV/AZCH/MTR

Correo Electrénico:

- Omar Osman Ovyarz(n, en representacién de Inversiones Isla Maillen Ltda., a la casilla electrénica:
omar@elclubaleman.cly gerencia@elclublamean.cl

- Luis Eduardo Jara Lagos, a la casilla electrénica:_

E.Ei:

- Oficina Regional de Los Lagos SMA

Raol D-158-2024

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile Y
Sitio web: portal.sma.gob.cl
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