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APRUEBA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR TERRAZA ITALIA SPA, SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA,
Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 2 / ROL D-003-2025
SANTIAGO, 28 DE ABRIL DE 2025
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija |a Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto Supremo N° 30,
de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N°
30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucién
Exenta N° 2.452, de 31 de diciembre de 2024, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Establece Orden de Subrogancia para los cargos de la Superintendencia del Medio Ambiente que se
indica; en la Resolucion Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que crea el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante,
“SPDC”), y dicta instrucciones generales sobre su uso {en adelante, “Res. Ex. SMA N° 166/2018"); en
la Resolucion Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a
la Norma de Emisidn de Ruidos (en adelante, “la Guia”); y en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de
2019, de la Contraloria General de la Repliblica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-003-2025

1. Con fecha 10 de enero de 2025, y de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inici6 |a instruccién del procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-003-2025, con la formulacién de cargos a Terraza Italia SpA (en adelante,
“titular”), titular del establecimiento denominado “Terraza Italia - Nufica”, en virtud de una
infraccién tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile @:
Sitio web: portal.sma.gob.cl B

Pédgina 1 de 18



Gobierno

de Chile
. Supenntendencia
del Medio Ambiente
CGobierno de Chile

de emision. Dicha resolucidn fue notificada personalmente en el domicilio de la titular, con fecha 10
de enero de 2025, lo cual consta en el expediente de este procedimiento.

2. Con fecha 22 de enero de 2025, el titular solicité
reunién de asistencia al cumplimiento la cual se llevé a cabo de forma telematica con fecha 29 de
enero de este mismo afio, lo que consta en acta levantada al efecto.

3. Encontrandose dentro de plazo, con fecha 31 de
enero de 2025, Ignacia Valentina Briones Garrido, en representacién del titular, presenté un
programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”). Adicionalmente, solicité ser notificado por correo
electrdnico a la casilla gue indicd. Junto con ello, evacué el requerimiento de informacién realizado
por esta Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “SMA” o
“Superintendencia”) en la formulacién de cargos, y acompafié una serie de documentos, entre los
cuales se encuentra el Certificado de Vigencia de Poderes de Terraza Italia SpA, de fecha 22 de enero
de 2025, del Registro electrénico de Empresa y Sociedades, emitido por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, a través del cual acredito poder de representacién para actuar en autos.

4, Con fecha 28 de febrero de 2025, el denunciante
Mario Victor Benavides Macaya ingresd, mediante la Oficina de Partes de esta SMA, una
presentacion en donde expone consideraciones y cuestionamientos acerca del contenido del PDC
presentado por el titular. Al respecto, el denunciante sefiala lo siguiente:

4.1 En primer lugar, que en relacién a la afirmacién del titular sobre que en el establecimiento no
hay eventos de musica en vivo, limitdndose a musica ambiental envasada, se debe considerar
que se usan equipos de musica con amplificadores a un alto volumen y musica de distinto
género musical, como es la musica electrénica que genera vibraciones que impactan en la
calidad de vida. Incluso en los distintos espacios de la unidad fiscalizable se realizan eventos
musicales con la participacién de animadores, con alta aglomeracion de publico.

4.2 En segundo lugar, indica que, respecto de la afirmacion del titular sobre los ductos de
ventilacién y su caracter domiciliario, se debe considerar que en el patio de adelante existe
una cocineria que generalmente prepara carnes generando emanacidn de olores, siendo su
uso mas frecuente durante la noche. En el patio intermedio y en el patio trasero existen 2
ductos de ventilacion de mayor didmetro (50 cm aproximadamente). Uno de ellos estaria
asistido por un extractor supuestamente interior, pero igual generarfa ruido y olores ya que
estd muy cerca a la ventana dormitorio de la vivienda. En el patio trasero también existiria un
ducto con similares caracteristicas, pero tiene un motor exterior unido al ducto lo que genera
un mayor ruido y que es de uso frecuente, y no esporadico como afirma el titular. Al ser un
ducto con mayor capacidad de evacuar vapores de comida, difunde los olores en un mayor
radio. Para estas situaciones no se ha podido realizar una fiscalizacién durante la operacion
de este dispositivo.

4.3 Finalmente, que en cuanto a la afirmacion del titular sobre al horario de funcionamiento de
la unidad fiscalizable, de lunes a domingo, entre las 10:00 am y las 22:00 pm, con la salvedad
de que después de las 21:00 pm ya no se emite miisica, esto no es efectivo, ya que el cierre
se produce alrededor de las 00:00 am, e incluso, cerca de las 00:30 am. Ademas, cuando se
realizan eventos o celebraciones los clientes permanecen en los patios intermedios del
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establecimiento, con emisién de musica, con volumen alto, mas alld del horario de cierre

informado por el titular y de lo establecido en la ordenanza municipal.

6. Junto a esta presentacion, el denunciante
acompafié dos fotografias de ductos de ventilacién, la primera, individualizada como “Ducto zona
intermedia, cercano a ventana dormitorio casa vecina”, y la segunda, denominada como “Ducto
patio posterior con motor ensamblado en unién”. Asimismo, adjunté un esquema sobre la
distribucion de espacios y dispositivos generadores de ruido en el primer nivel del establecimiento,
un diagrama de los usos de propiedades ubicadas en el sector, un listado de infracciones cursadas
en el establecimiento {local avenida Italia N° 1853), y dos certificados médicos, de fecha 15 de
diciembre de 2022, y 2 de julio de 2024, respectivamente,

1. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

7 El hecho constitutivo de la infraccién imputada
en la formulacién de cargos consiste en: La obtencidn, con fecha 22 de septiembre de 2023, de un
Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 49 dB(A), medicién efectuada en horario nocturno, en
condicién externa y en un receptor sensible ubicado en Zona II%. En virtud de lo anterior, en la
medicidn descrita se detecté una excedencia maxima de 4 dB(A). Dicha infraccidn fue calificada
como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan
cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de
acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores”.

8. Cabe sefialar que el PDC presentado no cuenta
con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del
articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacion, se analizard el cumplimiento de los criterios
de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

9. En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
Unico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del analisis de eficacia
que se desarrollara posteriormente.

10. Con respecto a la segunda parte de este criterio,
relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello requiere de su
correcta determinacién y, en caso de generarse, que se propongan acciones para hacerse cargo de
estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N° 38/2011 generaron,
al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por motivo de la infraccion,

! Con fecha 30 de abril de 2024, le fue entregada el acta de inspeccién al titular, mediante notificacién personal
en su domicilio, realizada por un funcionario de esta Superintendencia, segln consta en los antecedentes de
la actividad de fiscalizacion ambiental DFZ-2024-105-X1lI-NE, que fueron incorporados al expediente de este
procedimiento sancionatorio en curso.
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lo que es reconocido por el titular en su presentacion® A su vez, el titular propone acciones para
p

hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la segunda parte del
criterio en analisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollara posteriormente.

11. En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

12. Al respecto, habiéndose ohservado que las
acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencion al tipo de infraccién imputada, es que estas seran
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacién de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccion al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma vy, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante-. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacion,
o contencién y reduccion de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 1 del presente acto
administrativo.

13. En tercer lugar, en dicha tabla también se
analizard el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que
exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

14. Conforme a lo expuesto en los considerandos
anteriores, a continuacién, se analizard el cumplimiento en particular de integridad, eficacia y
verificabilidad para cada una de las acciones propuestas por el titular, como las correcciones
necesarias para el cumplimiento de dichos criterios:

2 Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprob6 la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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15. Finalmente, cabe indicar que el PDC en analisis
se pondera en base a los antecedentes acompafiados por el titular en el presente procedimiento,
en base al principio de buena fe que gufa la interaccién entre la compafiia y esta Superintendencia?,
Ello, se extiende en su alcance, a la veracidad de los antecedentes presentados vy al actuar del
administrado en orden a cumplir con las acciones y metas de un PDC teniendo en consideracion los
objetivos de este instrumento de incentivo al cumplimiento.

16. En dicho contexto, cabe advertir que los
pronunciamientos que realiza esta SMA, quedan sujetos al ejercicio de la potestad invalidatoria
prevista en el articulo 53 de la Ley N°19.880, destinada a extinguir un acto administrativo cuando
concurre un vicio de nulidad al momento de su perfeccionamiento por ser contrario a derecho. En
este entendido, la causal de la invalidacién supone un alcance amplio -el resguardo del blogue de
legalidad- y, por lo tanto, cubre las hipdtesis de fraude, tergiversacién de datos y la falsedad de
antecedentes que pudieran haber alterado el contenido del presente acto'?,

17. Se precisa, ademas, que para la dictacién de este
acto se tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las
presentaciones de la empresa, asi como actos de instruccion adicionales a los hitos procedimentales
relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de
Informacién de Fiscalizacién Ambiental {en adelante, “SNIFA”), los que seradn referenciados en caso
de resultar oportunc para el analisis contenido en este acto.”

RESUELVO:

I APROBAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
presentado por Terraza Italia SpA, con fecha 31 de enero de 2025, con las correcciones de oficio
indicadas en la casilla "Acciones a cargar en el SPDC” de la Tabla N° 1 de esta resolucién.

1L ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular, en
cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electronico a
las casillas indicadas para dichos fines.

. TENER PRESENTE QUE, esta Superintendencia
aprueba el presente programa de cumplimiento de acuerdo con los criterios establecidos en el
articulo 9° del D.S. N° 30/2012, cuyo analisis fue realizado teniendo a la vista los antecedentes
proporcionados por la titular (como el horario de funcionamiento consignado), cuya exhaustividad
y veracidad es de exclusiva responsabilidad de la titular, y en ningun caso exime del cumplimiento
normativo una vez ejecutadas las acciones propuestas.

En igual sentido, en conformidad a los dispuesto
en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012, este instrumento serd fiscalizado por esta Superintendencia y,
en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en este, se reiniciara el presente procedimiento

H Al respecto, revisar el considerando sexagésimo de la sentencia del Primer tribunal Ambiental, Rol R-84-
2022, de 23 de octubre de 2023; asi como el considerando vigésimo tercero de la sentencia del Primer Tribunal
Ambiental, Rol R-96-2023, de 10 de junio de 2024,

12 cfr. BERMUDEZ, Jarge (2005): El principio de la confianza legitima en la actuacién de la Administracion como
limite a la potestad invalidatoria. Rev. derecho (Valdivia) v.18 n.2 Valdivia dic. 2005, p. 99.
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administrativo sancionatorio, considerdndose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para

determinar la sancidn especifica.

v, TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacion de fecha 31 de enero de 2025.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION de Ignacia Valentina Briones Garrido, para actuar en representacion del titular
en el presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa
de la presente resolucion.

Vi SUSPENDER el presente  procedimiento
administrativo sancionatorio, el cual podrd reiniciarse en cualquier momento en caso de incumplirse
las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42 de la LOSMA.

VL. SENALAR que, el  titular deberd cargar el
programa de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas en la seccidn
respectiva de la presente resolucidn, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del
plazo de diez (10) dias habiles contados desde la notificacién del presente acto, lo cual sera
considerado en la ponderacién de |a ejecucién del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se
hace presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestion y
seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento
aprobados por la SMA.,

viil. TENER PRESENTE que, el titular debera emplear
su clave Unica para operar en el SPDC si ya estuviere en posesién de ella, 0 —en caso contrario—
solicitarla en la Seccion de Atencién de Publico y Regulados dentro del plazo de 5 dias habiles, la
cual debera ser previamente activada conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020. El
registro del titular se realiza en el Sistema de Administracion de Regulados
(SAR) https://sar.sma.gob.cly debe ser gestionado para efectuar la carga del PDC sefialado
anteriormente. En caso de presentarse algun inconveniente en la carga del PDC en el SPDC, el titular

se deberd comunicar con la SMA a través del Formulario de Atencién
Ciudadana https://oac.sma.gob.cl, en el tipo de solicitud: “Consultas Regulados”. Esta carga serd

considerada como un antecedente de la ejecucidn satisfactoria o insatisfactoria del programa de
cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio (nico y
obligatorio para la recepcion, gestién y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares
de programas de cumplimientos aprobados por la SMA. Para mas informacién acerca de la carga del
PDC en el SPDC la SMA ha elaborado un manual de usuario, el cual se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://spdc.sma.gob.cl/documentos/MANUAL%%205PDC%20V4. pdf"

1X. DERIVAR EL PRESENTE PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO A LA DIVISION DE FISCALIZACION Y LA OFICINA REGIONAL RESPECTIVA, para que
proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo
anterior, se indica a la titular que toda presentacion que deba remitir a esta SMA en el contexto del
desarrollo de las acciones contempladas en el programa debe ser dirigida a la jefatura de la Divisién
de Fiscalizacién.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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X. SENALAR QUE, a partir de la fecha de
notificacion del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por

lo que el plazo de ejecucidn de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

XI. SENALAR QUE, los costos estimados asociados a
las acciones comprometidas por el titular ascenderian a $ 1.616.686.-, sin perjuicio de los costos en
que efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento y, que deberan ser acreditados junto
a la presentacion del reporte final.

Xil. TENER PRESENTE QUE, en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento corresponde al plazo de ejecucion de la medicién final obligatoria
indicada por el titular en el programa de cumplimiento, contados desde la notificacién de la
presente resoluciény que, para efectos de la carga de antecedentes en el SPDC, esta deberd hacerse
en el plazo de diez (10) dias habiles desde la finalizacién de la accion de mas larga data.

XIl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA, en
contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucidn,
asi como los recurscs establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

Xiv. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, al representante legal de Terraza Italia SpA, a la
casilla de correo electrénico indicada en su solicitud..

Asimismo, notificar por correo electrénico, o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a los interesados en el presente procedimiento.

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

FPT/AZCH/MT
Correo Electrdnico:

- lIgnacia Valentina Briones Garrido, en representacién de Terraza Italia SpA, a la casilla electrdnica:
terrazaitalia@hotmail.com

Mario Victor Benavides Macaya, a la casilla electrénica: _
C.C.:

Oficina de la Region Metropolitana, SMA.

Rol D-003-2025
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