Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

APRUEBA EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO CON
CORRECCIONES DE OFICIO Y SUSPENDE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO EN CONTRA DE CAL
AUSTRAL S.A.

RES. EX. N° 12/ ROL D-232-2021
Santiago, 4 de julio de 2025

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto N° 30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento
sobre programas de cumplimiento, autodenuncia y planes de reparacion (en adelante, “D.S. 30/2012”);
en la Resolucion Exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Nombra Jefatura de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 1026, de 26
de mayo de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija las Reglas de Funcionamiento
de Oficina de Partes, Oficinas Regionales y Seccién de Atencién a Publico y Regulados de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N° 1026/2025”); y, en la Resolucion N° 36,
de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razdén.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-232-2021

1. Mediante Resolucién Exenta N°1/ Rol D-232-2021,
de fecha 27 de octubre de 2021, y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio
a la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-232-2021, con la formulacién de
cargos a Cal Austral S.A. (en adelante e indistintamente, “Cal Austral”, “la empresa” o “el titular”), en
relacion al proyecto “Acopio de conchas y planta de cal agricola Chiloé", calificado ambientalmente
favorable mediante Resolucién Exenta N° 219, de 8 de marzo de 2007 (en adelante, RCA N° 219/2007),
por infracciones a lo dispuesto en los literales a) y b) del articulo 35 de la LOSMA.

2. Dicho proyecto consiste en la construccidon y
operaciéon de una planta productora de cal agricola que usard como materia prima las conchas de
moluscos generadas en las plantas de procesamiento de mariscos. Estas conchas se acumulardn en areas
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de acopio definidas al interior del predio donde se desarrollara el Proyecto, para luego ser secadas,
molidas y el producto ensacado.

3. Luego, en virtud de los dispuesto en el articulo 3 letra
u) de la LOSMA, con fecha 17 de noviembre de 2021, a instancia del titular se realizd una reunién de
asistencia al cumplimiento, lo cual consta en el acta respectiva que figura en el expediente
sancionatorio.

4, Con fecha 18 de noviembre de 2021, estando dentro
de plazo ampliado mediante Res. Ex. N° 2/ Rol D-232-2021, la empresa presentd un programa de
cumplimiento (en adelante, “PDC”) respecto a los hechos infraccionales sefialados en la formulacion de
cargos, junto a sus respectivos Anexos, cuyo contenido fue aclarado mediante escrito de fecha 29 de
noviembre de 2021. Asimismo, con fecha 13 de junio de 2022, la empresa presentd antecedentes sobre
la infiltracion de lixiviados en relacidon a que el proyecto no constituiria una fuente emisora en los
términos del D.S. N°46/2002.

5. Mediante Memorandum N° 25.386, de 23 de junio
de 2022, la fiscal instructora del presente procedimiento sancionatorio derivd los antecedentes del PDC
al Fiscal (S) de la Superintendencia del Medio Ambiente, con el objeto de que se evaluara y resolviera su
aprobacion o rechazo, de acuerdo a lo establecido en la resolucién que fijaba la orgédnica de esta SMA
en ese momento.

6. Posteriormente, mediante Res. Ex. N° 4/ Rol D-232-
2021, de fecha 18 de julio de 2022, se realizaron observaciones al PDC presentado, otorgando un plazo
de 10 dias habiles para la presentacidn de un PDC refundido que aborde las observaciones formuladas.

7. Con fecha 4 de agosto de 2022, se realizd una nueva
reunion de asistencia al cumplimiento por solicitud del titular, lo cual consta en el acta respectiva que
figura en el expediente sancionatorio.

8. Con fecha 8 de agosto de 2022, dentro del plazo
ampliado por la Res. Ex. N° 5/ Rol D-232-2021, la empresa presenté un PDC refundido a fin de incorporar
las observaciones formuladas, junto a sus anexos respectivos.

9. Luego, con fecha 22 de septiembre de 2022, Ila
empresa presentd un escrito solicitando se tenga presente que mediante Resolucion N° 22101010, de
15 de septiembre de 2022, la autoridad sanitaria resolvio el alzamiento de la prohibicién de ingreso de
camiones con conchillas al recinto del proyecto. En dicho contexto, la empresa informa que la accion
N°1 del PDC propuesto, referida a la “Detencion de recepcién de conchas o conchillas” que fue
presentada en dicha oportunidad como una accién “En ejecucién”, con motivo de la resolucion de
SEREMI de Salud en comento, en la actualidad corresponde a una accién “Ejecutada”.

10. Mediante Res. Ex. N° 6/ Rol D-232-2021, de fecha 3
de noviembre de 2022, se realizaron nuevas observaciones al PDC refundido presentado.
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11. Con fecha 4 de noviembre de 2022, se realizd una
nueva reunion de asistencia al cumplimiento por solicitud del titular, lo cual consta en el acta respectiva
que figura en el expediente sancionatorio.

12. Con fecha 18 de noviembre de 2022 la empresa
presento un escrito acompafiando un PDC refundido, solicitando la aprobacion del mismo.

13. Mediante la Resolucion Exenta N° 7/Rol D-232-
2021, de 29 de noviembre de 2022, se resolvid aprobar el PDC presentado, con correcciones de oficio.
Dicha resolucién fue notificada al titular por medio de correo electrénico con fecha 30 de noviembre de
2022.

14. Con fecha 7 de diciembre de 2022, Cal Austral
presentd un recurso de reposicion en contra la Res. Ex. N°7 /Rol D-232-2021, solicitando la modificacion
de las acciones del PDC aprobado con correcciones de oficio en los términos que sefiala en su recurso.

15. Con fecha 22 de diciembre de 2022, aun estando
pendiente la resolucién del mencionado recurso, Cal Austral presenté un escrito de “desistimiento” del
PDC aprobado por la SMA mediante la Res. Ex N°7 /Rol D-232-2021, asi como del precitado recurso.

16. Mediante la Res. Ex N°8 /Rol D-232-2021 de 21 de
diciembre de 2023, se decidié acoger el desistimiento respecto del recurso de reposicién deducido por
Cal Austral en contra de la Res. Ex N°7 /Rol D-232-2021. Por otro lado, se rechazd la solicitud de
desistimiento formulada por el titular respecto al PDC previamente aprobado con correcciones de oficio.
Finalmente, se dio inicio al procedimiento de invalidacion de la Res. Ex N°7 /Rol D-232-2021, otorgando
traslado a la empresa y demads interesados en el procedimiento, en cumplimiento de los requisitos
dispuestos en los articulos 53 y siguientes de la Ley N° 19.880.

17. Con fecha 28 de diciembre de 2023 el titular
presentd un escrito evacuando traslado respecto al procedimiento de invalidacion de la Res. Ex N°7/ Rol
D-232-2021, iniciado mediante la Res. Ex N°8/ Rol D-232-2021.

18. Mediante la Res. Ex. N°9 /Rol D-232-2021, de fecha
26 de septiembre, se dio término al procedimiento de invalidacidn sefialado, resolviendo invalidar la
Res. Ex N°7/Rol D-232-2021, por los fundamentos indicados en dicha resolucion. En dicho acto se
resolvié asimismo retrotraer el presente procedimiento al momento procesal anterior a la dictacién de
la resolucién invalidada.

19. Mediante la Res. Ex. N° 10 /Rol D-232-2021, de fecha
27 de noviembre de 2024, se formularon observaciones al PDC refundido de 18 de noviembre de 2022,
a fin de dar cumplimiento de los articulos 7 y 9 del reglamento de PDC establecido en el D.S. N°30/2012,
otorgando un plazo de 15 dias habiles para la presentacion de un PDC refundido que aborde las
observaciones formuladas.

20. Con fecha 6 de noviembre de 2024, dentro del plazo
ampliado mediante la Resoluciéon Exenta N°11/ Rol D-232-2021, la empresa presentd un escrito
mediante el cual acompafié un PDC refundido, junto con los siguientes anexos:
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviii.
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Anexo 1: Informe técnico “Andlisis y estimacion de efectos ambientales asociados a
hechos infraccionales de Res. Ex. N21/Rol D-232-2021”, de noviembre de 2024,
elaborado por Mejores Practicas.

Anexo 2: Minuta informe técnico ubicacion equipos analizadores ambientales ViglA, de
noviembre de 2024, elaborada por Proterm.

Anexo 3: Reporte de resultados de monitoreo de analizador ambiental, de noviembre
de 2024, elaborado por Proterm.

Anexo 4: Acta N274183, de 22 de julio de 2021 y Resolucion N222101010, de 15 de
septiembre de 2022, ambas de la SEREMI de Salud de la Regidn de Los Lagos.

Anexo 5: Registro de contabilidad, periodo julio 2021 a diciembre 2024.
Anexo 6: Caracterizacion del proceso y de las pilas de acopio.

Anexo 7: Memorandum “Implementacion cortina vegetal sector sur para minimizar la
dispersién de olores — Cal Austral S.A.”, de noviembre de 2024, elaborado por Mejores
Practicas.

Anexo 8: Memorandum “Estado de implementacion de cortina vegetal indicada en la
RCA — Cal Austral S.A.”, de agosto 2022, elaborado por Mejores Practicas.

Anexo 9: Registros de implementacion del “Procedimiento para el mecanismo de
rechazo de las conchas que contengan restos carneos u otros materiales” establecido
en Anexo B de la Adenda.

Anexo 10: Disefio de maquina “sweeper”.
Anexo 11: Contratos suscritos con proveedores de concha.

Anexo 12: Minuta informe técnico ubicacion equipos analizadores ambientales, de
noviembre de 2024, elaborada por Mejores Practicas.

Anexo 13: Propuesta metodoldgica de encuesta a la comunidad.

Anexo 14: Memorandum “Estado actual de cobertura de pilas — Planta Cal Austral S.A.”,
de agosto de 2022, elaborado por Mejores Practicas.

Anexo 15: Procedimientos de instalacién y reparacién de cobertura de pulas de acopio.
Anexo 16: Registro de capacitacion.
Anexo 17: Registros de reparaciones e inspecciones a pilas de acopio.

Anexo 18: Certificado de instalacién de geomembranas y ficha técnica.
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XiX. Anexo 19: Memorandum “Actualizacion de la determinacién de fuente emisora — Planta
Cal Austral S.A.”, de noviembre de 2024, elaborado por Mejores Practicas.

xX.  Anexo 20: Protocolo de inspeccién de sistema de manejo de aguas lluvias y registros de
inspecciones y monitoreos periddicos.

XXi. Anexo 21: Respaldo de costos.

21. En este contexto, cabe indicar que el PDC en anlisis
se pondera en base a los antecedentes acompafiados por el titular en el presente procedimiento, en
base al principio de buena fe que guia la interaccidn entre la compafiia y esta Superintendencia®. Ello,
se extiende en su alcance, a la veracidad de los antecedentes presentados y al actuar del administrado
en orden a cumplir con las acciones y metas de un PDC teniendo en consideracion los objetivos de este
instrumento de incentivo al cumplimiento.

22. En dicho contexto, cabe advertir que los
pronunciamientos que realiza esta SMA, quedan sujetos al ejercicio de la potestad invalidatoria prevista
en el articulo 53 de la Ley N°19.880, destinada a extinguir un acto administrativo cuando concurre un
vicio de nulidad al momento de su perfeccionamiento por ser contrario a derecho. En este entendido,
la causal de la invalidacion supone un alcance amplio -el resguardo del bloque de legalidad- y, por lo
tanto, cubre las hipdtesis de fraude, tergiversacion de datos y la falsedad de antecedentes que pudieran
haber alterado el contenido del presente acto?.

23. Se precisa, ademas, que para la dictaciéon de este
acto se tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las
presentaciones de la empresa, asi como actos de instruccién adicionales a los hitos procedimentales
relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de Informacién
de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran referenciados en caso de resultar
oportuno para el andlisis contenido en este acto.

1. NUEVAS DENUNCIAS RECIBIDAS POR ESTA SMA

24. Con fecha 23 de septiembre de 2023, se ingresé una
denuncia en la que da cuenta de malos olores asociados a las actividades de la empresa Cal Austral. La
denunciante informa sobre un olor a “quimico” y la presencia de una “polvillo blanco” en el aire. Indica
la denuncia que el olor seria nauseabundo y le provocaria dolor de cabeza. A dicha denuncia se le asigné
el ID 400-X-2023.

25. Con fecha 8 de noviembre de 2023, se ingresd una
denuncia por la produccion por un “olor intolerable”, identificado como olor a amoniaco emitido por la

T Al respecto, revisar el considerando sexagésimo de la sentencia del Primer tribunal Ambiental, Rol R-84- 2022, de
23 de octubre de 2023; asi como el considerando vigésimo tercero de la sentencia del Primer Tribunal Ambiental,
Rol R-96-2023, de 10 de junio de 2024.

2 Cfr. BERMUDEZ, Jorge (2005): El principio de la confianza legitima en la actuacién de la Administracién como limite
a la potestad invalidatoria. Rev. derecho (Valdivia) v.18 n.2 Valdivia dic. 2005, p. 99.
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planta Cal Austral. Afirma ademds que dicho olor produciria picor de garganta. Esta denuncia fue
ingresada e identificada con el ID 489-X-2023.

26. Con fecha 9 de abril de 2025, Rosa Erica Oyarzo
Oyarzo presentd una denuncia relativa al mal manejo de los olores y particulas en suspension de la
empresa Cal Austral, liberando al ambiente gases toxicos tales como amoniaco y acido sulfhidrico. A esta
denuncia le fue asignado el ID 229-X-2025.

27. Al respecto, se observa que los hechos denunciados
se encuentran estrechamente relacionadas a los hechos constitutivos de infraccion, particularmente a
los cargos N° 1y 2 y los efectos en cuanto a la emision de olores que son producto de dichas infracciones.
En dicho sentido, tal como sefald la formulacion de cargos y ha sido reconocido por el titular en su PDC
refundido, las infracciones se vinculan a la emisién de malos olores que son abordados por las denuncias.
Por lo tanto, atendida la existencia de un plan de acciones y metas enfocado directamente a abordar el
hecho infraccional que se reitera en las denuncias, estas serdn incorporadas al presente procedimiento
sancionatorio.

28. Al respecto, corresponde determinar si una de estas
denunciantes (ID 229-X-2025) —no asi otras quienes ya detentan la calidad de interesadas en el
procedimiento sancionatorio Rol D-232-2021- se encuentra en alguna de las hipétesis reguladas en el
articulo 21 de la Ley N° 19.880, la cual tiene un caracter supletorio a la LOSMA, conforme al articulo 62
de este ultimo cuerpo legal. Asi, el articulo 21 de la Ley N° 19.880 establece que “[s]e consideran
interesados en el procedimiento administrativo: 1. Quienes lo promuevan como titulares de derechos o
intereses individuales o colectivos; 2. Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que
puedan resultar afectados por la decision que en el mismo se adopte; 3. Aquéllos cuyos intereses
individuales o colectivos, puedan resultar afectados por la resolucion y se apersonen en el procedimiento
en tanto no haya recaido resolucion definitiva”.

29. A partir de lo anterior, es posible sefialar que el
analisis de los antecedentes acompafiados a la denuncia permite sostener que la denunciante tiene su
domicilio cercano al area de emplazamiento del proyecto, se encuentra en las hipdtesis establecidas en
los numerales 2° y 3° del articulo 21 de la Ley N° 19.880, por lo que se le otorgara la calidad de interesado
en este procedimiento.

lll.  ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

30. A continuacion, se analizaran los criterios de
aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en relacién con el programa de
cumplimiento propuesto por el titular el 6 de noviembre de 2024.

31. En el presente procedimiento, se imputd a través de
la formulacidén de cargos, cuatro cargos por infracciones a los literales ay b del articulo 35 de la LOSMA:

31.1. Cargo N° 1: “Ingreso al acopio de materia prima (conchas y conchillas) con restos
organicos”.
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31.2. Cargo N° 2: “Acopio de conchas sin cobertura adecuada, presentando aberturas y
areas sin cubrir”.

31.3. Cargo N° 3: “Modificacion del proyecto sin contar con una RCA favorable, dado por
la generacion de liquido lixiviado desde las pilas de acopio de conchas en un mayor
volumen y de peor calidad a la evaluada en la RCA N°219/2007, el cual presenta
caracteristicas de establecimiento emisor en los términos del D.S. 46/2002. A raiz de
ello se constatd la implementacion de (i) una canalizacion de lixiviados fuera del area
del proyecto, (ii) un pozo de acumulacién oculto fuera de los limites del proyecto,
(iii) el afloramiento de lixiviados hacia una quebrada y estero, (iv) presencia de
lixiviados en canales perimetrales de aguas lluvias y (v) el vertimiento de lixiviados
hacia los pozos de infiltracion de aguas lluvias”.

31.4. Cargo N° 4: “Cumplimiento parcial a la medida provisional ordenada en el numeral
3) del Resuelvo primero de la Res. Ex. SMA N° 1717/2021".

A. Criterio de integridad

32.  El criterio de integridad contenido en la letra a) del
articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para hacerse cargo de
todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también de sus efectos.

33. El analisis de este criterio radica en dos aspectos. El
primero corresponde a que el PDC contenga acciones y metas que se hagan cargo de todos los hechos
infraccionales atribuidos en el presente procedimiento sancionatorio. Al respecto, se formularon 4
cargos, proponiéndose por parte de la empresa un total de 23 acciones principales, por medio de las
cuales se aborda la totalidad de los hechos constitutivos de infraccion contenidos en la Res. Ex. N° 1/Rol
D-232-2021. De conformidad a lo sefialado, sin perjuicio del analisis que se haga respecto a la eficacia
de dichas acciones, se tendra por cumplido este aspecto del criterio de integridad.

34. Por su parte, el segundo aspecto a analizar se refiere
a que el programa de cumplimiento debe incluir acciones y metas que se hagan cargo de los efectos
de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC, debe describir adecuadamente los efectos
ambientales adversos generados por las infracciones formuladas, en tanto de aquellos identificados en
la formulacion de cargos, como de aquellos razonablemente vinculados®, para los que existen
antecedentes de que pudieron o podrian ocurrir. Asimismo, respecto de aquellos efectos que son
reconocidos por el titular, se debe entregar una fundamentacion y caracterizacidon adecuada de estos.
Finalmente, en cuanto a aquellos efectos que son descartados, su fundamentacién debe ser acreditada
a través de medios idéneos*.

3 En atencidn a lo resuelto en Sentencia de fecha 29 de abril de 2020, en causa R-170-2018, dictada por el llustre
Segundo Tribunal Ambiental, C°25 y siguientes.

4 De conformidad con lo indicado en el articulo 9 del D.S. 30/2012 y en la Guia para la Presentacién de Programas
de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de cardcter ambiental de esta Superintendencia.
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35. Luego, en el caso en que se reconozcan efectos, la
empresa tendra que incluir acciones y metas que permitan hacerse cargo de los efectos descritos.

36. Envirtud de lo anterior, a continuacion, se analizara
si ha existido un adecuado reconocimiento o descarte de efectos, y, para el caso en que se reconozcan
efectos, si fueron incorporadas acciones para ello.

37. Se observa que el titular ha reconocido idénticos
efectos respecto de los cargos N° 1, 2 y 4, indicando lo siguiente: “De conformidad al informe técnico
“Andlisis y estimacion de efectos ambientales asociados a hechos infraccionales de Res. Ex. N°1/Rol D-
232-2021", de noviembre de 2024, elaborado por la consultora Mejores Prdcticas, acompafiado como
Anexo 1 del PdC, se concluye que se generd una molestia sobre la poblacion cercana a la Planta, dada
por el aumento de las emisiones odoriferas durante la contingencia operacional, que alcanzo
concentraciones que pudieron ser percibidas, no obstante, ello no conllevé un efecto sobre la salud de la
poblacion ya que lo valores se ubicaron bajo el umbral de la normativa de referencia utilizada”.

38. Respecto del cargo N° 3, el titular sostiene que “no
se constatan efectos negativos sobre el medio ambiente, ni en la salud de la poblacién, distinto a aquel
reconocido para los Cargos 1, 2 y 4”, basando su afirmacion en el informe técnico denominado “Analisis
y estimacién de efectos ambientales asociados a hechos infraccionales de Res. Ex. N°1/Rol D-232-2021",
elaborado por la consultora Mejores Practicas (noviembre de 2024).

39. A mayor abundamiento, se tiene a la vista el Informe
“Andlisis y estimacion de efectos ambientales asociados a hechos infraccionales de Res Ex. N° 1/Rol D-
232-2021" (Informe MP 316-2022), elaborado por Mejores Practicas en noviembre de 2024, el cual
identifica los posibles efectos negativos para cada una de las infracciones imputadas y luego analiza cada
uno de estos efectos de manera independiente segln su naturaleza para concluir si dicho efecto
concurre o no, y de qué manera. Los posibles impactos identificados son:

- Parael cargo N° 1 (ingreso al acopio de conchilla con materia organica), indica que estos hechos
pudieron tener efectos sobre (i) las emisiones odoriferas lo que a su vez puede tener efectos
sobre la salud de la poblacion; y (ii) efectos sobre la caracterizacion fisico-quimica de los
lixiviados generados, lo que su vez puede tener efectos sobre la calidad fisico-quimica del agua
superficial y/o subterranea.

- Para el cargo N° 2 (inadecuada cobertura de los acopios), indica que estos hechos pudieron
tener efectos sobre (i) las emisiones odoriferas lo que a su vez puede tener efectos sobre la
salud de la poblacidn; (ii) efectos sobre la caracterizacion fisico-quimica de los lixiviados
generados; y (iii) sobre el suelo y/o vegetacidn del sector por el contacto con mezcla de
lixiviados-agua lluvia.

- Para el cargo N° 3 (generacidn de lixiviados), indica que estos hechos pudieron tener efectos (i)
las emisiones odoriferas lo que a su vez puede tener efectos sobre la salud de la poblacidn; (ii)
efectos sobre la caracterizacién fisico-quimica de los lixiviados generados, debido a la
generacion de percolado y su posible escurrimiento y/ infiltracién con una mayor carga orgénica
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a la semanada para un establecimiento emisor; y (iii) sobre el suelo y/o vegetacion del sector
por el contacto con mezcla de lixiviados-agua Iluvia.

- Parael cargo N° 4 sefiala que estos hechos pudieron tener efecto sobre las emisiones odoriferas,
lo que a su vez puede tener efectos sobre la salud de la poblacion.

40. No obstante lo anterior, el informe explicita que
debido a que los cuatro cargos estan relacionados en sus potenciales efectos sobre el medio ambiente
y las personas, el andlisis se realizé en funcién de los componentes ambientales, lo cual, a su vez, se ve
expresado en sus conclusiones, donde se abordan los efectos en relacién a los cargos de manera
conjunta.

41. En virtud de lo expuesto, el presente analisis de
integridad sera realizado de manera conjunta respecto de los cuatro cargos formulados, salvo que se
aborde expresamente de manera individual.

42. En materia de emisiones odoriferas y su potencial

efecto sobre salud de la poblacién, se debe tener presente que el escenario de cumplimiento

establecido en la RCA N° 219/2007, es aquel que evita que se produzca la emision de olores molestos,
condicién que se ha visto transgredida y ha sido reconocido como un efecto negativo por parte de la
empresa.

43. Sobre esta materia, el titular presenta el informe
elaborado por la consultora Mejores Practicas S.A, acompafiado en el Anexo N°1 de su presentacion del
6 de noviembre de 2024, que contiene una modelacidn retrospectiva de dispersidn de olores, utilizando
dos escenarios: uno de cumplimiento ambiental, conforme a su RCA (condicidn base, pilas cubiertas, sin
lixiviados), y otro de contingencia operacional, que considera el peor escenario, consistente en pilas
parcialmente cubiertas y con lixiviados, de acuerdo con la caracterizacidn establecida en la formulacion
de cargos. Para el analisis de los resultados, se utilizé como referencia la Resolucion N° 1.541 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia que establece los limites permisibles de
calidad de aire para la evaluacion de actividades que generar olores ofensivos, la cual establece como
limite permisible para actividades similares un umbral de 3 ouE/m3 en percentil 98.

44. Complementariamente, se analizaron mediciones de
gases odorantes (H2S, NH3, COVs) realizadas al interior de la Planta y por la SMA, comparandolos con
umbrales de referencia para efectos en la salud. Se aplico el protocolo FIDOL (Frecuencia, Intensidad,
Duracidn, Ofensividad, Localizacion) para estimar el grado de molestia.

45. Las conclusiones del informe técnico sefialan que, si
bien las contingencias operacionales si generaron un aumento de las emisiones odoriferas que resultd
en una molestia percibida por la poblacion cercana, se descartan efectos significativos sobre la salud de
la poblaciéon. Esta determinacion se basa en que las concentraciones de olor estimadas mediante
modelacidén, incluso en el escenario de contingencia, se mantuvieron por debajo del umbral de molestia
de 3 ouE/m? en el percentil 98 en los receptores evaluados. La modelacién indicé la posibilidad de
percepcién de olores (sobre 1 ouE/m3) en eventos puntuales y esporadicos (menos del 2% del tiempo)
en un receptor durante el escenario de contingencia, pero la combinacion de factores en el analisis
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FIDOL no determind ofensividad. El informe concluye que los efectos identificados son consecuencia de
deficiencias operacionales y no de una evaluacién ambiental inicial inadecuada.

46. La metodologia empleada, permite cuantificar las
horas de exposicidon y la magnitud de la misma, asi como la poblaciéon afectada, cuantificando
adecuadamente el efecto negativo del incumplimiento. De igual forma, el informe permite concluir que
bajo el escenario base percentil 100 (estandar de cumplimiento seguin la RCA) si existe emisién de olores
molestos, y, por lo tanto, el reforzamiento de las medidas de seguimiento de emisiones odorificas, asi
como las mejoras implementadas en los procesos operacionales, permiten concluir que el presente PDC
propenderia a que las emisiones odorificas futuras sean menores a las consideradas en el escenario de
cumplimiento.

47. Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente
que el andlisis contenido en el Anexo 3 del PDC Refundido (Reporte Analizadores Ambientales ViglA WT1
Planta Cal Austral, Castro), concluye que, en estacién ViglA WT1-30030 (limite carretera), para el
pardmetro amoniaco, se registran 5,51% del tiempo, equivalente a 581,8 horas, con 8 ouE/m?3 por lo
que, en base a las conversiones de la empresa, no se cumpliria la norma de referencia para el periodo
analizado®. De igual forma, para el NH3 se omite hacer el andlisis de cumplimiento para el umbral 3
ouE/m3 por lo que las horas de incumplimiento serian ain mayores. Lo anterior debera ser considerado
en los Reporte de Avance que se implementen en mérito de la Accion N° 8.

48. En virtud de lo sefialado, con el fin de que la
descripcién de efectos negativos resulte coherente con los informes presentados junto con el PDC, se
debera efectuar una correccidn de oficio a esta, la cual serd plasmada en la presente resolucion.

49. Respecto a la calidad del agua superficial y

subterrdnea, y su potencial afectacion por la generacién de liquidos lixiviados, se observa que el

escenario de cumplimiento considera que el proyecto no genere lixiviados. Para abordar este efecto
respecto del agua superficial, el titular consideré campafias de muestreo realizadas en 2021 (25 de julio,
20 de agosto y 9 de noviembre) en el estero sin nombre ubicado al norte de la Planta, tanto aguas arriba
como aguas abajo. Respecto al agua subterranea, se utilizd informacién de un pozo ubicado aguas arriba
y un pozo aguas abajo.

50. Estos muestreos se analizaron bajo diversos
parametros fisicoquimicos y aquellos asociados a una alta carga orgdnica o indicativos de superacion del
D.S. N° 46/2002, con el fin, ademas, de analizar si en virtud del lixiviado generado, la UF presentaba las
caracteristicas de un establecimiento emisor conforme a dicha normativa. Adicionalmente, los
resultados se compararon con los requisitos de calidad establecidos en la Norma NCh 1333/78 (para
aguas destinadas a vida acuatica) y la Norma NCh 409/1 (para agua potable). Para ello, se considerd que
los analisis realizados hasta 2022 representaban la "peor condicién" debido a la detencidn de recepcion
de conchas, instalacion de coberturas y geomembranas posteriores. Adicionalmente, se revisaron los

> Anexo N°3 presentacion de 11 de noviembre de 2024, Reporte Analizadores Ambientales ViglA WT1 Planta Cal
Austral, Castro, pagina N°13.
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resultados de inspecciones de canteras de aguas lluvias y monitoreo de conductividad en canaletas
perimetrales.

51. Las conclusiones del andlisis de efectos sobre la
calidad del agua sefialan que, si bien hubo generaciéon e infiltracion de lixiviados producto de los
incumplimientos, se descartan efectos negativos sobre la calidad del agua superficial y subterranea.
Esto se basa en que los monitoreos realizados en los cuerpos receptores no detectaron una variacion
andmala, adicional a la variabilidad natural, en los resultados fisicoquimicos obtenidos para parametros
como DBO5, DQO y NTK, relacionados con la carga organica. Tampoco se superd ninguna normativa de
calidad vigente utilizada como referencia.

52. Respecto a la calificacion de fuente emisora, el
analisis con datos de agosto de 2021 indicé que la Carga Contaminante Media Diaria (CCMD) para NTK,
Al, B, Fe, Zinc superaban el limite normativo, estableciendo a la Planta como fuente emisora en ese
momento. Luego, la actualizacion de la caracterizaciéon en 2022 mostrd una disminucién en las
concentraciones® de algunos contaminantes, no obstante, ain se mantienen por sobre el limite de valor
caracteristico para fuente emisora establecido en el D.S. N°46/2002, para los parametros Al, B, Cl Fe y
NTK, a pesar de contar con una carga contaminante media diaria en base a una infiltracién estimada de
0,002 m3/d de lixiviados. De igual forma, se hace presente respecto del andlisis de carga contaminante
efectuado por la empresa, que no esta dentro de sus facultades determinar el descarte del caracter de
fuente emisora.

53. Sin perjuicio de lo anterior, considerando la
condicién de cese de la infiltracion, que se acredita en base a la ejecucion de las acciones N°15, 16 y 17
del PDC refundido, sumado a la instalacién de coberturas impermeables totales, se concluye que ya no
se produciria infiltracién ni descarga de lixiviados, circunstancia que constituye la causa basal del cese
de constituir una fuente emisora en los términos del D.S. N° 46/2002, y, a su vez, se condice con lo
evaluado ambientalmente.

54. Respecto a la afectacion en los componentes

vegetacion y suelo que, conforme a lo constatado por la SMA en el acta de inspeccion de fecha 22 de
julio de 2021, el titular informa haber realizado visitas con fechas 8 de noviembre de 2021 y 28 de
octubre de 2024. En la primera de las visitas realizadas por el titular, este sefiala no haber constatado
vestigios visuales de efectos sobre el suelo y vegetacion, verificando una revegetacién natural en los
sectores donde la SMA certifico la existencia de un deterioro. En su segunda visita, el titular sefiala haber
verificado nuevamente la regeneracion natural de la vegetacion en la zona donde previamente se habia
evidenciado un afloramiento de lixiviados y vegetacion muerta. Por su parte, se acredita el retiro de 5
m?3 de suelos afectados por lixiviados (Accién N° 15).

55. Envirtud de lo anterior, el titular concluye que no se
evidencia una afectacion de suelo o vegetacion.

56. Conforme a lo anterior, el titular ha caracterizado
efectos concretos generados por la infraccion, presentando antecedentes técnicos que permiten

6 Anexo 7 del Anexo 1 del PDC Refundido y tabla 3 del memo MP 174-2024
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estimar que las infracciones significaron un aumento en las emisiones odoriferas, generando molestias
en la poblacién cercana.

57. No obstante, se advierte que respecto del cargo N°
3, el titular a afirma que “(...) no se constatan efectos negativos sobre el medio ambiente, ni en la salud
de la poblacion, distinto a aquel reconocido para los Cargos 1, 2 y 4”.

58. Al respecto, esta Superintendencia observa que el
hecho infraccional imputado en el Cargo N° 3 consiste en la modificacion del proyecto dada por la
generacion de lixiviados en mayor volumen y con una calidad distinta a la evaluada ambientalmente, los
cuales presentan caracteristicas de establecimiento emisor conforme al D.S. N° 46/2002. Como
consecuencia de ello, se constatd un pozo de acumulacién, afloramientos, una canalizacion de lixiviados,
entre otros.

59. Enese contexto, cabe hacer presente que el informe
de efectos presentado por el propio titular identifica explicitamente a los lixiviados como una fuente
relevante de emisiones odoriferas, las cuales han sido asociadas con molestias y riesgos para la salud de
la poblacidn. En efecto, en el apartado “4.1 Resultados del analisis de efectos sobre las emisiones
odoriferas”, se concluye que los lixiviados generados a partir de los acopios de conchas constituyen un
componente significativo en la formacion de olores molestos, siendo parte central del fenédmeno
evaluado por medio de modelaciones de impacto odorante sobre receptores sensibles.

60. En consecuencia, resulta inconsistente la afirmacion
del titular en cuanto a la ausencia de efectos asociados al Cargo N° 3, toda vez que los efectos odoriferos
identificados como consecuencia del Cargo N° 1 y N° 2 se encuentran también relacionados
materialmente con los lixiviados generados por la infracciéon imputada en el Cargo N° 3. Asi, en base al
analisis técnico aportado por la misma empresa, esta Superintendencia concluye que el Cargo N° 3
también ha producido efectos negativos sobre el medio ambiente, en particular mediante la
contribucion directa a las emisiones odoriferas percibidas por la poblacién aledafia, las que han sido
abordadas por el titular en su informe de efectos, comprometiendo, ademas, acciones su eliminacién o
contencién y reduccién. Por estos motivos, la descripcidon de efectos relativa al cargo N°3 sera objeto de
una correccion de oficio con el fin de asimilarla a aquella establecida para los cargos N°1, 2y 4.

61. Luego, respecto al andlisis de efectos relativo a la
calidad del agua, tanto superficial como subterranea, y sobre la vegetacion y suelo, con el fin de que la
descripcion de efectos del PDC sea congruente con el informe y antecedentes técnicos presentados, los

Ill

cuales consideran reconocimiento de efectos durante el “escenario de contingencia”, y considerando
que el titular ejecuto acciones con el fin de eliminar dichos efectos, esta SMA efectuara una correccion
de oficio al PDC asociada a la descripcion de los efectos negativos generados con ocasion de las

infracciones, la cual serd planteada en la presente resolucion.

62. En consideracion de lo anterior, esta
Superintendencia estima que el reconocimiento y caracterizacién de efectos negativos realizado por el
titular respecto de los cargos N° 1, 2, 3 y 4, relativos al procedimiento sancionatorio Rol D-232-2021 es
correcta, y fue debidamente fundamentada y acreditada a través de medios de verificacion idéneos. Por
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su parte, respecto de aquellos efectos que son reconocidos, la empresa propone acciones para hacerse
cargo de ellos.

63. Ensuma, de conformidad a lo sefialado, el programa
de cumplimiento cumple con la segunda parte del criterio de integridad, esto es, contener acciones y
metas que buscan hacerse cargo de los efectos reconocidos, sin perjuicio del andlisis de eficacia de
dichas acciones, que se realizara en el siguiente capitulo.

B. Criterio de eficacia

64. El criterio de eficacia contenido en la letra b) del
articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el cumplimiento
de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental y la mantencién de
esa situacion. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para eliminar, o contener
y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen infracciones. A continuacion, se analizara
este criterio respecto de cada uno de los cargos imputados, respecto de la UF Acopio de conchas y planta
de cal agricola Chiloé, sin perjuicio de las correcciones de oficio que se realizardn en este acto.

B.1 CargoN°1:

65. El presente hecho infraccional, se encuentra
tipificado en el articulo 35 literal a) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las condiciones, normas
y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental. Dicha infraccion fue clasificada
como gravisima, conforme al articulo 36 N° 1 literal g) de la LOSMA, que establece que "[s]on
infracciones gravisimas los hechos, actos u omisiones que contravengan las disposiciones pertinentes y
que alternativamente: g) Constituyan reiteracion o reincidencia en infracciones calificadas como graves
de acuerdo con este articulo".

66. El plan de acciones y metas propuesto por el titular
respecto del cargo N°1 es el siguiente:

Tabla N° 1: Plan de acciones y metas del PDC refundido

Recepcion de conchas sin restos de materia organica, y no generacion de olores
molestos en el entorno.

Accion N°1 Monitoreo continuo de gases odorantes (H2S y NH3), temperatura, humedad,
(ejecutada) | direcciény velocidad del viento.

Accién N°2
(ejecutada)

Metas

Detencion de recepcién de conchas o conchillas.

Accién N°3 (en | |mplementacién de medidas que limiten la actividad de apertura de pilas y
ejecucion) extraccion de material (cosecha).

Accién N°4 (en Habilitacién de cortina vegetal en perimetro sur de la Planta para reducir el impacto
visual y minimizar las velocidades de viento en direccién a los vecinos emplazados
al sur de la planta.

Accién N°5 (en Implementacién del “Procedimiento para el mecanismo de rechazo de las conchas
que contengan restos carneos u otros materiales” a que se refiere el Anexo B de la
Adenda del proyecto.

ejecucion)

ejecucion)

Accién N°6 (en Implementaciéon de medidas complementarias de control al ingreso de conchas al
ejecucion) acopio.
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Accion N°7

. Dar seguimiento a las fuentes de emision de olores de la Planta.
(por ejecutar)

Accién N°8 Reinicio del monitoreo continuo de gases odorantes (H2S y NH3), temperatura,
(por ejecutar) | humedad, direccién y velocidad del viento.

Accion N°9
(por ejecutar)

Fuente: Elaboracion propia en base a PDC Refundido presentado con fecha 6 de noviembre de 2024.

Dar seguimiento a los receptores sensibles de impactos odorantes.

67. Asi, corresponde que esta Division se refiera a si el
plan de acciones y metas logra un adecuado retorno al cumplimiento, y si elimina, o contiene y reduce,
los efectos producidos por las infracciones.

a) Andlisis de las Metas del PDC

68. Eltitular presenta como meta “Recepcion de conchas
sin restos de materia orgdnica, y no generacion de olores molestos en el entorno”. Dicha meta recoge lo
observado mediante la Res. Ex. N°10/Rol D-232-2021 y resulta coherente respecto del efecto reconocido
consistente en la generacion de molestias en la poblacidn cercana a la planta producto del aumento de
emisiones odoriferas.

b) Andlisis de las acciones para eliminar, o contener y
reducir, los efectos que concurren

69. Para la eliminacion o contencién y reduccién de los
efectos de la infraccidn, en base a los antecedentes referidos en el capitulo IIl.A de esta resolucién, se
estima que las acciones N° 1, 2, 3, 4, 7, 8 y 9 propuestas por el titular se hacen cargo de los efectos
generados por la infraccion, particularmente la generacion de molestias por el aumento de emisiones
odoriferas.

70. En este contexto, la accion N°1 (ejecutada)
consistente en el monitoreo continuo de gases odorantes (H2S y NH3), temperatura, humedad,
direccién y velocidad del viento, es un elemento fundamental para estudiar la emisidn de olores, por lo
que se estima un complemento necesario respecto del resto de acciones para hacerse cargo de los
efectos.

71. Enel mismo sentido, se estiman iddneas las acciones
N° 7, 8 y 9, todas por ejecutar. La accion N° 7 considera un analisis de olor mediante olfatometria
dindmica para determinar la concentracion de olor en las fuentes de la Planta, con el objeto de asegurar
que las emisiones no superen lo evaluado para un escenario operacional normal. La accidon N° 8 consiste
en el reinicio de los monitoreos realizados con ocasion de la accion N° 1, con el fin de verificar que la
operacion de la planta no genere olores molestos hacia la poblacidn cercana. Finalmente, la accién N°
9, dard seguimiento a los receptores sensibles por medio de encuestas a la comunidad en los puntos de
control establecidos. Con esta Ultima accidn, se asegura que se considere la afectacidén concreta en la
poblacidn cercana, sin limitarse a los monitoreos anteriores.

72. Sin perjuicio de lo anterior, se observa que el anexo
13 del PDC, documento que detalla la metodologia a emplear respecto de la accion N° 9, las coordenadas
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se debera corregir la tabla en el siguiente sentido:

Puntos Coordenadas UTM Huso 185 WGS-84

1 Este: 606679; Norte: 5305108
2 Este: 606554; Norte: 5305124
3 Este: 607315; Norte: 5304888
4 Este: 607735; Norte: 5304894
5 Este: 607064; Norte: 5305053
6 Este: 606485; Norte: 5305060
7 Este: 606541; Norte: 5305100
8 Este: 606250; Norte: 5306175
9 Este: 606179; Norte: 5304690

73. Respecto de la accion N° 2, consistente en la
“Detencion de recepcion de conchas o conchilla”, ejecutada entre el 23 de julio de 2021 al 4 de diciembre
de 2023.

74. Se observa que, dado que la recepcién fue prohibida
por la Seremi de Salud de la Regidn de Los Lagos mediante el Acta N° 74183 de fecha 22 de julio de 2021,
esta no fue una accidn disponible para el titular, por tanto, no es una medida voluntaria. No obstante,
se tiene presente que la prohibicidn fue posteriormente alzada por la misma autoridad con fecha 15 de
septiembre de 2022. Por tanto, la detencidn de recepcion de conchas o conchillas entre el 15 de
septiembre de 2022 y el 4 de diciembre de 2023, se considera que es una accién voluntaria del titular,
la cual significé la disminucidon de los volimenes de materia prima acopiada.

75.  Envirtud de lo anterior, se estima que resulta eficaz
para abordar los efectos negativos producidos por el hecho infraccional, ya que elimina la principal
fuente de materia orgdanica y restos carnicos, que se diluyen y conforman finalmente el lixiviado. Asi, se
evita ademas la acumulacion de materia organica en las pilas de acopio, cuya descomposicidn y emision
de gases son las fuentes principales de emisién de olores molestos. Sin perjuicio de ello, se corregira de
oficio su plazo de ejecucidn, considerando solo aquel periodo en que fue ejecutada de modo voluntaria
por el titular.

76. La accion N° 3, en ejecucidn, consiste en la
implementacién de medidas que limiten la actividad de apertura de pilas y extraccién de material. Segun
informa el titular, se trata de medidas permanentes, implementadas desde el 4 de diciembre de 2023,
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que establecen que la apertura de la cobertura de las pilas no podra superar los 480 m?
correspondientes a un 10% de la superficie de la pila, las pilas mantendran una base rectangular de
maximo 15 metros de ancho, 50 a 55 metros de largo y una altura méxima de 7 metros. Adicionalmente
contempla que en el evento de que los resultados de las mediciones de gases odorantes a que se refiere
la Accién N° 8 del PDC superen los 25 ppm para NHs y los 30 ppb para H.S, inmediatamente se dejara de
extraer conchas para procesamiento y se cubrira en su totalidad la respectiva pila de extraccion.

77. Laaccion N° 3 se estima eficaz para la eliminacién o
contencién y reduccién de emisiones odoriferas, en tanto establece restricciones operacionales
permanentes que limitan la exposicion de las pilas de acopio, identificadas como una fuente de
generacion de olores molestos. En efecto, al mantener al menos un 90% de la superficie de cada pila
cubierta, se reduce significativamente el area de contacto con la atmésfera, lo que impide en gran
medida la liberacion y dispersion de gases odorantes como el amoniaco (NHs) y el acido sulfhidrico
(H2S). A su vez, la implementacion de un mecanismo de respuesta inmediata ante la deteccién de
concentraciones elevadas de estos compuestos —que contempla la suspension de la actividad y la
cobertura total de la pila— refuerza la eficacia de la medida, al incorporar acciones de contencion
adicionales ante escenarios criticos, minimizando asi el riesgo de afectacion a la poblacién aledaiia.
Asimismo, una mayor cobertura de la pila de acopio permite disminuir el ingreso de agua lluvia dentro
de la pila, disminuyendo la posibilidad de generacién de lixiviados, otra fuente relevante de emisiones
odoriferas.

78. Sin perjuicio de lo anterior, respecto a los resultados
determinados por la empresa para la ejecucion de medidas, dicho umbral debera ser corregido. Tal
como indica el “Reporte Analizadores Ambientales ViglA WT1 Planta Cal Austral”, Anexo 3 de la
presentacion de PDC refundido, para el umbral de deteccién de H2S se consideran 13 ppb para que la
emanacion de olor se perciba mas alla del sensor ViglA Wt1 30030 (limite de carretera). Por tanto, y
teniendo en consideracién que la meta asociada a las acciones referidas al cargo N°1 consiste
expresamente en la no generacidn de olores molestos en el entorno, la accidn sera corregida de oficio
en el sentido de establecer que serd la superacién de 13 ppb de H2S el evento respecto del cual se
debera ejecutar detener la extraccién de conchas y cubrir la pila de extraccion, de forma de limitar la
emisién de olores desde la pila abierta.

79. Finalmente, la accion N° 4, consistente en la
“habilitacion de cortina vegetal en perimetro sur de la Planta para minimizar las velocidades de viento
en direccion a los vecinos emplazados al sur de la planta”, en una longitud aproximada de 105 metros, y
considerara 159 individuos de la especie Eucaliptus nitens, de rapido crecimiento, fijando un 75% de
prendimiento de las especies al término del PDC.

80. En este contexto, se tiene presente que la RCA
establece en su considerando sexto literal b), como parte de los compromisos voluntarios del titular, la
implementacion de una cortina de arboles en todo el perimetro del predio donde se ejecutard el
proyecto. No obstante, conforme se sefiala en la Adenda del expediente de evaluacidn ambiental, en
relacion con las observaciones a la DIA formuladas por la Direccién Regional de Turismo de la Region de
los Lagos, y la Municipalidad de Castro, el fin de esta cortina es disminuir el impacto visual y efectos
negativos en el paisaje. Segun expresa el titular en el documento “Estado actual cortina arbdrea”,
incorporado como Anexo N°7 de su PDC, la cortina vegetal propuesta como parte del presente PDC es
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diferente de aquella comprometida en su RCA y tiene sus caracteristicas propias, como cantidad de
especies, densidad y ubicacién de las especies que se encuentran explicitadas en el mencionado
documento, por lo que es una medida adicional a la que fuera exigida en la RCA N° 219/2007.

81. En consideracion de las caracteristicas de la accién
propuesta se considera eficaz, en tanto es de aquellas medidas ya establecidas en la RCA del proyecto
para minimizar la dispersidn de los olores hacia los receptores aledafios a las instalaciones del proyecto,
lo cual aborda los efectos negativos asociados a la infraccidn.

82. No obstante, se observa que el informe presentado
en Anexo 7 del PDC, denominado “Memordndum N°: MP-172-2024", se concluye que de los 159
individuos plantados, al 28 de octubre de 2024, se habria observado un prendimiento de un 44%. Con
el fin de asegurar el cumplimiento de la accién en los términos en que fue planteada, se realizard una
correcciéon de oficio respecto del indicador de cumplimiento, consagrando que se deba alcanzar el
prendimiento de, al menos, 120 individuos de la especie Eucaliptus nites, realizando la plantacion de
nuevos individuos, mientras que se mantiene el objetivo final.

c) Andlisis de las acciones para el retorno al
cumplimiento

83. La Accion N° 5 (en ejecucién), consiste en la
implementacién de un procedimiento para el mecanismo de rechazo de las conchas que contengan
restos carneos u otros materiales, el cual tiene por objeto establecer instrucciones relativas a la
recepcion de conchas por parte de Cal Austral. Para ello se establecen requisitos que deben cumplir los
camiones, asi como estandares para el estado de las conchas. A su vez, consagra instrucciones que debe
seguir el personal encargado de la recepcion para determinar la aceptacién o rechazo de la carga.
Adicionalmente, el titular sefiala que se efectud una capacitacion relativa al procedimiento, para lo cual
acompafia un archivo consistente en un “Registro de comunicaciones” de fecha 30 de noviembre de
2023, donde registra la capacitacion efectuada al trabajador alli indicado.

84. Sibien esta Superintendencia estima que la accién es
eficaz para un mejor control del ingreso de conchas y establece normas claras que se condicen con la
meta propuesta por las acciones, en revisidon documental del documento “Registro Consolidado
Recepcion Conchas 2024”, se observa que se ha aceptado el ingreso de camiones en que la casilla “TIENE
ESTANQUE” esta marcada con un “no”, siendo que el protocolo establece en su punto 2. lo siguiente:

“Control de agua, el Encargado calidad recepcion conchas, debera verificar si el camién cuenta
con estanque de acumulacion de agua, “si el camion no cuenta con este estanque se procederd
a rechazar este camion, si por el contrario el camion cuenta con estanque el Encargado calidad
recepcion conchas, deberd verificar si el estanque estd recibiendo agua, para lo cual pondrd un
valde debajo de la llave de control de despiche del camidn antes de la entrada del estanque, si al
abrir esta llave sale liquido deberd igualmente rechazar el camion, vertiendo el liquido en la
carga del mismo camion, si por el contrario no cae liquidos de esta llave el Encargado calidad
recepcion conchas estard en condiciones de proceder al muestreo segun este instructivo I-CAL -
02 v.6 “Toma de muestra de recepcion de conchas” (el destacado es nuestro).
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85. Conforme a lo anterior, se constata que a la fecha la
accion de implementacion del protocolo no ha sido integramente ejecutada, por tanto, se corregira de
oficio, debiendo modificar el estado de la accién de “en ejecucion” a “por ejecutar”, relevando que para
su ejecucion conforme, se deberd dar cumplimiento integro a las normas establecidas por el instructivo.

86. Accion N° 6 (en ejecucidon) “Implementacion de
medidas complementarias de control al ingreso de conchas al acopio, consistente en establecer en los
contratos que suscriba la empresa con sus proveedores de materia prima clausulas que consideren, en
primer lugar, la instalacion de una maquina “sweeper”, cuyo disefio fue acompafiado junto con el PDC,
y, en segundo lugar, la determinacién del estado en que deben ser enviadas las conchas, junto con el
esquema fotografico con imagenes de los “rangos visuales de materia organica”, que explicitan que solo
se recepcionaran conchas que se ubiquen dentro de la categoria “nada” de materia organica.

87. Laaccidn se estima iddnea y congruente con la meta
propuesta, considerando que la inclusidn de las mencionadas cldusulas contractuales propende a un
envio de conchas y conchillas sin materia orgénica.

88. En vista de lo anterior, se observa que el plan de
acciones y metas propuesta para el Cargo N° 1, apunta a lograr el cumplimiento de las medidas
establecidas en la RCA y evitar la generacion de nuevos eventos de olores molestos hacia la comunidad
aledaiia al proyecto.

B.2 CargoN°2:

89. El presente hecho infraccional, se encuentra
tipificado en el articulo 35 literal a) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las condiciones, normas
y medidas establecidas en las resoluciones de calificacion ambiental. Dicha infraccion fue clasificada
como gravisima, conforme al articulo 36 N° 1 literal g) de la LOSMA, que establece que "[s]on
infracciones gravisimas los hechos, actos u omisiones que contravengan las disposiciones pertinentes y
que alternativamente: g) Constituyan reiteracion o reincidencia en infracciones calificadas como graves
de acuerdo con este articulo".

90. El plan de acciones y metas propuesto por el titular
respecto del cargo N°2 es el siguiente:

Tabla N° 2: Plan de acciones y metas del PDC refundido

Impedir el ingreso de aguas lluvias a los acopios, la emanacion de olores molestos,

Metas . i
y que la avifauna local pueda acceder a las conchas acopiadas.
Accién N°10 ., ., . . ~ .
. Inspeccion, reparacion y/o recambio de las cubiertas dafiadas y sellado de uniones.
(ejecutada)

Accion N°11 | |mplementacién de medidas para reforzar el cubrimiento de las pilas y realizacion
(en ejecucion) | de inspecciones periddicas para evitar el ingreso de aguas lluvias al acopio.
Fuente: Elaboracion propia en base a PDC Refundido presentado con fecha 6 de noviembre de 2024

91. Asi, corresponde que esta Division se refiera a si el
plan de acciones y metas logra un adecuado retorno al cumplimiento, y si elimina, o contiene y reduce,
los efectos producidos por las infracciones.
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a)  Andlisis de las metas a lograr por el PDC

92. Eltitular presenta como meta “impedir el ingreso de
aguas lluvias a los acopios, la emanacion de olores molestos, y que la avifauna local pueda acceder a las
conchas acopiadas”. Dicha meta recoge lo observado mediante la Res. Ex. N°10/Rol D-232-2022 y resulta
coherente respecto del efecto reconocido consistente en la generacién de molestias en la poblacion
cercana a la planta producto del aumento de emisiones odoriferas y no generar lixiviados.

b) Andlisis de las acciones para eliminar, o contener y
reducir, los efectos que concurren; y para el retorno
al cumplimiento

93. En el presente plan de acciones, relativo al Cargo N°
2, se estima que las acciones N° 10 y N° 11, estarian orientadas tanto al retorno al cumplimiento de la
normativa infringida como también para abordar adecuadamente el efecto reconocido para este caso,
por cuanto atienden a un fin asimilable, analizandose de forma conjunta.

94. Accién N° 10 (ejecutada) consistente en la cobertura
de las areas de las pilas que no se encontraban cubiertas y la mantencién al sellado de la cubierta de las
pilas. La accidn se compone de dos elementos, por un lado, la reparacién y/o recambio de las cubiertas
dafiadas y sellado de uniones, accién que fue ejecutada en el marco de las medidas provisionales pre-
procedimentales ordenadas por esta SMA mediante la Res. Ex. N° 1717, de 30 de julio de 2021. Por otro
lado, la accién abarca posteriores inspecciones visuales de las pilas de acopio realizadas entre agosto de
2021y julio de 2022 con el objetivo de identificar roturas y uniones, con el fin de comprobar la idoneidad
y eficacia de la cobertura para aislar la eventual emisidn de olores provenientes de las pilas y para
impedir el ingreso de aguas lluvias y/o escorrentias a las mismas. Considerando ambas dimensiones, la
accion se considera adecuada para subsanar el hecho infraccional constatado y volver al cumplimiento
de la RCA del proyecto.

95. Accion N° 11 (en ejecucidn) “Implementacion de
medidas para reforzar el cubrimiento de las pilas y realizacion de inspecciones periddicas para evitar el
ingreso de aguas lluvias al acopio”. De la descripcidn de la forma de implementacion, se desprende que
estas medidas consisten en: (1) la implementacion de una doble membrana o lona impermeable; (2)
establecimiento de protocolos para la instalacion y reparacion de cobertura de pilas con la consecuente
capacitacion del personal encargado de su implementacion; y (3) la inspeccidn periddica del estado de
la cobertura de los acopios.

96. Respecto de las dos primeras acciones, se observa
que el titular acompafia los documentos “Procedimiento De Reparacion De Cubiertas De Acopios De
Conchas De Materia Prima (Conchas De Mitilidos)” y “Procedimiento Tapado De Acopios De Conchas”.
En este segundo documento, se consagra que, cuando el acopio esté terminado, se instalaran los
sistemas de recirculacion, una primera capa de pldstico grueso y una segunda capa de lona. Asimismo,
se acompafia un archivo consistente en un “Registro de comunicaciones” de fecha 30 de noviembre de
2023, donde registra la capacitacién efectuada a cuatro trabajadores alli indicados.
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97. Por otro lado, el titular informa que desde el 18 de
febrero de 2024, se realiza una inspeccion dos veces al mes de la cobertura de los acopios que presentan
una mayor actividad (pilas en construccién y en cosecha), mientras que para el resto de las pilas la
inspeccién es mensual. Adicionalmente, sefiala que se contemplan inspecciones adicionales y de
contingencia ante eventos climaticos. En este sentido se tendrd presente que la accién considera, como
minimo, la ejecucién de una inspeccién mensual respecto de cada pila. Respecto a esta accién, el titular
acompafia en su anexo 17, el registro de 27 inspecciones realizadas entre el 18 de febrero de 2024 y el
6 de octubre de 2024.

98. Se estima que dicho refuerzo en el sistema de
cubrimiento de pilas de acopio y el respectivo seguimiento del estado de dicha cobertura resulta un
medio iddneo para hacerse cargo de los efectos de la infraccion puesto que garantiza que las pilas se
encuentren apropiadamente cubiertas, minimizando el contacto de la pila con la atmosfera y la difusion
de emisiones odoriferas, y, a su vez, permite retornar al cumplimiento de su RCA, la cual considera que
en su operacion impedir el ingreso de aguas lluvias a los acopios y una emision minima de olores.

99. Sin perjuicio de lo anterior, con el fin de establecer
indicadores de cumplimiento mas concisos y que permitan una mejor fiscalizacion, seran corregidos de
oficio en el presente acto.

B.3 CargoN°3:

100. El presente hecho infraccional, se encuentra
tipificado en el articulo 35 literal b) de la LOSMA, en cuanto ejecucion de proyectos y el desarrollo de
actividades para los que la ley exige Resolucion de Calificacién Ambiental, sin contar con ella. Dicha
infraccion fue clasificada como grave, conforme al articulo 36 N° 2 literal d) de la LOSMA, que establece
que "[i]lnvolucren la ejecucion de proyectos o actividades del articulo 10 de la ley N° 19.300 al margen
del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, si no estdn comprendidos en los supuestos de la letra
f) del nimero anterior".

101. El plan de acciones y metas propuesto por el titular
respecto del cargo N°3 es el siguiente:

Tabla N° 3: Plan de acciones y metas del PDC refundido

El proyecto no constituyd una fuente emisora en los términos del D.S. N246/2002,
Metas en virtud de la cantidad y calidad del lixiviado generado, asi como en la actualidad
no es susceptible de generar residuos industriales liquidos.

Accion N°12 | Retiro de todas las obras ejecutadas fuera del drea de la Planta relacionadas con el
(ejecutada) manejo de liquidos lixiviados.

Accién N°13 Extraccion y acumulacion de exceso de lixiviado que rebasd del sistema de
recirculacién, y extraccion y acumulacidn preventiva de dicho sistema para evitar
nuevos rebases, y disposicidn final de lixiviados acumulados en sitio autorizado.

(ejecutada)

Accion N°14
(ejecutada)
Accion N°15
(ejecutada)

Monitoreo de calidad de aguas superficiales aguas arriba y aguas abajo de la Planta.

Extraccidn y envio a disposicion final de suelo contactado con lixiviados.
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Accion N°16

(ejecutada)

Accion N°17
(en ejecucion)

Elaboracion de balances hidricos operacionales.

Impermeabilizacion de la base de las pilas de la Planta.

Accion N°18 | Cese de ser calificada la Planta como una fuente emisora de acuerdo al D.S.
(en ejecucién) | N°46/2002.

Accion N°19 | Monitoreo de la calidad de las aguas superficiales y subterrdneas del area de
(por ejecutar) | influencia de la Planta.

Fuente: Elaboracion propia en base a PDC Refundido presentado con fecha 6 de noviembre de 2024.

102. Asi, corresponde que esta Divisidn se refiera a si el
plan de acciones y metas logra un adecuado retorno al cumplimiento, y si elimina, o contiene y reduce,
los efectos producidos por las infracciones.

a) Andlisis de las metas a lograr por el PDC

103. El titular establece como meta la afirmacion de que
“el proyecto no constituyd una fuente emisora”, lo cual no se corresponde con el contenido esencial de
una meta en el contexto de un Programa de Cumplimiento, e incluso, controvierte la imputacion
realizada por esta SMA. Ello, por cuanto corresponde a una afirmacion declarativa sobre una condicion
pasada, por lo que no se proyecta una finalidad a alcanzar mediante acciones concretas.

104. Al respecto, se puntualiza que el cargo N° 3 se
fundamentd en la generacién de liquido lixiviado en un volumen y calidad superiores a los evaluados
ambientalmente, el cual presenté las caracteristicas requeridas para ser calificado como fuente emisora,
conforme a lo dispuesto en el D.S. N° 46/2002, y contempld, ademas, la utilizacion de estructuras de
tratamiento no evaluadas. En atencién a lo anterior, las acciones comprometidas por el titular estan
orientadas a reforzar el manejo de lixiviados en los términos aprobados por la RCA respectiva. En este
sentido, se busca limitar tanto la generaciéon como la infiltracién de percolado, de modo que, en caso de
producirse, su carga contaminante se mantenga por debajo de los umbrales definidos por la norma de
emisién para calificar al proyecto como fuente emisora.

105. Por lo anterior, la meta deberd ser modificada,
reemplazado su texto por el siguiente: “Limitar la infiltracion de percolado, de manera que la carga
contaminante media diaria se mantenga por debajo de los umbrales establecidos en el D.S. N° 46/2002
para la calificacion de un proyecto como fuente emisora. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto
en la RCA N° 219/2007, la cual establece en su considerando 8.2 que, en caso de generarse percolado,
este deberd producirse en tal cantidad y calidad que no configure una fuente emisora, conforme a la
definicion del referido decreto supremo.”.

106. Asimismo, en concordancia con lo indicado respecto
a los efectos atingentes a este cargo, se debera afiadir una nueva meta relativa a los efectos producidos
por la infraccion segun el siguiente tenor: “Impedir la emanacion de olores molestos”.

b) Andlisis de las acciones para eliminar, o contener y
reducir, los efectos que concurren
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107. Para la eliminacién o contencion y reduccién de los
efectos de la infraccidn, en base a los antecedentes referidos en el capitulo IIl.A de esta resolucién, se
estima que las acciones N° 13, 14, 15 y 16’ propuestas por el titular se hacen cargo de los efectos
generados por la infraccion, particularmente sobre la caracterizacién fisico-quimica de los lixiviados
generados, y generacion de percolado y su posible escurrimiento y/o infiltracion con una mayor carga
organica a la establecida para un establecimiento emisor; y efectos sobre el suelo y/o vegetacién del
sector por el contacto con mezcla de lixiviados-agua lluvia.

108. La accion N° 13 (ejecutada): Consiste en la
“extraccion y acumulacion de exceso de lixiviado que rebaso del sistema de recirculacion, y extraccion y
acumulacion preventiva de dicho sistema para evitar nuevos rebases, y disposicion final de lixiviados
acumulados en sitio autorizado”. Al respecto, cabe advertir que la acumulacion de lixiviados en distintos
puntos de la unidad fiscalizable fue identificada por el propio titular como una fuente relevante de
emisiones odorantes.

109. En este sentido, la remocion y gestion de dichos
lixiviados permite eliminar estas fuentes directas de emision de olores, lo que se estima como una
medida eficaz para hacerse cargo de los efectos negativos derivados del hecho infraccional constatado.
Por otro lado, esta medida fue fundamental para evitar la infiltracion de lixiviados en las aguas
subterraneas. Por tanto, se considera que esta accién contribuye a la mitigacidon de los impactos
ambientales asociados y para el retorno al cumplimiento normativo.

110. La accion N° 14 (ejecutada): Corresponde al
“monitoreo de calidad de aguas superficiales aguas arriba y aguas abajo de la Planta”, mientras que la
accion N° 16 (ejecutada) se refiere a la “elaboracién de balances hidricos operacionales”.

111. Si bien ninguna de estas acciones tiene como objeto
la eliminacion o reduccidon directa de los efectos del hecho infraccional, ambas se consideran
fundamentales como medidas de verificacidn y control, en la medida en que permiten evaluar la eficacia
del resto de las acciones contenidas en el Programa de Cumplimiento. En particular, resultan relevantes
para realizar un seguimiento de la calidad de las aguas y del comportamiento hidrico de la operacidn, lo
cual es esencial para garantizar que no se generen impactos adicionales.

112. Laaccién N° 15 (ejecutada): Consiste en la extraccidn
de suelo contactado con lixiviados y dispuesto en un sitio autorizado, segun consta en los documentos
presentados, particularmente en el certificado de disposicion final en relleno sanitario emitido por la
empresa KDM. Dicha accién resulta eficaz para eliminar o contener y reducir los efectos de la infraccion
en tanto, al retirar los suelos con lixiviados, se limita la posibilidad de que estos se infiltren en aguas
subterraneas, ademas de eliminar una fuente de emisiones odorificas. Asimismo, esta limitacion de la
infiltracién resulta relevante para el retorno al cumplimiento normativo, dado que el proyecto,
conforme a los términos en que fue aprobado, establece en su considerando 8.2. que no se produciran
efluentes liquidos directos asociados al proceso industrial, y que, en caso de generar percolado, por sus

7 Cabe advertir que las acciones N° 13, 14 y 16 fueron ejecutadas en el marco del cumplimiento de las medidas
provisionales pre-procedimentales ordenadas por esta SMA mediante la Res. Ex. N° 1717, de 30 de julio de 2021,
en consideracion del riesgo ambiental constatado.
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caracteristicas no corresponderia a los de una fuente emisora de acuerdo con lo establecido en el D.S.
N°46/2002.

c) Andlisis de las acciones para el retorno al
cumplimiento

113. Respecto de este punto del andlisis, cabe tener
presente que el fundamento del cargo N° 3 radica en los hechos constatados por esta Superintendencia
durante inspecciones realizadas en terreno. Dichos antecedentes evidenciaban un cambio sustancial
respecto de las condiciones evaluadas y aprobadas mediante la RCA N° 219/2007. En especifico, se
verific6 que la generacion de lixiviados como resultado de la ejecucidon del proyecto fue
significativamente mayor, y de peor calidad, que la estimada durante la evaluacion ambiental. Asimismo,
se constato que dicho liquido lixiviado infiltraba el suelo con una carga contaminante media diaria que
permite calificar al proyecto como fuente emisora de residuos industriales liquidos (RILes), conforme a
lo establecido en el D.S. N° 46/2002.

114. De igual manera, se constaté que, en respuesta a
dicha generacidn de lixiviado, la empresa implementd canalizaciones y sistemas de acumulacion, tanto
dentro como fuera del area autorizada del proyecto. Estas infraestructuras no fueron sometidas a
evaluacion ambiental, y superan el alcance de lo descrito en la consulta de pertinencia de ingreso al
SEIA formulada por el titular®.

115. Enrespuesta a esta situacion, esta Superintendencia,
dictd la Res. Ex. N° 1717, de 30 de julio de 2021, mediante la cual se ordenaron distintas medidas
provisionales, entre las cuales se incluyeron: “extraer de manera inmediata, y de forma permanente y
diaria, todos los liquidos lixiviados que se encuentran al interior de los pozos de acumulacion de lixiviados
tanto dentro como fuera del drea del proyecto”; y “retirar y/o deshabilitar de manera inmediata todas
las obras ejecutadas fuera del drea del proyecto, relacionadas a los lixiviados”. De este modo, fue la SMA
la que determind, en una etapa temprana, que los presupuestos facticos de la imputacion del cargo
debian dejar de producirse.

116. Por su parte, en su informe de efectos, el titular ha
expuesto sobre la excepcionalidad de esta situacion, caracterizdndola como una “contingencia
operacional”, que es utilizada como base para el analisis del escenario de incumplimiento. Esta
contingencia esta asociada al funcionamiento de la Unidad Fiscalizable con pilas parcialmente cubiertas
y la presencia de lixiviados en canalizaciones, pozos de infiltracién norte y sur, y otros dos sectores
(noreste y oeste)®. Al respecto, se tiene presente que dichas condiciones operacionales fueron

8 Con fecha 12 de agosto de 2019, el titular efectué una consulta de pertinencia a la Direccién Regional del Servicio
de Evaluacion Ambiental regidon de Los Lagos consistente en el aprovechamiento de los liquidos percolados
generados en el proceso de acopio de conchas, los que serian captados mediante drenes y la implementacion
progresiva de geomembranas dispuestas en la base de las celdas, para su posterior oxigenacién y aplicacién a las
celdas. La consulta fue abordada por la Res. Ex. N°354, de fecha 13 de septiembre de 2019, que resuelve que dichas
obras no constituyen una modificacidon al proyecto.

° Anexo 1 del PDC refundido, “Andlisis y estimacién de efectos ambientales asociados a hechos infraccionales de
Res Ex. N° 1/Rol D-232-2021", pagina 36.
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transitorias, y que la adopcion de las medidas provisionales ordenadas resultd crucial para detener el
funcionamiento irregular del proyecto y contener sus efectos ambientales.

117. En este contexto, la hipdtesis preliminar de elusion
considerada en el presente procedimiento se basa en que la operacién efectiva del proyecto generd
percolado en un volumen y calidad superiores a los evaluados ambientalmente, el cual infiltraba el suelo
con una carga contaminante media diaria que califica como fuente emisora, conforme al D.S. N°
46/2002.

118. En virtud de lo sefialado, se estima que el cese de la
situacion irregular de generacion e infiltracion de percolado, en los términos descritos, permitiria el
retorno al cumplimiento de las condiciones evaluadas ambientalmente y aprobadas mediante la RCA N°
219/2007. Asimismo, se releva que tanto la citada Res. Ex. N° 1717, como la Res. Ex. N° 2421, de 12 de
noviembre de 2021, ordenaron medidas provisionales precisamente orientadas, precisamente, en esa
direccion.

119. Conforme a lo expuesto, las acciones
comprometidas por el titular seran objeto de analisis individual, con el fin de determinar si resultan
iddéneas, eficaces y verificables para restablecer el cumplimiento ambiental, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

120. La accién N° 12 (ejecutada): consiste en el “retiro de
todas las obras ejecutadas fuera del drea de la Planta relacionadas con el manejo de liquidos lixiviados”,
lo cual se considera adecuado para subsanar el hecho infraccional constatado y volver al cumplimiento
de la RCA del proyecto. Se releva que esta accidn fue ejecutada en el marco del cumplimiento de las
medidas provisionales pre-procedimentales ordenadas por esta por esta SMA mediante la Res. Ex. N°
1717, de 30 de julio de 2021, en consideracion del riesgo ambiental constatado.

121. Respecto de esta accidn, se justifica en que, a través
de las acciones propuestas y ejecutadas en virtud del presente PDC, se ha priorizado disminuir al minimo
la generacion de residuos liquidos y eliminar la posibilidad de infiltracién y, asi, no cumplir con las
caracteristicas de una fuente emisora en los términos del D.S. N°46/2002. Esta medida implica que el

proyecto funcione conforme a los términos en que este ambientalmente evaluado y aprobado. De esta

manera, al no tratarse de una fuente emisora, no resulta licito mantener obras relacionadas al manejo
de residuos liquidos industriales, cuya ejecucion requeriria ser evaluada ambientalmente. Por tanto, la
medida resulta eficaz para el retorno al cumplimiento normativo, cifiéndose a los términos de su RCA.

122. La acciéon N° 17 (en ejecucidon): Corresponde al
"Impermeabilizacion de la base de las pilas de la Planta". Por medio de esta accidn, se observa que se
impide de manera efectiva que el percolado que pueda generarse en las pilas de acopio entre en
contacto con el suelo, evitando la contaminacion del medio ambiente y la infiltracion a aguas
subterraneas.

123. Laaccién N° 18 (en ejecucidn), consiste en el cese de
ser calificada la Planta como una fuente emisora de acuerdo al D.S. N°46/2002. Respecto de esta accion,
el titular informa que entre julio de 2021 y hasta el 4 de diciembre de 2023, la UF no recibié conchas en
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planta. Luego, afirma que desde el 4 de diciembre de 2023 no se han recibido conchas con restos de
materia orgdnica y la cobertura de las pilas no ha presentado roturas ni desuniones. En virtud de lo
anterior, sefiala que habria cesado la superacion de la carga contaminante media diaria de todos los
parametros de relevanciay, por tanto, no calificaria como fuente emisora de acuerdo al D.S. N°46/2002.

124. Enapoyo de latesis anterior, el titular presenta como
anexo N°19 el documento denominado “Memordndum N°: MP-174-2024", elaborado por la empresa
Mejores Practicas, el cual realiza una actualizacion respecto de la determinacién de fuente emisora de
Cal Austral, ello considerando que en su informe “Memordndum N°: 186-2021", dicha empresa concluyd
la superacion de uno de los pardmetros establecido para la calificacidon de fuente emisora.

125. El informe en cuestion sefiala que se produjo una
importante reducciéon de las concentraciones de contaminantes en el muestreo realizado en abril de
2022 respecto del muestreo de agosto de 2021, lo que se explicaria principalmente, debido al retiro de
lixiviado realizado en enero de 2022, segun consta en guias de despacho electrénicas acompafiadas.
Luego, el informe sefiala que a consecuencia de la instalacién de geomembranas en la base de todas las
areas de acopio (accion N°17, en ejecucion desde marzo de 2024), actualmente no se produciria ningin
tipo de filtracion, ni otro tipo de descarga a las aguas subterraneas como resultado del proceso
productivo de Cal Austral. Por tanto, el titular afirma que ya no se generan RlLes, por lo que el proyecto
no constituiria una fuente emisora en los términos del D.S. N°46/2002, dando cumplimiento a lo
establecido por la RCA que califica favorablemente el proyecto.

126. Conforme al criterio de esta Superintendencia, y tal
como fue sefialado en el analisis de integridad, el conjunto de medidas adoptadas por el titular, que
implican un mayor control del ingreso de materia prima y una mejor cobertura de las pilas de acopio,
contribuirian a minimizar la generacion de lixiviados. Por otro lado, el retiro de las obras asociadas al
manejo de lixiviados, especialmente del pozo de infiltracion, junto con la impermeabilizacién de las pilas
de acopio de conchas y conchillas, han resultado en el cese de la infiltracion de lixiviados. En virtud de
que ya no se produciria infiltracion ni descarga de lixiviados, se concluye que en la actualidad la Unidad
Fiscalizable no cumpliria con las condiciones para ser calificada como fuente emisora, conforme a lo
establecido en el D.S. N° 46/2002.

127. La accion N° 19 (por ejecutar): Consiste en el
“[mJonitoreo de la calidad de las aguas superficiales y subterrdneas del drea de influencia de la Planta"
durante la vigencia del PDC, con una frecuencia trimestral, en los mismos puntos ya muestreados de
acuerdo a la accién N°14. Lo anterior se estima como una accion adecuada y complementaria respecto
del resto de acciones del presente PDC, en tanto permite realizar un seguimiento de los cuerpos de agua
que potencialmente podrian verse afectados eventualmente afectados por el funcionamiento de la UF.
Por tanto, realizar este seguimiento es fundamental para verificar la eficacia del plan de acciones
propuesto por la empresa respecto a este elemento en particular.

128. En vista de lo anterior, se estima que el plan de
acciones y metas contiene acciones idéneas para hacerse cargo de los efectos de la infraccién y para
retornar al cumplimiento de lo establecido en su RCA.

B.4. Cargo N° 4:
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129. El presente hecho infraccional, se encuentra
tipificado en el articulo 35 literal 1) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de las obligaciones
derivadas de las medidas provisionales previstas en el articulo 48. Dicha infraccion fue clasificada como
leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, que establece que "[s]on infracciones leves, los hechos,
actos u omisiones que contravengan las disposiciones pertinentes y que no constituyan infracciones
gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores.".

130. El plan de acciones y metas propuesto por el titular
respecto del cargo N°4 es el siguiente:

Tabla N° 3: Plan de acciones y metas del PDC refundido

Asegurar el cumplimiento de las medidas dispuestas por la Superintendencia del
Medio Ambiente.
Accion N°20 | Inspeccidn periddica del sistema de manejo de aguas lluvias y monitoreo periddico

(en ejecucidn) | de su calidad para asegurar ausencia de liquidos lixiviados.
Fuente: Elaboracion propia en base a PDC Refundido presentado con fecha 6 de noviembre de 2024.

Metas

131. Asi, corresponde que esta Divisidn se refiera a si el
plan de acciones y metas logra un adecuado retorno al cumplimiento, y si elimina, o contiene y reduce,
los efectos producidos por las infracciones.

a) Andlisis de las acciones para para el retorno al
cumplimiento

132. Para el retorno al cumplimiento de la normativa, el
titular propone la accién N°20, consistente en la inspeccion periddica del sistema de manejo de aguas
lluvias y monitoreo periddico de su calidad para asegurar ausencia de liquidos lixiviados.

133. Se tiene presente que la infraccion imputada

|Il

consiste en el “cumplimiento parcial a la medida provisional ordenada en el numeral 3) del Resuelvo

primero de la Res. Ex. N°1717/2021”, la cual, a su vez, ordend “Extraer de manera inmediata, y de forma
permanente y diaria, todos los liquidos lixiviados que se encuentran al interior de los pozos de
acumulacion de lixiviados tanto dentro como fuera del drea del proyecto. Asimismo, se deberd retirar el
lixiviado presente en canalizacion Oeste ubicada fuera del drea del proyecto, en los canales perimetrales
de las pilas, y en los pozos de absorcion de aguas lluvias. Los lixiviados deben ser trasladados a un sitio

de disposicion Autorizado”.

134. Al respecto, se observa que con fecha 17 de agosto
de 2021, el titular procedid a la extraccion y disposicion de lixiviados en los términos descritos en la
Accion N°13. Por otro lado, se tiene presente que dentro del anexo N°19 de su presentacion de PDC
Refundido, el titular acompafio dos guias de despacho electrénica emitidas por Hidronor Chile S.A., que
dan cuenta del retiro y traslado de lixiviados. En este sentido, consta la extraccion de lixiviados para su
disposicion en sitio autorizado.

135. Ahora bien, la acciéon propuesta, implica Ia
inspeccién periddica de todo el sistema de canaletas perimetrales de cada acopio que dirigen las aguas
lluvias a pozos de absorcidn. Asimismo, considera un procedimiento de medicién de conductividad del
agua para el caso de presentarse lluvias en una cantidad igual o superior a 10mm en un periodo de 24
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horas. Adicionalmente, la accién establece que, en casos en que la conductividad del agua presente un
valor mayor a 3000 uS/cm, se implementard un sistema disefiado para absorber eventuales derrames
en caso de excedencia y se tomard una muestra de agua de 1 litro, la que sera enviada a un laboratorio
para su analisis.

136. Por lo tanto, se estima que estas acciones permiten
el retorno al cumplimiento de la normativa infringida y que sus fines se condicen con aquellos
planteados por la medida preventiva parcialmente cumplida, esto es, el manejo de lixiviados.

A. Criterio de verificabilidad

137. El criterio de verificabilidad esta detallado en la letra
c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, y exige que las acciones y metas del PDC contemplen mecanismos
que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el titular debe incorporar para todas las acciones
medios de verificacion idéneos y suficientes que permitan evaluar la correcta ejecucién de cada accion
propuesta.

138. En este punto, el programa de cumplimiento
incorpora medios de verificacion que se consideran idéneos y suficientes, aportando informacion exacta
y relevante, que permitiran evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se hace
presente que los distintos medios de verificacién, indicados para cada reporte, guardan armonia y
sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos.

B. Sistema de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento

139. Por ultimo, se tiene presente que el programa de
cumplimiento compromete una acciéon vinculada al SPDC, consistente en “Informar a la
Superintendencia del Medio Ambiente, los reportes y medios de verificacion que acrediten la ejecucion
de las acciones del PdC a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al efecto para implementar
el SPDC y de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N°116/2018 de esta
Superintendencia.” (accién N° 23, por ejecutar).

140. Respecto a la forma de implementacion, se debera
adicionar luego del punto final la siguiente frase: “Una vez ingresados los reportes y/o medios de
verificacion, se conservard el comprobante electronico generado por el sistema digital en el que se
implemente el SPDC" .

141. Asimismo, para la concurrencia de problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital asociado al SPDC, la
accion establece implicancias y gestiones asociadas al impedimento. En concreto, la accion establece
como gestiones que “[s]e dard aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando los
motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el SPDC, remitiendo
comprobante del error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion. La entrega del
reporte se realizard a mds tardar el dia siguiente hdbil del vencimiento del plazo correspondiente, en la
Oficina de Partes digital o fisica de la Superintendencia del Medio Ambiente”.
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C. Otras consideraciones asociadas al articulo 9 del
D.S. N°30/2012

142. Elinciso segundo del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
dispone que “[e]n ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los cuales el
infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

143. Para analizar correctamente estos “criterios
negativos” de aprobacion del PDC, corresponde entender que los instrumentos de competencia de la
SMA deben ser interpretados en un sentido funcional, esto es, que faciliten el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la regulacion?!. Para estos efectos, dichos criterios permiten complementar
los de integridad, eficacia y verificabilidad, otorgando un espacio para incorporar una mirada sistémica
del PDC como instrumento de incentivo al cumplimiento. De este modo, la utilizacién del PDC no puede
restar eficacia al caracter disuasivo que tiene el derecho administrativo sancionatorio.

144. A este respecto, resulta relevante indicar que el
concepto de “elusion de responsabilidad” apunta a evitar la utilizacién del instrumento de incentivo al
cumplimiento de forma que no se genere, para el titular, la posibilidad de terminar un procedimiento
sancionatorio sin sancién, no habiendo adoptado acciones que le permitan enmendar la conducta
infraccional distintas de aquellas que habria desarrollado sin mediar la aprobacién de un PDC. Este
criterio negativo, expresion del principio de responsabilidad en el derecho administrativo sancionador,
permite que el PDC no comprometa el rol disuasivo de este, en el marco del sistema juridico de
proteccidon ambiental.

145. En relacién con este punto, y particularmente con el
cargo N° 3, cabe tener presente que las principales acciones ejecutadas por el titular fueron
implementadas en el marco de las medidas provisionales ordenadas por esta Superintendencia.

146. En concreto, dicha imputacién se fundamenté que el
estado de funcionamiento en que encontraba la Unidad Fiscalizable al momento de su fiscalizacion
configuraba en los hechos un sistema de tratamiento y disposicién de residuos industriales liquidos, lo
cual no forma parte de su RCA ni fue evaluado ambientalmente.

147. En respuesta a los hechos constatados, esta
Superintendencia ordend la adopcidén de medidas provisionales mediante la Res. Ex. N° 1717, de 30 de
julio de 2021, y la Res. Ex. N° 2421, de 12 de noviembre de 2021, las cuales contemplaron acciones
orientadas a evitar la continuidad de un eventual dafio ambiental y a la salud de la poblacién, y a
propiciar el retorno al cumplimiento de la RCA N° 219/2007. Entre estas medidas se incluyen, por
ejemplo, la extraccién permanente de los lixiviados acumulados en pozos, el retiro de lixiviado presente

10 Hervé Espejo, Dominique.; Plumer Bodin, Marie Claude; Revista de derecho (Concepc.), 2019, vol.87 no.245
Concepcidn, p. 38. Disponible en linea: https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-
591X2019000100011

1 Soto Delgado, Pablo; Revista lus et Praxis, 2016, Afio 22, no.2, Talca, pp. 190-191. Disponible en linea:
https://www.scielo.cl/pdf/iusetp/v22n2/art07.pdf.
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autorizada del proyecto, asociadas al manejo de lixiviados.

148. Las medidas anteriormente sefaladas guardan
estrecha relacién con el cumplimiento de los términos establecidos en la RCA N° 219/2007,
especialmente en su considerando 8.2. Este ultimo sefiala que, de acuerdo con el caudal maximo de
infiltraciéon esperable, la carga contaminante media diaria estimada para la etapa de ejecucion del
proyecto no excede los limites establecidos por el D.S. N° 46/2002 para ser calificado como fuente
emisora.

149. De acuerdo con lo analizado en esta resolucidn, se
constata que el titular ha presentado un plan de acciones y metas, que incluye la ejecucién de las
medidas provisionales previamente indicadas, y que permite restablecer el cumplimiento de los
términos bajo los cuales el proyecto fue evaluado ambientalmente. Asi, si bien la formulacidn de cargos
considerd la hipdtesis de elusion, el andlisis de los antecedentes permite concluir que el titular ha
asumido la responsabilidad respecto de las condiciones facticas que determinaron la imputacidn,
precisamente siguiendo los lineamientos de esta SMA, por lo que el PdC presentado permite el retorno
al cumplimiento normativo, ejecutando el proyecto conforme a los términos en los cuales fue
ambientalmente evaluado y aprobado.

150. Por tanto, en relacion con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que Cal Austral S.A., mediante el instrumento presentado, intente
eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccién?. Tampoco se considera que los plazos
propuestos para la ejecucién de las acciones consideradas resulten dilatorios.

IV. DECISION EN RELACION CON EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

151. Conforme alo establecido en el articulo 9, inciso final
del D.S. N° 30/2012, “[/]a Superintendencia se pronunciard respecto al programa de cumplimiento y
notificard su decision al infractor. En caso de ser favorable, la resolucion establecerd los plazos dentro
de los cuales deberd ejecutarse el programa y, asimismo, deberd disponer la suspension del
procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguird con dicho procedimiento”.

152. En atenciéon a lo expuesto en los considerandos
previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de aprobacion de un programa de
cumplimiento, cuyo plazo de ejecucidn se fijara en la parte resolutiva de este acto, procediéndose a la
suspension del procedimiento sancionatorio.

V. CORRECCIONES DE OFICIO AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

12 Con relacidn a este criterio, cabe hacer presente que este criterio atiende a que no resulta admisible que el
infractor obtenga algun tipo de beneficio o ventaja con ocasién de la aprobacion de un PDC que no permita cumplir
con los fines del instrumento, lo que no ocurre en este caso segln lo expresado en lo considerativo.
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153. En atencién a lo expuesto en los considerandos
previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de aprobacidn de un programa de
cumplimiento, cuyo plazo de ejecucidn se fijara en la parte resolutiva de este acto, procediéndose a la
suspensién del procedimiento sancionatorio.

A. Correcciones especificas

154. Respecto a la descripcion de efectos negativos,
producidos por la infraccion o fundamentacion de la inexistencia de efectos negativos, relativa a los
cargos N°1, 2, 3y 4, esta debera ser modificada, manteniendo Unicamente el siguiente parrafo:

“De conformidad al informe técnico “Andlisis y
estimacion de efectos ambientales asociados a hechos infraccionales de Res. Ex. N°1/Rol D-
232-2021”, de noviembre de 2024, elaborado por la consultora Mejores Prdcticas,
acompafiado como Anexo 1 del PdC, se concluye que se generdé una molestia sobre la
poblacion cercana a la Planta, dada por el aumento de las emisiones odoriferas durante la
contingencia operacional, que alcanzé concentraciones que pudieron ser percibidas, no
obstante, ello no conllevé un efecto sobre la salud de la poblaciéon.”

155. Enrelacion al cargo N°1, accidon N°2, se modificara su
plazo de ejecucioén, indicando “Desde el 15 de septiembre de 2022 hasta el 4 de diciembre de 2023”.

156. Respecto de la Accion N°3, en su forma de
implementacion en la frase “Adicionalmente, en el evento de que los resultados de las mediciones de
gases odorantes a que se refiere la Accion N284 del PDC superen los 25 ppm para NH3 y los 30 ppb para
H2S5, inmediatamente se dejard de extraer conchas para procesamiento y se cubrird en su totalidad la
respectiva pila de extraccion”, deberd remplazarse el nimero “30”, por el niumero “13”, acorde a lo
indicado en el considerando 78 de la presente resolucion.

157. Respecto de la accion N°4, en su forma de
implementacién, se debera adicionar el siguiente parrafo “En caso de no obtenerse el prendimiento del
75% de los 159 individuos plantados, se plantardn nuevos individuos conforme a las mismas
caracteristicas planteadas, hasta obtener el prendimiento de al menos 120 individuos”. Por otro lado, se
debera reemplazar el indicador de cumplimiento por el siguiente “Prendimiento de, al menos, 120
individuos de la especie Eucaliptus nites”.

158. Respecto a la accion N° 5, debera modificarse el
estado de la accion de “en ejecucion” a “por ejecutar”.

159. Enrelacion con el cargo N° 2, accion N° 11, se deberd
reemplaza el indicador de cumplimiento por el siguiente: “Ejecucion de medidas de reforzamiento del
cubrimiento de las pilas. Elaboracion e implementacion del Procedimiento de Reparacion de Cubiertas
de Acopio. Elaboracion e implementacion del Procedimiento Tapado de Acopios de Conchas. Ejecucion
de inspecciones periddicas en conformidad al procedimiento y plazo comprometidos”.

160. Respecto al cargo N°3, se deberd modificar la meta,
reemplazando su texto por el siguiente: “Limitar la infiltracion de percolado, de manera que la carga
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contaminante media diaria se mantenga por debajo de los umbrales establecidos en el D.S. N° 46/2002
para la calificacion de un proyecto como fuente emisora. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto
en la RCA N° 219/2007, la cual establece en su considerando 8.2 que, en caso de generarse percolado,
este deberd producirse en tal cantidad y calidad que no configure una fuente emisora, conforme a la
definicion del referido decreto supremo.”. Adicionalmente, se debera agregar la siguiente meta: “Impedir
la emanacion de olores molestos”.

RESUELVO:

I APROBAR el programa de cumplimiento refundido
presentado por Cal Austral S.A. con fecha 6 de noviembre de 2024, con las correcciones de oficio
indicadas en la seccién IV de esta resolucion.

Il CORREGIR DE OFICIO el programa de cumplimiento
refundido presentado, en los términos sefialados en este acto.

1. TENER POR ACOMPANADOS los documentos
adjuntos a la presentacién de fecha 6 de noviembre de 2024.

V. INCORPORAR AL PRESENTE PROCEDIMIENTO las
denuncias ID 400-X-2023, ID 489-X-2023 e ID 229-X-2025, conforme a lo sefialado en los considerandos
24 a 27 de la presente resolucion.

V. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADA en el
presente procedimiento administrativo de conformidad a los articulos 21 de la Ley N° 19.880, en
atencién lo expuesto en los considerandos 26 a 30 del presente acto administrativo, y en virtud a que
los hechos, actos u omisiones denunciados se encuentran contemplados en la formulacion de cargos, a
la denunciante ID 229-X-2025.

VI. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-232-2021, el que podra reiniciarse en cualquier momento si se incumplieran las
obligaciones contraidas en el PDC, segun lo dispuesto en el articulo 42 de la LOSMA.

VII. SENALAR que, el titular deberd cargar el programa
de cumplimiento incorporando las correcciones de oficio indicadas en la seccion respectiva de la
presente resolucidon, en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Res. Ex. SMA N° 166/2018, dentro del plazo de diez (10) dias
habiles contados desde la notificacion del presente acto, lo cual serd considerado en la ponderacién de
la ejecucidn del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es
el medio Unico y obligatorio para la recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban realizar
los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VIIL. TENER PRESENTE que, el titular debera emplear su
clave Unica para operar en el SPDC si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla
en la Seccién de Atencién de Publico y Regulados dentro del plazo de 5 dias habiles, la cual debera ser
previamente activada conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020. El registro del titular se
realiza en el Sistema de Administracion de Regulados (SAR) https://sar.sma.gob.cly debe ser
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gestionado para efectuar la carga del PDC sefialado anteriormente. En caso de presentarse algin
inconveniente en la carga del PDC en el SPDC, el titular se debera comunicar con la SMA a través del
Formulario de Atenciéon Ciudadana https://oac.sma.gob.cl, en el tipo de solicitud: “Consultas

Regulados”. Esta carga serd considerada como un antecedente de la ejecucidén satisfactoria o
insatisfactoria del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma
es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestiéon y seguimiento de los reportes que deban
realizar los titulares de programas de cumplimientos aprobados por la SMA. Para mas informacion
acerca de la carga del PDC en el SPDC la SMA ha elaborado un manual de usuario, el cual se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https://spdc.sma.gob.cl/documentos/MANUAL%20SPDC%20V4.pdf

IX. DERIVAR el presente programa de cumplimiento a la
Division de Fiscalizacion y a la Oficina Regional de Los Lagos para que procedan a fiscalizar el efectivo
cumplimiento de sus obligaciones.

X. SENALAR que, de conformidad a lo informado por
Cal Austral S.A., los costos asociados a las acciones que forman parte del programa de cumplimiento
aprobado ascenderian a $ 221.301.000 pesos chilenos. Sin embargo, dicha suma se ajustard en su
oportunidad, atendiendo a los costos en que efectivamente se incurra en el programa de cumplimiento,
lo que deberan ser acreditados junto a la presentacién del reporte final.

XI. HACER PRESENTE a Cal Austral S.A., que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncias y Planes de Reparacién y el articulo 42 inciso 5 de la LOSMA, este instrumento serd
fiscalizado por esta Superintendencia, y que, en caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas
en este, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio, pudiendo aplicarse hasta el doble
de la multa que corresponda a la infraccidon original, considerandose, en tal caso, el grado de
cumplimiento para determinar la sancion especifica.

XIl. SENALAR que a partir de la fecha de notificacién del
presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el plazo de
ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

Xl HACER PRESENTE que, en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total fijado por esta Superintendencia para las acciones del
programa de cumplimiento es de 12 meses. Por su parte, el plazo de término del programa de
cumplimiento corresponde a la fecha del reporte final, y para efectos de la carga de antecedentes en el
SPDC, deberd hacerse en el plazo de 20 dias habiles desde la finalizacion de la accion de mas larga data.

XIv. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE ESTA
RESOLUCION. De conformidad con lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en contra
de la presente resolucidn procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de
15 dias habiles, contados desde la notificacion de la presente resolucién, asi como los recursos
establecidos en el Capitulo IV de la Ley N°19.880 que resulten procedentes.
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XV. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, conforme a lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y segun lo resuelto precedentemente, a don James
Muspratt en representacion de Cal Austral S.A. en las casillas electrénicas indicadas para dicho efecto.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Asimismo, notificar a la llustre Municipalidad de
Dalcahue por medio de carta certificada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 46 de la Ley N° 19.880.

Finalmente, notificar a través de correo electrénico
a dofia Elizabeth Ivonne Mansilla Vegas, Carlos Requena Oteiza, Luis René Bustamante Contreras, Felipe
Eduardo Alegria Cordova, Marta Haydée Alarcén Navarro, Comité de Agua Potable Puacura Bajo,
representado por dofia Ester Pérez Gallardo, Jorge Luis Bérquez Andrade, Julia Elizabeth Gonzalez

Andrade e Irma Verdnica Haro Diaz, a las casillas electronicas designadas en sus respectivas
presentaciones.

Daniel Garcés Paredes

Jefatura de la Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

FPT/MGS/FOY

Correo electronico:
- James Muspratt en representacion de Cal Austral S.A., _

- Elizabeth Ivonne Mansilla Vegas,
- Luis René Bustamante Contreras,
- Felipe Eduardo Alegria Cérdova,
- Carlos Requena Oteiza,
- Marta Haydée Alarcén Navarro,
Comité de Agua Potable Puacura Bajo, representado por dofia Ester Pérez Gallardo,

Jorge Luis Bérquez Andrade,
- Julia Elizabeth Gonzalez Andrade,
- Irma Verdnica Haro Diaz,
- Rosa Erica Oyarzo Oyarzo,

Carta Certificada:

- Maria Alejandra Villegas Huichaman, Alcaldesa de la llustre Municipalidad de Dalcahue, en calle Pedro
Montt 105, comuna de Dalcahue, Provincia de Chiloé, Regién de Los Lagos.

C.C.
- Jefe de la Oficina SMA, Regién de Los Lagos

D-232-2021
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