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APRUEBA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR INDUSTRIAS DEL SUR S.A. Y
SUSPENDE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN
SU CONTRA

RES. EX. N° 4 / ROL F-080-2023
SANTIAGO, 4 DE NOVIEMBRE DE 2025
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
“Ley N° 19.880”); en el Decreto Supremo N° 90, del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que establece Norma para la regulacion de contaminantes asociados a las descargas
de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales (en adelante, "D.S. N° 90/2000");;
en el Decreto Supremo N° 30, del ano 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante,
“D.S.30/2012”); enla Resolucion Exenta N° 1338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en
la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancidn y Cumplimiento; en la Resolucidn
Exenta N° 166, de fecha 8 de febrero de 2018, crea el Sistema Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante, “SPDC”) y dicta instrucciones generales sobre su uso; en la Resolucién
Exenta N° 1026, de 26 de mayo de 2025, que Fija las reglas de funcionamiento de Oficina de partes
y Oficina de atencién a publico y regulados de la Superintendencia del Medio Ambiente, y deja sin
efecto Resolucidon Exenta N° 349 de 2023; en la Resolucidén N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de
la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencidn del Tramite de Toma de
Razén.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-080-2023

1. Con fecha 28 de noviembre de 2023, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio a la instruccién del
procedimiento sancionatorio Rol F-080-2023, con la formulacidn de cargos contenida en la
Resolucién Exenta N° 1/Rol F-080-2023 (en adelante, “Formulacion de Cargos”) a Lacteos del Sur
S.A., quien seria el titular de la unidad fiscalizable “Lacteos del Sur” (en adelante, “la UF” o el
“establecimiento”), ubicada en camino Rio Bueno, Lago Ranco, Kildmetro 18, sector de Pindaco,
comuna Rio Bueno, Regidn de Los Rio. Lo anterior, con motivo de la infraccidn tipificada en el
articulo 35 letra g) de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
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normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos industriales. Luego, con fecha 5 de
diciembre de 2023, dicha Formulacidn de Cargos, fue debidamente notificada mediante carta
certificada, conforme consta en el respectivo comprobante de seguimiento de Correos de Chile

cargada en el expediente.

2. Con fecha 20 de diciembre de 2023, Edgar
Oropeza Acosta, en representacién de Lacteos del Sur S.A., evacud descargos ante esta
Superintendencia del Medio ambiente (en adelante, “SMA” o esta “Superintendencia”). Al respecto,
alega que el hecho infraccional imputado en la Formulacién de Cargos, tuvo lugar en una época en
que Lacteos del Sur S.A. no era titular ni controladora del establecimiento. Asimismo, en el segundo
otrosi de su presentacion, indica que no es posible dar cumplimiento al requerimiento de
informacidn elaborado en el Resuelvo VII de la Formulacion de Cargos, ya que no tiene control del
establecimiento sobre el cual se solicitan antecedentes. Junto con ello, se acompafiaron
documentos para acreditar el cambio de titularidad, y, por otra parte, su personeria para actuar en
nombre de Lacteos del Sur S.A.

3. Luego, el 28 de diciembre de 2023,
Rodrigo Tobar Gonzalez, en representacion de Industrias del Sur S.A., realizd una presentacion ante
esta Superintendencia, en cuya parte principal reconoce ser el titular del establecimiento, y, por
ende, pasa a responder el requerimiento de informacién efectuado en el Resuelvo VIl de la
Formulacion de Cargos. Asimismo, acompafié documentos a efectos de acreditar la calidad de titular
del establecimiento, y, por otra parte, su personeria para actuar en nombre de Industrias del Sur
S.A.

4, En igual fecha, y encontrandose dentro
del plazo, el ya referido representante de Industrias del Sur S.A, presentd ante esta
Superintendencia un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PDC”) a fin de proponer acciones
para hacer frente a la infraccidn imputada, junto con sus respectivos anexos.

5. Conforme al analisis de los antecedentes
presentados por los interesados ya individualizados en los anterior, sobre el cambio de titularidad,
se concluyd, que efectivamente en los periodos comprendidos en el cargo N° 1, correspondiente a
diciembre de 2020 a diciembre de 2021, la titularidad de la planta de tratamiento de Riles —calificada
ambientalmente favorable mediante la Res. Ex. N° 708, de fecha 11 de septiembre de 2007, de la
Comisidn Regional del Medio Ambiente de Los Lagos—, pertenecia a Industrias del Sur S.A.

6. Por consiguiente, mediante la Res. Ex. N°
2/Rol F-080-2023, de fecha 26 de febrero de 2024, de esta Superintendencia, procedié a rectificar
la referida Formulacién de Cargos, en términos de modificar a la persona indicada como titular del
establecimiento en contra de la cual se imputaron las infracciones, debiendo sefalar a “Industrias
del SurS.A.” en lugar de Lacteos del Sur S.A. Lo anterior, sin perjuicio del derecho a defensa juridica
de la ahora presunta infractora, en atencién a que los plazos legales contemplados en los articulos
42 y 49 de la LOSMA, y su ampliacidn, comenzaron a correr nuevamente desde la notificacion de la
referida resolucién. En efecto, con fecha 27 de febrero de 2024, dicha resolucidon fue notificada
electronicamente a la direccion de correo electrénico indicada por Industrias del Sur S.A., segun
consta en el comprobante de notificacidn cargado en el expediente.
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7. Con fecha de 18 de marzo de 2024,
titular” o la “empresa”), debidamente representada por

IM

Industrias del Sur S.A. (en adelante e
representado por Rodrigo Tobar Gonzdlez, realizé una presentacién ante esta Superintendencia,

ratificando la presentacion del PDC efectuada el 28 de diciembre de 2024, siendo esta la version
tenida en cuenta por este organismo para su analisis y evaluacion.

8. Mediante la Res. Ex. N° 3/F-080-2023, de
fecha 22 de marzo de 2024, se formularon observaciones al PDC presentado por la empresa,
otorgdndose un plazo de 7 dias habiles para que éstas fueran subsanadas en un texto refundido.
Con fecha 27 de marzo del mismo ano, dicha resolucién fue notificada mediante correo electrdnico
indicado por el titular, conforme consta en el respectivo comprobante de notificacién cargado en el
expediente.

9. El 4 de abril de 2024, Rodrigo Tobar
Gonzdlez, en representacién del titular, presenté a esta Superintendencia un PDC refundido.

10. Que, con fecha 10 de mayo de 2024,
mediante Memorandum D.S.C N° 186/2024, se procedi6 a reasignar a Maria Vecchiola Gallego como
fiscal instructor suplente del presente procedimiento sancionatorio, manteniéndose, de todas
maneras, a Alvaro Nufiez Gémez de Jiménez como fiscal titular del caso.

11. Luego, con fecha 16 de agosto de 2024,
mediante Memorandum D.S.C N° 419/2024, se procedid a reasignar a Alexandra Zeballos Chavez
como fiscal instructor titular del presente procedimiento sancionatorio, manteniéndose a Maria
Vecchiola Gallego, como fiscal instructor suplente, a fin de evaluar el PDC y sus anexos presentados
por el titular, y conforme a ello proponer su aprobacién o rechazo.

12. Con fecha 22 de enero de 2025, Edgar
Eduardo Oropeza Acosta y Claudio Ponce Luque, en representacién de Lacteos del Sur S.A,,
realizaron una presentacion ante esta Superintendencia, solicitando la modificacién del nombre de
la UF “Lacteos del Sur” que figura en el expediente del presente procedimiento sancionatorio
publicado en la pagina web de SNIFA, debiendo reemplazarse por “Industrias del Sur”, por las
razones que alli se indican y que seran expuestas mas adelante.

13. En este contexto, cabe indicar que el PDC
en analisis se pondera en base a los antecedentes acompafiados por el titular en el presente
procedimiento, en base al principio de buena fe que guia la interaccidon entre la compaiiia y esta
Superintendencia. Ello, se extiende en su alcance, a la veracidad de los antecedentes presentados y
al actuar del administrado en orden a cumplir con las acciones y metas de un PDC teniendo en
consideracion los objetivos de este instrumento de incentivo al cumplimiento.

14. En dicho contexto, cabe advertir que los
pronunciamientos que realiza esta SMA, quedan sujetos al ejercicio de la potestad invalidatoria
prevista en el articulo 53 de la Ley N° 19.880, destinada a extinguir un acto administrativo cuando
concurre un vicio de nulidad al momento de su perfeccionamiento por ser contrario a derecho. En
este entendido, la causal de la invalidacién supone un alcance amplio -el resguardo del bloque de
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legalidad- vy, por lo tanto, cubre las hipdtesis de fraude, tergiversacién de datos y la falsedad de

antecedentes que pudieran haber alterado el contenido del presente acto'.

15. Se precisa, ademads, que para la dictacidon
de este acto se tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye
las presentaciones de la empresa, asi como actos de instruccién adicionales a los hitos
procedimentales relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema
Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran
referenciados en caso de resultar oportuno para el analisis contenido en este acto.

Il. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

16. A continuacion, se analizaran los criterios
de aprobacién establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, a saber, integridad, eficacia y
verificabilidad; en relacion a los cargos formulados y al PDC refundido propuesto y los documentos
adjuntos, cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad del titular del
establecimiento. Asimismo, se hace presente que el PDC refundido propuesto por el titular cumple
los estdndares establecidos en la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por
Infracciones tipo a las Normas de Emisidn de Riles (D.S. N° 90/2000 y D.S. N° 46/2002)? (en adelante
“Guia PDC de Riles”).

17. En el presente procedimiento, se imputd
a través de la Formulacion de Cargos un Unico cargo por infracciones al articulo 35 letra g) de la
LOSMA, en cuanto incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con las
descargas de residuos liquidos industriales:

17.1  Cargo N° 1: No reportar los monitoreos de autocontrol de su programa de monitoreo. El
establecimiento industrial no reportd los monitoreos de autocontrol de su Programa de
Monitoreo, establecida en la Resolucién Exenta SISS N° 2008, de 15 de mayo de 2008,
correspondiente a los periodos que a continuacién se indican: a) diciembre de 2020; B)
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2021.

18. La infraccidon imputada en el cargo N° 1
fue clasificada como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, que prescribe: “Son infracciones
leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medidas obligatorios y
que no constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros
anteriores”.

1 Cfr. BERMUDEZ, Jorge (2005): El principio de la confianza legitima en la actuacién de la Administracién como
limite a la potestad invalidatoria. Rev. derecho (Valdivia) v.18 n.2 Valdivia dic. 2005, p. 99.

2 https://portal.sma.gob.cl/indez.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/programa-de-cumplimiento/
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A. CRITERIO DE INTEGRIDAD

19. El criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también de
sus efectos. En consecuencia, la propuesta del PDC debe contemplar acciones para cada uno de los
cargos formulados.

20. En cuanto a la primera parte de este
criterio, correspondiente a que el PDC se haga cargo cuantitativamente de todos los hechos
infraccionales atribuidos, en el presente procedimiento sancionatorio se formuld un Unico cargo
proponiéndose por el titular en su Programa de Cumplimiento un total de 6 acciones, que
corresponden a las obligatorias requeridas por esta Superintendencia en la Guia PDC de Riles, por
medio de las cuales se aborda el hecho imputado en la Formulacién de Cargos, y, a las observaciones
al PDC formuladas por esta Superintendencia mediante la Res. Ex. N° 3/F-080-2023, de fecha 22 de
marzo de 2024. De conformidad a lo sefialado y sin perjuicio del andlisis que se haga respecto a la
eficacia de dichas acciones, respecto de esta dimensién cuantitativa, se tendra por cumplido el
criterio de integridad.

21. Por su parte, el segundo aspecto que se
analiza en este criterio se refiere a que el programa de cumplimiento debe incluir acciones y metas
que se hagan cargo de los efectos de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC debe
describir adecuadamente los efectos ambientales adversos generados por la infraccione
formuladas, tanto de aquellos identificados en la formulacién de cargos, como de aquellos
razonablemente vinculados?, para los cuales existen antecedentes de que pudieron o podrian
ocurrir.

22. Asimismo, respecto de aquellos efectos
qgue son reconocidos por parte del titular, se debe entregar una fundamentacién y caracterizacién
adecuada. Del mismo modo, en cuanto a aquellos efectos que son descartados, su fundamentacién
debe ser acreditada a través de medios idéneos”. Luego, en el caso en que se reconozcan efectos,
la empresa tendra que incluir acciones y metas que permitan hacerse cargo de los efectos descritos.

23. En virtud de lo anterior, a continuacion, se

analizard si ha existido un adecuado reconocimiento o descarte de efectos, y, para el caso en que se
reconozcan efectos, si fueron incorporadas acciones para ello.

A.l Respecto del cargo N° 1

24. En relacién a este hecho infraccional, la
empresa indica que éste “no configura efectos negativos sobre el medio ambiente o la salud de las
personas dado que representa una falta formal a la obligacion de la norma de emision y no existen

3 En atencidén a lo resuelto en Sentencia de fecha 29 de abril de 2020, en causa R-170-2018, dictada por el
llustre Segundo Tribunal Ambiental, C°25 y siguientes.
4 De conformidad con lo indicado en el articulo 9 del D.S. 30/2012 y en la Guia para la Presentacion de

Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental de esta Superintendencia.
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suficientes antecedentes que permitan levantar un riesgo asociado a su incumplimiento”, lo cual

sera corregido de oficio con el objeto de ajustarlo a los estandares vigentes relativos a la
consideracion de los efectos negativos para hallazgos asociados a falta de informacion.

25. Al respecto, esta SMA, esta de acuerdo
con la descripcidn de dichos efectos, sin perjuicio del ajuste antes anunciado, por cuanto los hechos
de no haber reportado los monitoreos de autocontrol establecidos en el Programa de Monitoreo,
no pueden vincularse directamente a una afectacién al cuerpo receptor al cual es descargado, ni
—consecuentemente— a la salud de las personas, si no se cuenta con los antecedentes que permitan
determinar aquello. Lo anterior no obsta a que, por ejemplo, se pueda generar a una limitacién a la
capacidad fiscalizadora de la SMA, lo cual de igual manera se subsana mediante las acciones
comprometidas en el PDC.

26. En suma, de conformidad a lo sefialado
anteriormente, se estima que el titular da cumplimiento a este criterio, debido a que compromete
acciones para el retorno al cumplimiento del Unico cargo imputado, y, ademas, se descartaron
efectos respecto del mismo, por lo que no corresponde comprometer acciones para hacerse cargo
de los efectos. Sin perjuicio de lo anterior, cabe relevar que las acciones comprometidas igualmente
permiten subsanar cualquier efecto asociado a falta de informacidn que pudo haberse derivado del
hecho infraccional.

B. CRITERIO EFICACIA

27. El criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental
y la mantencidn de esta situacion. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para contener y reducir o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen infracciones.
A continuacion, se analizard este criterio respecto de cada uno de los cargos imputados.

B.1 Cargo N°1:

28. El presente hecho infraccional constituye
una infraccidon conforme al articulo 35, literal g), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las de
las leyes, reglamentos y demdas normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos
industriales. Dicha infraccion fue calificada como leve, conforme al articulo 36 numeral 3 de la
LOSMA, que otorga dicha clasificacidon a aquellas que “contravengan cualquier precepto o medida
obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los
numeros anteriores”.

29. El plan de acciones propuesto por el
titular respecto de este cargo es el siguiente:
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Tabla 1. Plan de acciones del cargo N° 1

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

( Por ejecutar)

Accion N°1 | Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la
( Por ejecutar) | Superintendencia del Medio Ambiente.
Accion N°2 | Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un

Unico reporte final, todos los medios de verificacién comprometidos para
acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PDC.

Acciéon N° 3
(Por ejecutar)

Reportar mensualmente el Programa de Monitoreo durante la vigencia del
Programa de Cumplimiento. Indicador de cumplimiento: Se reportara
mensualmente el Programa de Monitoreo en el RETC.

(Por ejecutar)

Accion N° 4 | Solicitar y obtener el pronunciamiento del cambio de titularidad de la RPM N°
(Por ejecutar) | 2008/2008 de la SISS, por parte de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Accion N° 5 Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacién del Programa de
(Por ejecutar) | Monitoreo del establecimiento.

Accion N° 6 Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de RlLes y/o del

reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacidon del

Programa de Monitoreo del establecimiento.

30. En primer lugar, respecto a la accién N° 1
y 2, el titular cumple con incorporar las acciones obligatorias del Programa de Cumplimiento, sin
perjuicio, de las correcciones de oficio que se realizardn posteriormente.

31. Luego, corresponde que esta Division se
refiera a si el plan de acciones logra un adecuado retorno al cumplimiento.

a) Andlisis de las acciones para el retorno al
cumplimiento
32. Segln lo expuesto a propésito del criterio

de integridad, para el cargo N° 1 no se identificaron efectos negativos. Asi, las acciones N° 3,4, 5,y
6, estan orientadas al retorno al cumplimiento de la normativa ambiental infringida.

33. Luego, el andlisis de dichas acciones
permite concluir que cumplen con el criterio de eficacia, dado que se orientan a dar cumplimiento
al reporte de los monitoreos de autocontrol, conforme a lo establecido en la Res. Ex. N° 2.008, de
fecha 15 de mayo de 2008 (en adelante, “RPM N° 2008/2008”), de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (en adelante, “SISS”), que fijé el programa de monitoreo correspondiente a la descarga
de residuos industriales liquidos, y la norma de emisién (D.S. N° 90/2000).

34. En efecto, las acciones N° 3, 5 y 6,
corresponden a aquellas comprometidas para retornar al cumplimiento en el reporte mensual del
Programa de Monitoreo del titular, de acuerdo al listado de acciones preestablecido en la Guia PDC
de Riles y, por ende, se consideran eficaces para mitigar las superaciones. Por otra parte, la accidn
N° 4, permite a esta SMA fiscalizar adecuadamente el cumplimiento de la obligacion de reportar los
monitoreos de autocontrol ante este organismo, mediante el sistema RETC.
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35. En conclusién, esta Superintendencia

estima que las acciones N° 3, 4, 5 y 6, son adecuadas y suficientes para lograr el retorno al
cumplimiento, satisfaciendo en consecuencia el criterio de eficacia. Lo anterior, no obsta, a las
correcciones de oficio que se indicardn en este acto administrativo.

C. CRITERIO DE VERIFICABILIDAD

36. Finalmente, el criterio de aprobacién de
verificabilidad, el cual esta detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, exige que las
acciones y metas del Programa de Cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar
su cumplimiento.

37. En este punto, cabe sefalar que el titular
en el PDC ofrece todos los medios de verificacion solicitados por esta Superintendencia en la Guia
PDC de Riles, los cuales se estiman idéneos y suficientes, al tratarse de comprobantes de reportes
en el RETC, copia de los certificados de monitoreos, protocolos firmados, fotografias e imagenes
fechadas y georreferenciadas, listado de asistencias, boletas y/o facturas de prestacién de servicios,
entre otros. Ademas, el titular propone cargar el Programa de Cumplimiento en el SPDC y efectuar
un Unico reporte final en el cual se acompafiaran todos los medios de verificacion comprometidos
para acreditar la ejecucién de las acciones, de conformidad a lo establecido en la Res. Ex. N°
166/2018 de la SMA.

38. Por tanto, a juicio de esta
Superintendencia, el PDC Refundido presentado por Industrias del Sur S.A. cumple el criterio de
verificabilidad, en tanto incorpora medios de verificaciéon idéneos y suficientes, que aportan
informacidon exacta y relevante, para evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones
propuestas. Se hace presente que los distintos medios de verificacion, indicados para cada reporte,
guardan ademas armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos.

D. OTRAS CONSIDERACIONES ASOCIADAS
AL ARTICULO 9 DEL D.S. N° 30/2012

39. El inciso segundo del articulo 9 del D.S. N°
30/2012, dispone que “[e]n ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

40. En relacidon con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que Industrias del Sur S.A., mediante el instrumento
presentado, intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccion. Tampoco se
considera que los plazos propuestos para la ejecucion de las acciones consideradas resulten
dilatorios.

1. DECISION EN RELACION CON
EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
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41. Conforme a lo establecido en el articulo 9,
inciso final del D.S. N° 30/2012, “(...) La Superintendencia se pronunciara respecto al programa de
cumplimiento y notificard su decisién al infractor. En caso de ser favorable, la resolucidn establecerd

los plazos dentro de los cuales debera ejecutarse el programa vy, asimismo, debera disponer la
suspension del procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguira con

dicho procedimiento”.

42. En atencion a lo expuesto en los
considerandos previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de aprobacién
de un programa de cumplimiento, cuyo plazo se fijarda en la parte resolutiva de este acto,
procediéndose a la suspensién del procedimiento sancionatorio en su contra.

V. CORRECCIONES DE OFICIO AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

43. Segln lo expuesto en los considerandos
precedentes, se incorporardn las siguientes correcciones de oficio a las acciones asociadas al Unico
hecho infraccional que se imputa en la Formulacién de Cargos, correspondiente al cargo N° 1:

44, La descripcion de efectos sera
reemplazada por la siguiente: “El hecho infraccional no configura efectos negativos sobre el medio
ambiente o la salud de las personas dado que, no puede vincularse directamente a una afectacion
al cuerpo receptor, ni -consecuentemente- a la salud de las personas, si no se cuenta con los
antecedentes que permitan determinar aquello. Lo anterior, no obsta a que se pueda generar una
limitacion a la capacidad fiscalizadora de la SMA, lo cual de igual manera se subsana mediante las
acciones comprometidas en el PDC.”.

45, La accion N° 1, se debera modificar en los
términos siguientes:

45.1 Descripcidon de la accidon: se deberd agregar a continuacidon del parrafo lo siguiente:
“Indicador de cumplimiento: Programa de Cumplimiento es cargado en el SPDC.”.

46. La accion N° 2, se deberd modificar en los
términos siguientes:

46.1 Plazo de ejecucion: “20 dias habiles desde el término de la accién de mas larga data.”.

47. Respecto de la acciéon N° 3, se deberd
modificar en los términos siguientes:

47.1 Descripcion de la accidn: “Reportar mensualmente todos los parametros considerados en
el Programa de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento. Indicador de
cumplimiento: Reporte mensual de todos los pardmetros establecidos en el Programa de
Monitoreo.”.
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48. Respecto de la accién N° 4, se deberd

modificar en los términos siguientes:

48.1 Descripcidn de la accidn: “Obtener el pronunciamiento por parte de esta Superintendencia
del Medio Ambiente, sobre el cambio de titularidad de la Res. Ex. N° 2.008, de fecha 15 de
mayo de 2008, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (RPM N° 2008/2008), que fijo
el programa de monitoreo correspondiente a la descarga de residuos industriales liquidos.

Para lo anterior, se ingresara la solicitud de “modificacion de RPM” ante la SMA indicando
los fundamentos para solicitar esta, y la documentacién minima requerida en el formulario
correspondiente. Ademas, en este formulario, debera indicar que la solicitud corresponde
a una accion del PDC (indicando Rol del procedimiento).

Indicador de Cumplimiento: Obtencién de la Resolucién que declara el cambio de
titularidad de la RPM N° 2008/2008, emitida por la SMA.”.

48.2 Plazo de ejecucion: “Plazo de inicio: 20 dias habiles desde la notificacion de la resolucidn
qgue aprueba el Programa de Cumplimiento. Plazo de término: 6 meses desde la fecha de
notificacién de la resolucion que aprueba el Programa de Cumplimiento.”.

48.3 Medios de verificacion: “En el reporte final Unico se presentard: 1. Copia de solicitud para
obtener la revocacidn o declaracion de término de la obligacion de reportar. 2. Resolucion
Exenta de la SMA que declara el cambio de titularidad. 3. Copia del Informe Juridico y/o de
cualquier otro antecedente que se haya adjuntado a la presentacion de la solicitud de
revocacion.

49. Respecto de las acciones N° 5 y N° 6, si
bien se indica en la columna de “Costo estimado Neto” el valor de cada accidon, no se acompafiaron
cotizaciones, boletas u otros antecedentes que permitieran verificar el monto declarado, a pesar,
de que este aspecto fue objeto de observaciones por esta Superintendencia, mediante la Res. Ex.
N° 3/F-080-2023, de fecha 22 de marzo de 2024°. Dado lo anterior, se reitera al titular que al
momento de cargar el PDC en la plataforma SPDC, debera acompanar los documentos que
respalden los costos, y en su caso, si corresponde, realizar el ajuste del valor.

50. Las acciones del Programa del
Cumplimiento aprobadas mediante la presente resolucién se enumeraran de forma correlativa, y
bajo los términos antes sefialados, de la siguiente manera:

50.1 Accién N°1: “Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la
Superintendencia del Medio Ambiente (...)”, asociada al hecho infraccional N°1.

50.2 Accién N°2: “Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un
Unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la
ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC (...)”, asociada al hecho infraccional N°1.

50.3 Accidn N°3: “Reportar mensualmente todos los parametros considerados en el Programa
de Monitoreo durante la vigencia del Programa de Cumplimiento.”, asociada al hecho
infraccional N°1.

5> Considerando 2.4 y 2.5. de dicha resolucién.
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50.4 Accién N°4: “Obtener el pronunciamiento por parte de esta Superintendencia del Medio
Ambiente, sobre el cambio de titularidad de la Res. Ex. N° 2.008, de fecha 15 de mayo de
2008, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (RPM N° 2008/2008) (...)”, asociada al
hecho infraccional N°1.

Superintendencia
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50.5 Accion N°5: “Elaborar y ejecutar un Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento (...)”, asociada al hecho infraccional N°1.

50.6 Accidn N°6: “Capacitar al personal encargado del manejo del sistema de riles y/o del reporte
del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa de
Monitoreo del establecimiento”, asociada al hecho infraccional N°1.

V. RESPECTO A LA PRESENTACION DE
LACTEOS DEL SUR S.A.

51. De acuerdo a la presentacién de fecha 22
de enero de 2025, la empresa Lacteos del Sur S.A. solicitd a esta Superintendencia, que se modifique
el nombre de la UF “Lacteos del Sur” que figura en el expediente del procedimiento sancionatorio,
publicado en la pagina web de SNIFA, debiendo reemplazarse por “Industrias del Sur”. Para ello,
argumenta que aquel nombre corresponde al de su empresa a pesar de que, tal como se ha
acreditado durante este procedimiento, Lacteos del Sur S.A. no era titular de este establecimiento
al momento de la comisidn de los hechos infraccionales en que se fundé la Formulacién de Cargos.

52. Al respecto, cabe senalar que, tal como se
ha expuesto en considerandos anteriores de este acto administrativo, ha quedado por establecido
en este procedimiento que hubo un cambio de titularidad de la UF, siendo Industrias del Sur S.A. el
actual titular.

53. Ahora bien, se debe precisar que el
nombre asignado a la UF es para efectos de establecer un orden interno en los establecimientos
gue son objeto de la actividad fiscalizadora de esta SMA. Asimismo, se debe atender a que los
conceptos de unidad fiscalizable, titular o sujeto fiscalizado, son complementa diferenciables entre
si, por lo que el nombre que recibe una UF no se encuentra vinculado al titular.

54. En este contexto, en el expediente del
presente procedimiento sancionatorio, publicado en la pagina web de SNIFA, efectivamente la UF
se denomina “Lacteos del Sur”, con la salvedad de que, quien figura como actual titular es Industrias
del Sur del S.A., quedando, de este modo, claramente establecido a quién le corresponde la
titularidad del establecimiento en cuestion.

55. Conforme a lo expuesto, no cabria
sostener que el nombre con el cual se designa a la UF tiene relacién con Lacteos del Sur S.A., y por
ende, que se deba modificar. Sin perjuicio de lo anterior, atendido a la excepcionalidad de lo
solicitado, como a los recursos disponibles de este servicio y al hecho de que, en el caso en concreto,
no afectaria el debido cumplimiento de sus funciones, se procedera a acoger lo solicitado en los
términos dispuestos en el resuelvo respectivo.
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RESUELVO:

. APROBAR E INCORPORAR AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO el Programa de Cumplimiento refundido presentado por INDUSTRIAS DEL SUR
S.A., con fecha 4 de abril de 2024, junto con sus documentos adjuntos.

Il. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento refundido presentado, en los términos sefialados en la parte considerativa de este
acto.

1. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-080-2023, el cual podrd reiniciarse en cualquier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LOSMA.

Iv. SENALAR QUE INDUSTRIAS DEL SUR S.A.
DEBERA CARGAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO incorporando las correcciones de oficio
indicadas previamente, en la plataforma electrdnica del “Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucidn Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018 (en
adelante, “Res. Ex. N° 166/2018”), de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de
10 dias habiles contados desde la notificacidon del presente acto, lo cual serad considerado en la
ponderacién de la ejecucidn del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que
dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcién, gestion y seguimiento de los
reportes que deban realizar los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que INDUSTRIAS DEL SUR S.A.
debera emplear su clave Unica para operar en el SPDC si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso
contrario— solicitarla en la Seccidon de Atencién de Publico y Regulados dentro del plazo de 5 dias
habiles, la cual debera ser previamente activada conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N°
2129/2020. El registro del titular se realiza en el Sistema de Administracién de Regulados (SAR)
https://sar.sma.gob.cl y debe ser gestionado para efectuar la carga del PDC sefnalado

anteriormente. En caso de presentarse algun inconveniente en la carga del PDC en el SPDC, el titular
se deberd comunicar con la SMA a través del Formulario de Atencidn
Ciudadana https://oac.sma.gob.cl, en el tipo de solicitud: “Consultas Regulados”. Esta carga serd
considerada como un antecedente de la ejecucidn satisfactoria o insatisfactoria del programa de
cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio unico vy
obligatorio para la recepcion, gestién y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares
de programas de cumplimientos aprobados por la SMA. Para mas informacién acerca de la carga del
PDC en el SPDC la SMA ha elaborado un manual de usuario, el cual se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://spdc.sma.gob.cl/documentos/MANUAL%20SPDC%20V4.pdf

VI. SENALAR que, de acuerdo a lo informado por el
titular, las acciones comprometidas en el programa de cumplimiento tendran un costo aproximado
de $4.000.000.-

VII. DERIVAR el presente programa de cumplimiento
a la Division de Fiscalizacion para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de sus

obligaciones.
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VIII. HACER PRESENTE A INDUSTRIAS DEL SUR S.A.
que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012 MMA, este instrumento

sera fiscalizado por esta Superintendencia y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas
en él, se reiniciard el procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-080-2023, pudiendo
aplicarse hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original, considerandose, en
dicho caso, el nivel de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

IX. SENALAR que, a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el
plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

X. HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total del Programa de Cumplimiento fijado por esta
Superintendencia corresponde al plazo de ejecucion de la accidn final obligatoria, esto es, cargar en
el portal SPDC de esta Superintendencia el reporte final Unico de conformidad a los establecido en
la Res. Ex. N° 166/2018 de la SMA, correspondiente a 7 meses desde la notificacion de la presente
resolucién; y que, en consecuencia, para efectos de la fecha de término del programa de
cumplimiento en el SPDC, dentro de aquel plazo establecido, debera ingresar el sefialado informe
final de cumplimiento, a efectos de ponerle término al PdC.

Xl TENER POR ACREDITADA LA PERSONERIA de
Eduardo Oropeza Acosta y Claudio Ponce Luque para actuar en representacién de Lacteos del Sur
S.A,, en el presente procedimiento sancionatorio.

XIl. ACCEDER A LO SOLICITADO por LACTEOS DEL
SUR S.A,, en presentacién de fecha 22 de enero de 2025, en cuanto a reemplazar el nombre de la
UF “Lacteos del Sur” que figura en el expediente del presente procedimiento sancionatorio,
publicado en la pagina web de SNIFA, pasandose a llamar “Industrias del Sur”.

XIll. ACCEDER A LO SOLICITADO por LACTEOS DEL
SUR S.A., en cuanto en cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio,
mediante correo electrénico a las casillas indicadas para dichos fines.

XIV. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LO-SMA, en
contra de la presente resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro
del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucidn, asi como los recursos
establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

XV. NOTIFICAR A INDUSTRIAS DEL SUR S.A. y
LACTEOS DEL SUR S.A., por correo electrénico, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley
N° 19.880, y a lo solicitado por el titular en su presentacion de Programa de Cumplimiento
refundido, a la casilla indicada por éste, y, a lo solicitado por Lacteos del Sur S.A. en su presentacion
de fecha 22 de enero de 2025, a la casilla indicada por éste.
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Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Divisidn de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

BOL/FTM

Correo Electrénico:

- Industrias del Sur S.A. a la casilla electrdnica: rtobar@losbajos.cl, aer@isbchile.com

- Lacteos del Sur S.A. a la casilla electronica: edgar.oropeza@cl.lactalis.com, maria.sommer@cl.lactalis.com
C.C.

- Jefatura Oficina Regional SMA, Region de Los Rios

Rol F-080-2023
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