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APRUEBA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
EN CONTRA DE SGS CHILE LIMITADA SOCIEDAD DE
CONTROL, SUCURSAL SANTIAGO

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RES. EX. N° 5 / ROL F-067-2023

Santiago, 12 de noviembre de 2025

. VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
la “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto Supremo N° 30, de 2012,
del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento,
Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N° 30/2012”); en la Resolucién Exenta N°
166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”) y dicta instrucciones generales
sobre su uso; en el Decreto Supremo N° 38, de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba
el Reglamento de Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante e indistintamente, “D.S. N° 38/2013”, o “Reglamento ETFA”); en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 1.338, de 7 de julio de 2025, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizacidn interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucidon Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisidon de Sancién y Cumplimiento;
en la Resolucién Exenta N° 1026, de 26 de mayo de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que fija las Reglas de Funcionamiento de Oficina de Partes, Oficinas Regionales y Seccidn de Atencidn
a Publico y Regulados de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N°
1026/2025”); y en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

Il. CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL F-035-2022

1. Por medio de la Res. Ex. N° 1/Rol F-067-2023, de
fecha 15 de noviembre de 2023, la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e
indistintamente, “SMA” o “Superintendencia”) procedié a formular cargos en contra de SGS Chile
Limitada Sociedad de Control (en adelante e indistintamente, “SGS Chile”, “titular” o “la ETFA”), codigo
ETFA 023-01, sucursal “Santiago”, por haber incurrido en una infraccidn tipificada conforme al articulo
35 letra d) de la LOSMA.
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2. Con fecha 24 de noviembre de 2023, Paola Burgos,

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

en representacion del titular, presentd solicitud de extension de plazo, junto con documentacion
anexa que acredita su personeria para representar a SGS Chile, en el presente procedimiento
administrativo.

3. Frente a ello, con fecha 28 de noviembre de 2023,
a través de Res. Ex. N° 2/Rol F-067-2023, se resolvié conceder la ampliacién de plazo solicitada.

4, Luego, con fecha 6 de diciembre de 2023, el titular
solicito reunion de asistencia al cumplimiento, la que se llevd a cabo con fecha 13 de diciembre de
2023.

5. Asi, con fecha 14 de diciembre de 2023,
encontrandose dentro del plazo ampliado mediante la Res. Ex. N° 2/Rol F-067-2023, de 28 de
noviembre de 2022, el titular presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”).

6. Luego, mediante la Res. Ex. N° 3/Rol F-067-2023,
de 11 de marzo de 2024, se formularon observaciones al programa de cumplimiento presentado por
SGS Chile.

7. En consecuencia, con fecha 15 de marzo de 2024,
el titular solicité extensién de plazo para la presentacion de un programa de cumplimiento refundido,
solicitud que fue concedida a través de Res. Ex. N°4 / ROL D-067-2023, de fecha 19 de marzo de 2024.

8. Finalmente, con fecha 5 de abril de 2024, el titular
presentd programa de cumplimiento refundido, junto con la siguiente serie de documentos anexos:

- Anexoscargol
- Anexos cargo 2
- Anexoscargo 3
- Anexoscargo4
- Minuta de efectos cargo 1,2y 3

9. Se precisa que para la dictacién de este acto se
tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye las presentaciones
de la ETFA, asi como actos de instruccidn adicionales a los hitos procedimentales relevados
previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema Nacional de Informacion de
Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que seran referenciados en caso de resultar
oportuno para el analisis contenido en este acto.

Il.  ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

10. A continuacidn, se analizaran los criterios de
aprobacion establecidos en el articulo 9 del D.S. N° 30/2012, en relacidn al programa de cumplimiento
refundido propuesto por SGS Chile Limitada Sociedad de Control con fecha 5 de abril de 2024.
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A. Criterio de integridad
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11.  Elcriterio de integridad contenido en la letra a), del
articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para hacerse cargo
de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también de sus efectos.

12. Eneste sentido, el analisis del criterio de integridad
radica en dos aspectos. El primero corresponde a que el PDC contenga acciones y metas que se hagan
cargo de todos los hechos infraccionales atribuidos en el presente procedimiento sancionatorio. Asi,
en el presente procedimiento se formularon 3 cargos, por infraccion al literal d) del articulo 35 de la
LOSMA:

13. Cargo N° 1: “Inconsistencias en las mediciones de
ruido, contenidas en los Informes de Resultados N° RA-COL08012021-QU-09 y RA-MLP28012021-SM-
21, ya que, para algunos receptores, la medicion de ruido de fondo utilizada es mayor que el Nivel de
Presion Sonora (que corresponde a la suma de ruido de fondo y emision de la fuente), segun da cuenta
la Tabla N° 3 de la presente resolucion”. Este cargo fue clasificado de leve conforme a lo dispuesto en
el articulo 36 N° 3 de la LOSMA.

14. Cargo N° 2: “Desviaciones en Informe de
Resultados RA-INT23112020-PV-04, debido a inconsistencia detectadas en los resultados de las
mediciones de ruidos, toda vez que, en ausencia de ruidos provenientes de la fuente, los resultados
entre el NPS y el ruido de fondo debieran ser similares, entendiéndose que el NPS corresponde a la
suma de ruido de fondo y emisidon de la fuente, y en ausencia de ruidos provenientes de la fuente, el
NPS debiera ser similar al ruido de fondo.” Este cargo fue clasificado de leve conforme a lo dispuesto
en el articulo 36 N° 3 de la LOSMA.

15. Cargo N°3: “Falta de medicion e inconsistencias
respecto de ruido de fondo en ficha técnica de mediciones en los receptores indicados en la Tabla N° 4
de la presente resolucion, respecto del Informe de Resultados RAERA-21012021-CC-13-A.” Este cargo
fue clasificado de leve conforme a lo dispuesto en el articulo 36 N° 3 de la LOSMA.

16. Cargo N° 4: “La realizacion de actividades de
andlisis, asociadas a alcances para los cuales la ETFA no poseia autorizacion de la SMA al momento de
su ejecucion, de acuerdo a lo sefialado en las Tablas N°5 y 6 de la presente resolucion.”. Este cargo fue
clasificado de gravisimo conforme a lo dispuesto en el articulo 36 N° 1 letra e) de la LOSMA.

17. Alrespecto, se propusieron por parte de la ETFA un
conjunto de 21 acciones principales por medios de las cuales se aborda el hecho constitutivo de
infraccién, contenidos en la Res. Ex. N° 1/Rol F-067-2023. De conformidad a lo sefialado, sin perjuicio
del examen que se haga respecto a la eficacia de dichas acciones, en relacién a este aspecto
cuantitativo, se tendra por cumplido el criterio de integridad.

18. Por su parte, el segundo aspecto que se
analiza en este criterio se refiere a que el PDC debe incluir acciones y metas que se hagan cargo de los
efectos de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC debe describir adecuadamente los
efectos ambientales adversos generados por las infracciones formuladas, tanto de aquellos
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identificados en la formulacién de cargos, como de aquellos razonablemente vinculados?, para los
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cuales existen antecedentes de que pudieron o podrian ocurrir.

19. Asimismo, respecto de aquellos efectos que
son reconocidos por parte del titular, se debe entregar una fundamentaciéon y caracterizacién
adecuada. Del mismo modo, en cuanto a aquellos efectos que son descartados, su fundamentacion
debe ser acreditada a través de medios idoneos?. Luego, en el caso en que se reconozcan efectos, la
empresa tendra que incluir acciones y metas que permitan hacerse cargo de los efectos descritos.

20. A continuacidn, se analiza el cumplimiento de este
aspecto del criterio de integridad a los hechos infraccionales.

21. Respecto del analisis del cargo N° 1 consistente en
“Inconsistencias en las mediciones de ruido, contenidas en los Informes de Resultados N° RA-
COL08012021-QU-09 y RA-MLP28012021-SM-21, ya que, para algunos receptores, la medicion de
ruido de fondo utilizada es mayor que el Nivel de Presion Sonora (que corresponde a la suma de ruido
de fondo y emision de la fuente), segun da cuenta la Tabla N° 3 de la presente resolucion”, se reconoce
por parte del titular inconsistencias en la aplicacidn de criterios y procedimientos al momento de las
mediciones de ruido. No obstante, ello serd objeto de una correccidon de oficio, en el sentido de
reconocer que las inconsistencias tuvieron como resultado la emisién de datos invalidos, evitando el
ejercicio de las atribuciones de la SMA, en cuanto a determinar el cumplimiento normativo por parte
de un sujeto obligado.

22. Respecto del analisis del cargo N°2 “Desviaciones
en Informe de Resultados RA-INT23112020-PV-04, debido a inconsistencia detectadas en los resultados
de las mediciones de ruidos, toda vez que, en ausencia de ruidos provenientes de la fuente, los
resultados entre el NPS y el ruido de fondo debieran ser similares, entendiéndose que el NPS
corresponde a la suma de ruido de fondo y emision de la fuente, y en ausencia de ruidos provenientes
de la fuente, el NPS debiera ser similar al ruido de fondo.”, se reconoce por parte del titular
inconsistencias y desviaciones en las mediciones de ruido. No obstante, ello sera objeto de una
correccién de oficio, en el sentido de reconocer que las inconsistencias tuvieron como resultado la
emision de datos invalidos, evitando el ejercicio de las atribuciones de la SMA, en cuanto a determinar
el cumplimiento normativo por parte de un sujeto obligado.

23. Respecto del analisis del cargo N° 3, consistente en
“Falta de medicion e inconsistencias respecto de ruido de fondo en ficha técnica de mediciones en los
receptores indicados en la Tabla N° 4 de la presente resolucion, respecto del Informe de Resultados
RAERA-21012021-CC-13-A.”, corresponde referirse al analisis de efectos respecto de la validez de las
mediciones efectuadas.

24.  Eltitular reconoce la omision de las mediciones de
ruido de fondo para ciertos receptores, y, en consecuencia, reconoce que no resulta valido el dato de
la medicion presentado en el informe de resultados referido, resultando imposible evaluar el
cumplimiento de la norma de emisién de ruido. No obstante, ello serd objeto de una correccién de

! En atencidn a lo resuelto en Sentencia de fecha 29 de abril de 2020, en causa R-170-2018, dictada por el
Ilustre Segundo Tribunal Ambiental, C°25 y siguientes.

2 De conformidad con lo indicado en el articulo 9 del D.S. 30/2012 y en la Guia para la Presentacién de Programas
de Cumplimiento por infracciones a instrumentos de caracter ambiental de esta Superintendencia.
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oficio, en el sentido de reconocer que con la emisidon de datos invalidos se evitd el ejercicio de las
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atribuciones de la SMA, en cuanto a determinar el cumplimiento normativo por parte de un sujeto
obligado.

25.  En relacion con el cargo N°4, “La realizacion de
actividades de andlisis, asociadas a alcances para los cuales la ETFA no poseia autorizacion de la SMA
al momento de su ejecucion, de acuerdo a lo sefialado en las Tablas N° 5y 6 de la presente resolucion.”,
se concluye por parte de la ETFA que si bien existieron faltas formales en los certificados de
laboratorio, respecto de la descripcién del detalle de las metodologias de ensayo efectuadas para la
determinacion de la concentracidon de metales totales, entiende que los resultados de las mediciones
realizadas no varian, no superando los limites establecidos por la normativa chilena aplicable.

26. Lo anterior, se considera adecuado en cuanto de la
revision de los antecedentes otorgados es posible concluir que ha correspondido a un error de tipeo y
no ha existido afectacién alguna al medio ambiente.

27.  Sin embargo, ello no obsta a que el hecho
infraccional N° 4 generd efectos negativos al impedir el ejercicio de las atribuciones de esta
Superintendencia, de conformidad a la clasificacion de gravedad del hecho imputado en la formulacion
de cargos; en lo que respecta a la fiscalizacion de los compromisos de seguimiento ambiental de los
titulares de los proyectos sefialados en las tablas N° 5y N° 6 de la formulacién de cargos, durante al
afno 2022.

28. En consecuencia, se procedera a corregir de oficio
el apartado de efectos, ajustando la descripcion de los efectos negativos producidos por la infraccion,
reconociendo que al informar actividades fuera de los alcances autorizados, SGS Chile evitd el ejercicio
de las atribuciones de esta Superintendencia, y teniendo en especial consideracion el hecho que las
acciones presentadas con relacion a este cargo, abordan los efectos de la infraccién que por este acto
se corrige.

29. En suma, de conformidad a lo sefialado, y a las
correcciones de oficio que se realizaran, el programa de cumplimiento cumple con la segunda parte
del criterio de integridad, al contener acciones y metas que se orientan al retorno al cumplimiento de
la normativa, sin perjuicio de la eficacia de dichas acciones, que se realizara en el siguiente capitulo.

B. Criterio de eficacia

30. Porsu parte, el criterio de eficacia, contenido en la
letra b) del citado articulo 9 del D.S. N° 30/2012 MMA, sefiala que las acciones y metas del programa
de cumplimiento deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar el
retorno al cumplimiento ambiental, y la mantenciéon de dicha situacion. Conjuntamente, el presunto
infractor debe adoptar las medidas para eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los
hechos constitutivos de infraccion. A continuacion, se analizara este criterio respecto de cada uno de
los cargos imputados.

B.1. Cargo N° 1
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Tabla N° 1. Plan de acciones y metas del cargo N° 1

Metas

Garantizar el cumplimento de la normativa aplicable al funcionamiento de la
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) SGS Chile, a través de la
realizacion de mediciones en conformidad a lo dispuesto en las normas técnicas,
normas ambientales aplicables y/o en las normas, directrices o instrucciones
técnicas de caracter general y obligatorio impartidas por la Superintendencia del
Medio Ambiente. En particular, aquellas mediciones relacionadas con el
cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente (MMA).

Accion N° 1 (en
ejecucion)

Actualizacién del procedimiento de elaboracién de informes de ruido,
incluyendo la difusidn y capacitacion de su contenido al 100% del personal del

Organismo Inspector.

Accion N° 2 (en

ejecucion)

Realizar una capacitacion externa semestral (seminario o relatoria) al personal
del Organismo de Inspeccidn en relacién con los requerimientos normativos del
DS N°38/2011 del MMA y de las Res. Ex. N° 867/2016 y N° 2051/2021 de la SMA.

Accion N° 3
(por ejecutar)

Actualizacion del Instructivo “EHS-L3- SAM(CL)-HI-141 Medicién, Inspeccion y
Verificacion de Ruido Ambiental”, difusion y realizacidén de capacitacion interna,

tedrica y en terreno, al personal involucrado del Organismo de Inspeccién,
incluyendo los contenidos del D.S. N° 38/2011 del MMA, de la Res. Ex. N°
867/2016 SMA y de la Res. Ex. N° 2051/2021 SMA.

Implementar la automatizacion del Formulario SMA Ficha de Evaluacidon de los

Accion N°4
(por ejecutar) | Niveles de Ruido, con un mecanismo de alertas en caso de registrarse valores
inconsistentes con las exigencias técnicas normativas en la medicién y elaborar

un protocolo para el desarrollo de las auditorias trimestrales.

Accion N°5
(por ejecutar)

Implementar auditorias trimestrales a los informes emitidos por la ETFA en
materia de ruido, usando un Check List conforme al Estandar SMA, segun los
requisitos establecidos para las ETFA e inspectores ambientales en conformidad
alas Res. Ex. N° 574/2022 y Res. Ex. N° 575/2022.

Realizacion de una auditoria en terreno en forma semestral, durante instancias

Accion N° 6
(por ejecutar) | de medicion de ruido, con la finalidad de verificar la correcta aplicacién de la
metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011 MMA, Res. Ex. N° 867/2016 SMA
y Res. Ex. N° 2051/2012 SMA, asi como del cumplimiento del Instructivo EHL-L3-
SAM(CL)-HI-141 Medicién, Inspeccion y Verificacion de Ruido Ambiental, y/u

otro protocolo, instructivo o procedimiento interno pertinente.

Fuente: PDC refundido presentado con fecha 5 de abril de 2024.

las _acciones para el retorno al

cumplimiento

i) Analisis _de

31. En el presente plan de acciones y metas, las
acciones N° 1, N° 2, N° 3, N° 4, N° 5y N° 6 estan correctamente orientadas al retorno al cumplimiento
de la normativa infringida. Lo anterior, por cuanto todas las acciones tienen como objetivo reforzar el
conocimiento de la metodologia autorizada y evitar inconsistencias en su aplicacion. Para ello, se
actualizard el instructivo interno con el contenido del D.S. N° 38/2011 MMA, se realizardn
capacitaciones tedricas y practicas sobre su contenido, asi como auditorias tanto a los informes de
resultados emitidos como a instancias de medicién de ruidos, y por ultimo, se implementard la
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activara en caso de detectar inconsistencias con las exigencias técnicas - normativas de las mediciones.

32. De esta manera, se estima que la totalidad de las
acciones son adecuadas y suficientes para lograr el retorno al cumplimiento, y evitar nuevas
inconsistencias en las mediciones de ruido de fondo.

33. Enconclusidn, esta Superintendencia estima que el
plan de acciones y metas correspondiente al cargo N° 1 cumple con el criterio de eficacia, en tanto
permite retornar al cumplimiento de la normativa infringida segun la formulacién de cargos.

B.2. Cargo N° 2

Tabla N° 2. Plan de acciones y metas del cargo N° 2

Metas Garantizar el cumplimento de la normativa aplicable al funcionamiento de la
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental SGS, a través de la emisién de
informes en la forma especificada por la Superintendencia del Medio Ambiente,
en particular, sobre la medicion de ruido en conformidad a lo dispuesto en el D.S.
N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Accion N° 7 (en | Actualizacion del procedimiento de elaboracion de informes de ruido,

ejecucion) incluyendo la difusidn y capacitacion de su contenido al 100% del personal del
Organismo Inspector.

Accion N°8 Realizar una capacitacién externa semestral (seminario o relatoria) al personal
(en ejecucion) | del Organismo de Inspeccidn en relacién con los requerimientos normativos del
DS N°38/2011 del MMA y de las Res. Ex. N°867/2016 y N° 2051/2021 de la SMA.

Accién N°9 Actualizacion del Instructivo “EHS-L3- SAM(CL)-HI-141 Medicién, Inspeccidén y
(por ejecutar) | Verificacion de Ruido Ambiental”, difusién y realizacién de capacitacion interna,

tedrica y en terreno, al personal involucrado del Organismo de Inspeccién,
incluyendo los contenidos del D.S. N° 38/2011 del MMA, de la Res. Ex. N°
867/2016 SMA y de la Res. Ex. N° 2051/2021 SMA.

Accion N° 10 Implementar la automatizacion del Formulario SMA Ficha de Evaluacion de los

(por ejecutar) | Niveles de Ruido, con un mecanismo de alertas en caso de registrarse valores
inconsistentes con las exigencias técnicas normativas en la medicién y elaborar
un protocolo para el desarrollo de las auditorias trimestrales.

Accion N° 11 Implementar auditorias trimestrales a los informes emitidos por la ETFA en
(por ejecutar) | materia de ruido, usando un Check List conforme al Estdndar SMA, segun los
requisitos establecidos para las ETFA e inspectores ambientales en conformidad
a las Res. Ex. N°574/2022 y Res. Ex. N°575/2022.

Accion N° 12 Realizacion de una auditoria en terreno en forma semestral, durante instancias

(por ejecutar) | de medicién de ruido, con la finalidad de verificar la correcta aplicacién de la
metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 MMA, Res. Ex. N°867/2016 SMA
y Res. Ex. N° 2051/2012 SMA, asi como del cumplimiento del Instructivo EHS-L3-
SAM(CL)-HI-141 Medicidn, Inspeccion y Verificacién de Ruido Ambiental, y/u
otro protocolo, instructivo o procedimiento interno pertinente.
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i) Analisis de las acciones para el retorno al cumplimiento
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34. En el presente plan de acciones y metas, las
acciones N° 7, N°8, N°9, N°10, N°11 y N°12 estdn orientadas conjuntamente al retorno al cumplimiento
de la normativa infringida. Lo anterior, por cuanto todas las acciones tienen como objetivo reforzar el
conocimiento de la metodologia autorizada y evitar inconsistencias en su aplicacion. Para ello, se
actualizard el instructivo interno con el contenido del D.S. N°38/2011 MMA, se realizardn
capacitaciones tedricas y practicas sobre su contenido, asi como auditorias tanto a los informes de
resultados emitidos como a instancias de medicidn de ruidos, y por Ultimo, se implementard la
automatizacion de las fichas de evaluacién de los niveles de ruido, con un mecanismo de alerta que se
activara en caso de detectar inconsistencias con las exigencias técnicas - normativas de las mediciones.

35. De esta manera, se estima que la totalidad de las
acciones son adecuadas y suficientes para lograr el retorno al cumplimiento, y evitar nuevas
inconsistencias en los resultados de las mediciones de ruidos.

36. Enconclusién, esta Superintendencia estima que el
plan de acciones y metas correspondiente al cargo N° 2 cumple con el criterio de eficacia, en tanto

permite retornar al cumplimiento de la normativa infringida segun la formulacién de cargos y elimina,
o contiene y reduce, los efectos descritos.

B.3. Cargo N°3

Tabla N° 3. Plan de acciones y metas del cargo N° 3

Metas Garantizar el cumplimento de la normativa aplicable al funcionamiento de la
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental SGS, a través de la realizacién de
mediciones y elaboracién de informes en conformidad a lo dispuesto en las
normas técnicas, normas ambientales aplicables y/o en las normas, directrices o
instrucciones técnicas de caracter general y obligatorio impartidas por la
Superintendencia del Medio Ambiente. En particular, aquellas mediciones
relacionadas con el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente, de la Res. Ex. N° 867/2016 y Res. Ex. N° 2051/2021, ambas de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Accion N° 13 Actualizacion del procedimiento de elaboracion de informes de ruido,
(en ejecucién) | incluyendo la difusién y capacitacion de su contenido al 100% del personal del
Organismo Inspector.

Accion N° 14 Realizar una capacitacion externa semestral (seminario o relatoria) al personal
(en ejecucion) | del Organismo de Inspeccidn en relacién con los requerimientos normativos del
DS N°38/2011 del MMA y de las Res. Ex. N°867/2016 y N° 2051/2021 de la SMA.
Accion N° 15 Actualizacion del Instructivo “EHS-L3- SAM(CL)-HI-141 Medicion, Inspeccién y
(por ejecutar) | Verificacion de Ruido Ambiental”, difusidn y realizacidn de capacitacion interna,

tedrica y en terreno, al personal involucrado del Organismo de Inspeccidn,
incluyendo los contenidos del D.S. N°38/2011 del MMA, de la Res. Ex.
N°867/2016 SMA y de la Res. Ex. N°2051/2021 SMA.
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Accion N° 16 Implementar la automatizacion del Formulario SMA Ficha de Evaluacion de los
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(por ejecutar) | Niveles de Ruido, con un mecanismo de alertas en caso de registrarse valores
inconsistentes con las exigencias técnicas normativas en la medicién y elaborar
un protocolo para el desarrollo de las auditorias trimestrales.

Accion N° 17 Implementar auditorias trimestrales a los informes emitidos por la ETFA en
(por ejecutar) | materia de ruido, usando un Check List conforme al Estandar SMA, segun los
requisitos establecidos para las ETFA e inspectores ambientales en conformidad
a las Res. Ex. N°574/2022 y Res. Ex. N°575/2022.

Accion N° 18 Realizacién de una auditoria en terreno en forma semestral, durante instancias

(por ejecutar) | de medicion de ruido, con la finalidad de verificar la correcta aplicacién de la
metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 MMA, Res. Ex. N°867/2016 SMA
y Res. Ex. N°2051/2012 SMA, asi como del cumplimiento del Instructivo EHL-L3-
SAM(CL)-HI-141 Medicién, Inspeccion y Verificacion de Ruido Ambiental, y/u
otro protocolo, instructivo o procedimiento interno pertinente.

i) Analisis de las acciones para eliminar, o contenery

reducir los efectos que concurren y retornar al
cumplimiento.

37. El efecto ocasionado por esta infraccién, segin el
analisis de integridad, correspondi6 a la afectacion de la validez de las mediciones de ruido efectuadas,
imposibilitando determinar el cumplimiento normativo por parte de esta Superintendencia. Al
respecto, las acciones que permitiran eliminar, contener y reducir el referido efecto, asi como retornar
al cumplimiento, corresponden a las siguientes:

38. Por un lado, las acciones N° 14, N° 15 y N° 18
apuntan a reforzar el conocimiento tedrico y practico de la metodologia de medicion de ruido
autorizada, correspondiente al D.S. N° 38/2011 del MMA, por tanto, son medidas idéneas para
abordar el efecto negativo identificado, que consiste en efectuar mediciones de ruido invalidas, y que,
al ser actividades irrepetibles, se evito el ejercicio de las atribuciones de esta Superintendencia en
cuanto a determinar el cumplimiento normativo por parte de un sujeto obligado.

39. Porotrolado, lasacciones N°13,N°14, N° 16y N°17
apuntan a mejorar el proceso de elaboracion de informes de resultados y fichas de evaluacion de los
niveles de ruido, actualizando el procedimiento interno de elaboracion e implementando un
mecanismo de alertas en caso de detectar inconsistencias en las exigencias técnicas - normativas de
las mediciones, ademas estipulan auditar trimestralmente los informes emitidos por la ETFA en
materia de ruido. Por tanto, son medidas idéneas para abordar el efecto negativo identificado, que
consiste en efectuar e informar mediciones de ruido invalidas, irrepetibles en la practica, afectando el
ejercicio de las atribuciones de esta Superintendencia en cuanto a determinar el cumplimiento
normativo por parte de un sujeto obligado.

40. Enesesentido, todas las acciones propuestas estan
igualmente orientadas al retorno al cumplimiento de la normativa infringida. Lo anterior, por cuanto
las acciones N° 14, N° 15 Y N° 18 tienen como objetivo reforzar el conocimiento tedrico y practico de
la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011, buscando evitar la generacién de inconsistencias en
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la aplicacidn de la metodologia autorizada. Ademas, las acciones N° 14, N° 16 y N° 17 buscan mejorar
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el proceso de elaboracién de informes y fichas de evaluacién de los niveles de ruido, para lo cual se
proponen actualizaciones de instructivos internos, capacitaciones tedricas y practicas, asi como una
automatizacién de la ficha de evaluacidon de niveles de ruido, en caso de registrarse valores
inconsistentes con las exigencias técnico - normativas en la medicion, con lo cual se evitaran
inconsistencias en los informes de resultados y fichas de evaluacién de niveles de ruido.

41. En estos términos se estima que la totalidad de las
acciones son adecuadas y suficientes para lograr el retorno al cumplimiento normativo y para hacerse
cargo de eliminar, o contener y reducir el efecto negativo ocasionado en la validez de las mediciones
efectuadas.

42.  Enconclusion, esta Superintendencia estima que el
plan de acciones y metas correspondiente al cargo N° 3 cumple con el criterio de eficacia, en tanto
permite retornar al cumplimiento de la normativa infringida segun la formulacion de cargos y elimina,

o contiene y reduce, los efectos descritos.

B.4.Cargo N°4

Tabla N° 3. Plan de acciones y metas del cargo N° 4

Metas Garantizar el cumplimento de la normativa aplicable al funcionamiento de la
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental SGS, a través de la ejecucion de
actividades de muestreo, medicidn y analisis en conformidad a los alcances
autorizados.

Accion N° 19 Actualizacion e implementacién del instructivo “I-GL-LAB-037 Solicitud de
(en ejecucién) | Creacion o Modificacién de Esquemas y/o Planes en SLIM”, que defina el flujo
completo del proceso y responsables asociados, e incluya cruce semanal de las
Bases de Datos de planes y esquemas de analisis con archivo de alcances
autorizados por la SMA, actualizado.

Accion N° 20 Desarrollo de un sistema informatico de validacion ETFA, para la gestién de la
(en ejecucion) | informacién y de verificacidon de parametros de andlisis autorizados por la SMA.

Accion N° 21 Implementar una auditoria trimestral a los informes emitidos por el Laboratorio

(por ejecutar) | ETFA, usando un Check List conforme al Estandar SMA, segun los requisitos
establecidos para las ETFA e inspectores ambientales en conformidad a las Res.
Ex. N°574/2022 y Res. Ex. N°575/2022.

i) Analisis de las acciones para eliminar, o contenery

reducir, los efectos que concurren, y retornar al
cumplimiento.

43.  El efecto ocasionado por esta infraccién, segun el
analisis del criterio de integridad, correspondio a la entrega de informacién no confiable, y que, al ser
actividades irrepetibles en la practica, se evitd el ejercicio de las atribuciones de esta Superintendencia
en lo que respecta a la fiscalizacién de los compromisos de seguimiento ambiental de titulares de
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instrumentos de caracter ambiental. Al respecto, las acciones que permitiran eliminar, o contener y
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reducir el referido efecto, asi como retornar al cumplimiento, corresponden a las siguientes:

44. Las acciones N° 19, N° 20 y N° 21, apuntan a
implementar mejoras en la gestion de informacidn sobre los alcances autorizados, con la finalidad de
evitar la ejecucién de actividades de muestreo y/o analisis fuera de lo expresamente autorizado. A
mayor abundamiento, en un primer momento se implementara un instructivo que incluird un cruce
semanal de las bases de datos de planes y esquemas de analisis con archivo de alcances autorizados
por la SMA, con la finalidad de comprobar y verificar que los alcances autorizados vigentes sean
concordantes con lo autorizado y disponible para la emision de informes en calidad ETFA. Luego, en
una segunda etapa, se implementara un nuevo sistema informatico que automatizara el cruce de las
bases de datos para validar y asegurar que el laboratorio solo ejecute servicios ETFA dentro del alcance
autorizado.

45. Por tanto, son medidas idoneas para abordar
adecuadamente el efecto negativo identificado, que consiste en la actuacion fuera de los alcances
autorizados, y en consecuencia, la entrega de informacién no confiable y evitar las atribuciones de
esta Superintendencia.

46.  Asimismo, las acciones N° 19, N° 20 y N° 21 estdn
orientadas conjuntamente al retorno al cumplimiento de la normativa infringida. Lo anterior, por
cuanto tienen como objetivo prevenir la realizacion de actividades de muestreo y analisis para
parametros y/o métodos no autorizados por esta Superintendencia, para lo cual propone mejorar el
sistema de gestién de la informacién, con la finalidad de comprobar y verificar que los alcances
autorizados que se encuentren vigentes sean concordantes con lo disponible para la elaboracion de
informes emitidos por el laboratorio.

47.  En estos términos se estima que la totalidad de las
acciones son adecuadas y suficientes para lograr el retorno al cumplimiento y para hacerse cargo de
eliminar, o contener y reducir el efecto negativo ocasionado consistente en evitar el ejercicio de las
atribuciones de esta Superintendencia.

48.  Enconclusidn, esta Superintendencia estima que el
plan de acciones y metas correspondiente al cargo N° 4 cumple con el criterio de eficacia, en tanto
permite retornar al cumplimiento de la normativa infringida segun la formulacion de cargos y elimina,
o contiene y reduce, los efectos descritos.

C. Criterio de verificabilidad

49. El criterio de verificabilidad esta detallado en la
letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que exigen que las acciones y metas del PDC contemplen
mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que el titular debe incorporar para todas
las acciones medios de verificacion idoneos y suficientes que permitan evaluar la correcta ejecucion
de cada accidén propuesta.

50. En este punto, el programa de cumplimiento
incorpora medios de verificacién que, mediando las correcciones de oficio que se indicaran en la parte

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
Pagina 11 de 16
Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




Gobierno
de Chile .

W7 SMA

resolutiva, se consideran idéneos y suficientes, aportando informacidén exacta y relevante, que

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

permitiran evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones propuestas. Se hace presente que los
distintos medios de verificacion, indicados para cada reporte, guardan armonia y sentido con los
indicadores de cumplimiento respectivos.

D. Sistema de Seguimiento de Programa de
cumplimiento (SPDC).

51. Por ultimo, el programa de cumplimiento
compromete la accion N° 22 (por ejecutar), vinculada al SPDC, consistente en “(...) informar a la
Superintendencia del Medio Ambiente los reportes y medios de verificacidon que acrediten la ejecucién
de las acciones comprendidas en el PdC, a través de los sistemas digitales que la SMA disponga al
efecto para implementar el SPDC”".

E. Otras consideraciones asociadas al articulo 9 del D.S.
N° 30/2012.

52. Elinciso segundo del articulo 9 del D.S. N°30/2012
dispone que “{...) en ningun caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los cuales el
infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

53. En relacién con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que SGS Chile Limitada Sociedad de Control, mediante el
instrumento presentado, intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccion. Tampoco
se considera que los plazos propuestos para la ejecucién de las acciones consideradas resulten
dilatorios.

lIl. DECISION EN RELACION CON EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR SGS CHILE
LIMITADA SOCIEDAD DE CONTROL

54. Conforme a lo establecido en el articulo 9, inciso
final del D.S. N° 30/2012, “(..) la Superintendencia se pronunciard respecto al programa de
cumplimiento y notificard su decision al infractor. En caso de ser favorable, la resolucion establecerd
los plazos dentro de los cuales deberd ejecutarse el programa y, asimismo, deberd disponer la
suspension del procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguird con dicho
procedimiento”.

55. En atencidn a lo expuesto en los considerandos
previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de aprobacién de un programa
de cumplimiento, cuyo plazo se fijard en la parte resolutiva de este acto, procediéndose a la suspension
del procedimiento sancionatorio en su contra.

56. Finalmente, cabe indicar que el PDC en analisis se
pondera en base a los antecedentes acompafiados por el titular en el presente procedimiento, en base
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extiende en su alcance, a la veracidad de los antecedentes presentados y al actuar del administrado
en orden a cumplir con las acciones y metas de un PDC teniendo en consideracion los objetivos de este
instrumento de incentivo al cumplimiento.

57. En dicho contexto, cabe advertir que los
pronunciamientos que realiza esta SMA, quedan sujetos al ejercicio de la potestad invalidatoria
prevista en el articulo 53 de la Ley N° 19.880, destinada a extinguir un acto administrativo cuando
concurre un vicio de nulidad al momento de su perfeccionamiento por ser contrario a derecho. En este
entendido, la causal de la invalidacion supone un alcance amplio -el resguardo del bloque de legalidad-
y, por lo tanto, cubre las hipdtesis de fraude, tergiversacion de datos y la falsedad de antecedentes
que pudieran haber alterado el contenido del presente acto*.

IV. CORRECCIONES DE OFICIO AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

a. Correcciones al cargo N°1

58. Encuanto a la descripcion de los efectos negativos
producidos por infraccion o fundamentacion de la inexistencia de efectos negativos, el titular debe
reformular lo indicado, de conformidad con lo referido de forma previa en la presente resolucién, en
el sentido de que debe reconocer el efecto negativo producido por la infraccidon. De esta manera, en
dicha seccion, debera eliminar la siguiente frase: “(...)sin perjuicio de lo anterior no habria cambios con
respecto a lo declarado en el Informe de resultados, y en consecuencia no se reconocen superaciones
puntuales de la norma (D.S. 38/2011) en horario diurno o nocturno y en Zona Il o Zona Rural para los
receptores establecidos en los informes de resultados RA-COL-08012021-QU-09 y RA-MLP-28012021-
SM-21 remitidos por SGS Chile”, y reemplazarla por la siguiente: “por tanto, dichas mediciones de ruido
constituyen resultados invdlidos, impidiendo las atribuciones de esta Superintendencia en lo que
respecta a determinar el cumplimiento normativo por parte de un sujeto obligado”.

b. Correcciones al cargo N° 2

59. Encuanto a la descripcion de los efectos negativos
producidos por infraccién o fundamentacion de la inexistencia de efectos negativos, el titular debe
reformular lo indicado, de conformidad con lo referido de forma previa en la presente resolucién, en
el sentido de que debe reconocer el efecto negativo producido por la infraccidon. De esta manera, en
dicha seccion, deberd eliminar la siguiente frase: “(...)sin perjuicio de lo anterior no habria cambios con

respecto a lo declarado en el Informe de resultados, y en consecuencia no se reconocen superaciones

puntuales de la norma (D.S. 38/2011) en horario diurno o nocturno y en Zona |l o Zona Rural para los
receptores establecidos en el informe de resultados RA-INT-23112020-PV-04 remitidos por SGS Chile.”
y reemplazarla por la siguiente: “por tanto, dichas mediciones de ruido constituyen resultados

3 Al respecto, revisar el considerando sexagésimo de la sentencia del Primer tribunal Ambiental, Rol R-84- 2022,
de 23 de octubre de 2023; asi como el considerando vigésimo tercero de la sentencia del Primer Tribunal
Ambiental, Rol R-96-2023, de 10 de junio de 2024.

4 Cfr. BERMUDEZ, Jorge (2005): El principio de la confianza legitima en la actuacién de la Administracién como
limite a la potestad invalidatoria. Rev. derecho (Valdivia) v.18 n.2 Valdivia dic. 2005, p. 99.
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cumplimiento normativo por parte de un sujeto obligado”. Asimismo, se deberan eliminar la siguiente

frase: “Lo anterior permite reconocer inconsistencias de aplicacidén de criterios y procedimientos al

momento de las mediciones, sin embargo, se puede rechazar la hipdtesis de afectacion al componente

aire, en la matriz de ruido, en base a la informacién revisada y tenida a la vista. Para mayor detalle del

analisis realizado ver la Minuta de efectos ambientales cargo N°1, 2 y 3 adjunta en el Anexo 1.”.

c. Correcciones al cargo N°3

60. En cuanto a la descripcion de los efectos
negativos producidos por infraccion o fundamentacién de la inexistencia de efectos negativos, el
titular debe reformular lo indicado, de conformidad con lo referido de forma previa en la presente
resolucidn, en el sentido de que debe reconocer el efecto negativo producido por la infraccién. De esta
manera, en dicha seccion, debera eliminar las siguientes frases: “sin embargo, se descarta un potencial

efecto sobre el componente aire, en la matriz de ruido” y “sin embargo, se descarta un potencial efecto

sobre el componente aire, en la matriz de ruido”. Junto con lo anterior, a continuacion de: “Lo anterior

permite reconocer inconsistencias de aplicacion de criterios y procedimientos al momento de las

mediciones”, se deberd agregar: “por tanto, dichas mediciones de ruido constituyen resultados

invalidos, impidiendo las atribuciones de esta Superintendencia en lo que respecta a determinar el

cumplimiento normativo por parte de un sujeto obligado”.

d. Correcciones al cargo N° 4

61. En cuanto a la descripcion de los efectos
negativos producidos por infraccion o fundamentacion de la inexistencia de efectos negativos, el
titular debe reformular lo indicado, de conformidad con lo referido de forma previa en la presente
resolucién, en el sentido de que debe reconocer el efecto negativo producido por la infraccién. De esta
manera, en dicha seccién, debera eliminar la siguiente frase: “De esta manera se rechaza la hipdtesis

de generacién de efectos, como resultado del hecho infraccional analizado” y reemplazarla por la

siguiente: “Sin perjuicio de lo anterior, se reconoce la generacién de un efecto negativo asociado al

hecho constitutivo de infraccién N°4, de conformidad a la clasificacion de la infraccidn efectuada en la

formulacidn de cargos, ya que al realizar actividades fuera de los alcances autorizados se evitd el

ejercicio de las atribuciones de la SMA en lo gque respecta a la fiscalizacién de compromisos de

seguimiento ambiental, conforme a lo establecido en la formulacién de cargos”.

V. RESUELVO:

l. APROBAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO Y TENER POR ACOMPANADOS SUS ANEXOS, presentados por SGS Chile Limitada
Sociedad de Control con fecha 5 de abril de 2024, en relacidn con las infracciones al articulo 35, literal
d) de la LOSMA.

1. SUSPENDER el procedimiento
administrativo sancionatorio Rol F-067-2023, el cual podra reiniciarse en cualquier momento en caso
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1l. CORREGIR DE OFICIO el programa de
cumplimiento, en los términos sefialados en este acto.

V. SENALAR que SGS Chile Limitada Sociedad
de Control debera cargar el programa de cumplimiento, en la plataforma electrénica del “Sistema de
Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC) creada mediante la Resolucion Exenta N° 166,
de 8 de febrero de 2018 (en adelante, “Res. Ex. N° 166/2018"), de la Superintendencia del Medio
Ambiente, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados desde la notificacién del presente acto, y
teniendo en consideracion la Resolucidon Exenta N° 2.129, de 26 de octubre de 2020, por la que se
entregan instrucciones de registro de titulares y activacion de clave Unica para el reporte electréonico
de obligaciones y compromisos a la Superintendencia del Medio Ambiente. Esta carga sera
considerada como un antecedente de la ejecucion satisfactoria o insatisfactoria del programa de
cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio
para la recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas
de cumplimientos aprobados por la SMA.

V. HACER PRESENTE que SGS Chile Limitada
Sociedad de Control deberd emplear la clave de acceso para operar en los sistemas digitales de la
Superintendencia, si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Oficina de
Transparenciay Participacién Ciudadana dentro del plazo de 5 dias habiles. Conforme con lo dispuesto
en los articulos 6° y 7° de la Res. Ex. N° 166/2018, este plazo se computara desde la fecha de
notificacidn de la resolucion que apruebe el programa de cumplimiento.

VI. SENALAR que, de conformidad a lo
informado por SGS Chile Limitada Sociedad de Control, los costos asociados a las acciones que forman
parte del programa de cumplimiento aprobado ascenderian a $41.300.000.- pesos chilenos. Sin
embargo, dicha suma se ajustara en su oportunidad, atendiendo a los costos en que efectivamente se
incurra en el programa de cumplimiento, lo que deberdn ser acreditados junto a la presentacion del
reporte final.

VII. DERIVAR el presente programa de
cumplimiento al Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio (en adelante, “DETEL”) para que
proceda fiscalizar el efectivo cumplimiento de las obligaciones establecidas en éste. Por lo anterior,
toda presentacion que deba remitir a este Servicio en el contexto del desarrollo de las acciones
contempladas en el programa de cumplimiento debe ser dirigidas a la Jefatura de DETEL.

VIl HACER PRESENTE a SGS Chile Limitada
Sociedad de Control, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012 MMA,
este instrumento sera fiscalizado por esta Superintendencia y que, en caso de incumplirse las
obligaciones contraidas en él, se reiniciara el procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-067-
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considerandose, en dicho caso, el nivel de cumplimiento para determinar la sancion especifica.

IX. SENALAR que a partir de la fecha de
notificacién del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por
lo que el plazo de ejecucion de las acciones en él contenidas deberd contarse desde dicha fecha.

X. HACER PRESENTE que en virtud del articulo
42 inciso segundo de la LOSMA, y las correcciones de oficio, el plazo total fijado por esta
Superintendencia para las acciones del programa de cumplimiento es de 9 meses, en virtud de la
duracién de la accion de mas larga data (acciones N° 1, N° 2, N° 3, N°5, N° 6, N° 7, N> 8, N° 9, N° 11,
N° 12, N° 13, N° 14, N° 15, N° 17, N° 18, N° 19, N° 20, N° 21). Por su parte, el plazo de término del
programa de cumplimiento corresponde a la fecha del reporte final, y para efectos de la carga de
antecedentes en el SPDC, deberd hacerse en el plazo de 20 dias habiles desde la finalizacién de la
accion de mas larga data.

XI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA, en
contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del
plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de la presente resolucion, asi como los recursos
establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

Xil. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por

otro de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a: _

Daniel Garcés Paredes

Jefatura Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

MMR/BCM
Correo electroénico:

- SGS Chile Limitada Sociedad de Control a la casilla electrénica:_

C.C.:
- Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio, SMA.

F-067-2023

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
Pagina 16 de 16
Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.






