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APRUEBA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR PROLESUR S.A. Y SUSPENDE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN SU CONTRA

RES. EX. N° 2/ROL D-257-2025
Santiago, 2 de febrero de 2026
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
“Ley N® 15.880"); en el Decreto Supremo N° 90, del afio 2000, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que establece Norma para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas
de residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales (en adelante, "D.S. N° 90/2000");:
en el Decreto Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante,
“D.S. 30/2012"); en la Resolucidn Exenta N° 1338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en
la Resoluciéon Exenta N° 268, de 30 de enero de 2026, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que establece orden de subrogancia para los cargos de la Superintendencia del Medio Ambiente y
deja sin efecto la Resolucién Exenta que sefiala; en la Resolucién Exenta N° 166, de fecha 8 de
febrero de 2018, crea el Sistema Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en adelante, “SPDC”)
y dicta instrucciones generales sobre su uso; en la Resolucion Exenta N° 1026, de 26 de mayo de
2025, que Fija las reglas de funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de atencion a publico vy
regulados de la Superintendencia del Medio Ambiente, y deja sin efecto Resolucién Exenta N° 349
de 2023; en la Resolucién N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-257-2025

1. Con fecha 9 de octubre de 2025, y de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio a la instruccion del procedimiento
sancionatorio Rol D-257-2025, con la formulacién de cargos contenida en la Resolucién Exenta N°
1/Rol D-257-2025 (en adelante, “Formulacién de Cargos”’) a Prolesur S.A. (en adelante e
indistintamente, “titular” o “empresa”), titular del Proyecto “Planta Industrial Los Lagos
(PROLESURY)”, en virtud de la infraccidn tipificada en el articulo 35 letra g) de la LOSMA, en cuanto
incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas relacionadas con las descargas de
residuos liquidos industriales. Luego, con fecha 15 de octubre de 2025, dicha Formulacién de Cargos,
fue debidamente notificada mediante carta certificada, conforme consta en el respectivo
comprobante de seguimiento de Correos de Chile cargada en el expediente.
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2. Se hace presente que, la Resolucion
Exenta N°523, de fecha 24 de marzo de 2020 (en adelante, “RPM N° 523/2020"), de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) fij6 el Programa de Monitoreo
correspondiente a la descarga de residuos industriales liquidos (en adelante, “Riles”) generados por
Prolesur S.A., para su establecimiento Planta Industrial Los Lagos (PROLESUR), ubicado en ubicada
en Quinchilca S/N, comuna de Los Lagos, Regién de Los Rios, determinando en ella los pardmetros
a monitorear, asi como también el cumplimiento de ciertos |imites maximos establecidos en Ia Tabla
N° 2 del D.S. N° 90/2000.

3. Con fecha de 28 de octubre de 2025, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 3 letra u) de la LOSMA, se realizé una reunion de asistencia entre
esta Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “SMA” o
“Superintendencia”) y el titular por videoconferencia.

4. El 5 de noviembre de 2025, Gustavo
Rencoret Mujica en representacion del titular, presento a esta Superintendencia un PDC, junto con
sus respectivos anexos, a fin de proponer acciones para hacer frente a las infracciones imputadas.

5. Posteriormente, con fecha 17 de
diciembre de 2025, el titular acompafié un informe de analisis y evaluacidn de posibles efectos
negativos en el cuerpo receptor atribuibles a los hechos infracciones N° 1 y N° 2, elaborado por la
empresa Sedimar Ltda. en noviembre de ese mismo afio.

6. En este contexto, cabe indicar que el PDC
en analisis se pondera en base a los antecedentes acompafiados por el titular en el presente
procedimiento, en base al principio de buena fe que guia la interaccién entre la compafiia y esta
Superintendencia. Ello, se extiende en su alcance, a la veracidad de los antecedentes presentados y
al actuar del administrado en orden a cumplir con las acciones y metas de un PDC teniendo en
consideracién los objetivos de este instrumento de incentivo al cumplimiento.

7 En dicho contexto, cabe advertir que los
pronunciamientos que realiza esta SMA, quedan sujetos al ejercicio de la potestad invalidatoria
prevista en el articulo 53 de la Ley N° 19.880, destinada a extinguir un acto administrativo cuando
concurre un vicio de nulidad al momento de su perfeccionamiento por ser contrario a derecho. En
este entendido, la causal de la invalidacién supone un alcance amplio -el resguardo del bloque de
legalidad- y, por lo tanto, cubre las hipétesis de fraude, tergiversacion de datos y la falsedad de
antecedentes que pudieran haber alterado el contenido del presente acto.

8. Se precisa, ademas, que para la dictacidn
de este acto se tuvieron a la vista todos los antecedentes allegados al procedimiento, el que incluye
las presentaciones de la empresa, asi como actos de instruccion adicionales a los hitos
procedimentales relevados previamente, constando su contenido en la plataforma del Sistema

1 Cfr. BERMUDEZ, Jorge {2005): El principio de la confianza legitima en la actuacion de la Administracién como
limite a la potestad invalidatoria. Rev. derecho (Valdivia) v.18 n.2 Valdivia dic. 2005, p. 99.
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Nacional de Informacién de Fiscalizacién Ambiental (en adelante, “SNIFA”), los que serdn
referenciados en caso de resultar oportuno para el analisis contenido en este acto.

9, Luego, en atencidn a lo expuesto en la
presente resolucion, se considera que la empresa presentd el referido programa de cumplimiento
refundido dentro de plazo, con determinadas acciones para hacer frente, a su juicio, a las
imputaciones efectuadas en la Formulacion de Cargos y que no cuenta con los impedimentos
sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y del articulo 42 de la LOSMA.

il ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

10. A continuacion, se analizaran los criterios
de aprobacién establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012, a saber, integridad, eficacia y
verificabilidad; en relacién a los cargos formulados y al PDC propuesto y los documentos adjuntos,
cuya exhaustividad y veracidad es de exclusiva responsabilidad del titular del establecimiento.
Asimismo, se hace presente que el PDC propuesto por el titular cumple los estandares establecidos
en la Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento por Infracciones tipo a las Normas
de Emisidn de Riles (D.S. N° 90/2000 y D.S N° 46/2002)? {en adelante “Guia PDC de Riles”).

11. En el presente procedimiento, se
imputaron a través de la Formulacién de Cargos dos cargos por infracciones al articulo 35 letra g) de
la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las leyes, reglamentos y demds normas relacionadas con
las descargas de residuos liquidos industriales:

11.1  Cargo N° 1: Superar limites maximos permitidos para los parametros de su programa de
monitoreo: el establecimiento industrial presentd superacién del limite del maximo
permitido por la Tabla N° 2 del articulo 1 numeral 4.2 del D.S. N° 90/2000, para los
parametros y perfiodos que a continuacion se indican, y que se detallan en la Tabla N° 1
del Anexo de esta Resolucidn; no configurdndose los supuestos sefialados en el numeral
6.4.2 del D.S. N° 90/2000: a) Coliformes Fecales o Termotolerantes: en junio de 2024. b)
DBO5: en noviembre de 2022 y junio de 2024. c) Hierro Disuelto: en noviembre de 2022.

11.2  Cargo N° 2: Superar el limite maximo permitido de volumen de descarga en su programa
de monitoreo: el establecimiento industrial excedid el limite de volumen de descarga
exigido en su Programa de Monitoreo (RPM N°® 523/2020), y en la RCA N° 763/2006, en los
periodos que a continuacicn se indican y que se detallan en la Tabla N° 2 del Anexo de la
presente Resolucidn: a) octubre de 2022; b) enero a julio, septiembre, noviembre y
diciembre de 2023; c) Enero a junio, y diciembre de 2024.

12. Las infracciones imputadas en los cargos
N° 1y N° 2 fueron clasificadas como leve, conforme a lo dispuesto en el articulo 36 N° 3 de la LOSMA,
que prescribe que “Son infracciones leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier

1 1 ; y
“ Nt /PO 1.gob.cl/indez. php/portal-r lacl
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precepto o medidas obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con
lo previsto en los nimeros anteriores”.

A. CRITERIO DE INTEGRIDAD:

13. El criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, indica que el PDC debe contener acciones y metas para
hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido, asi como también de
sus efectos. En consecuencia, la propuesta del PDC debe contemplar acciones para cada uno de los
cargos formulados.

14. En cuanto a la primera parte de este
criterio, correspondiente a que el PDC se haga cargo cuantitativamente de todos los hechos
infraccionales atribuidos, en el presente procedimiento sancionatorio se formularon dos cargos,
proponiéndose por el titular en su Programa de Cumplimiento un total de 17 acciones, dentro de
las cuales siete corresponden a las obligatorias requeridas por esta Superintendencia en la Guia PDC
de Riles, y 10 a las acciones adicionales propuestas por el titular, por medio de las cuales se abordan
los hechos imputados en la Formulacién de Cargos. De conformidad a lo sefialade y sin perjuicio del
andlisis que se haga respecto a la eficacia de dichas acciones, respecto de esta dimension
cuantitativa, se tendra por cumplido el criterio de integridad.

15. Por su parte, el segundo aspecto que se
analiza en este criterio se refiere a que el programa de cumplimiento debe incluir acciones y metas
que se hagan cargo de los efectos de las infracciones imputadas. En consecuencia, el PDC debe
describir adecuadamente los efectos ambientales adversos generados por las infracciones
formuladas, tanto de aquellos identificados en la Formulacion de Cargos, como de aquellos
razonablemente vinculados®, para los cuales existen antecedentes de que pudieron o podrian
ocurrir,

16. Asimismo, respecto de aquellos efectos
que son reconocidos por parte del titular, se debe entregar una fundamentacion y caracterizacién
adecuada. Del mismo modo, en cuanto a aquellos efectos que son descartados, su fundamentacion
debe ser acreditada a través de medios idéneos*. Luego, en el caso en que se reconozcan efectos,
la empresa tendra que incluir acciones y metas que permitan hacerse cargo de los efectos descritos.

17. En virtud de lo anterior, a continuacion, se
analizard si ha existido un adecuado reconocimiento o descarte de efectos, y, para el caso en que se

reconozcan efectos, si fueron incorporadas acciones para ello.

Al Respecto del Cargo N° 1y N° 2

18. En relacién de cada uno de estos hechos
infraccionales, el titular en la descripcién de los efectos negativos indicd en el PDC que “La
Formulacién de Cargos contenida en la Resolucion Exenta N°1/Rol D-257-2025 realiza un detallado

3 En atencidn a lo resuelto en Sentencia de fecha 29 de abril de 2020, en causa R-170-2018, dictada por el
llustre Segundo Tribunal Ambiental, C°25 y siguientes.

4 De conformidad con lo indicado en el articulo 9 del D.S. 30/2012 y en la Guia para la Presentacion de
Programas de Cumplimiento por infracciones a instrumentas de cardcter ambiental de esta Superintendencia.
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andlisis de las caracteristicas de la superacion en la descarga que considera los elementos de (i)
Magnitud, (ii) Persistencia, (iii) Recurrencia, (iv) Tipo de pardmetro y (v) Carga masica, andlisis que
es reconocido y acogido por Prolesur.”.

19. En primer término, el titular reconoce y
acoge la caracterizacion de las superaciones en la descarga establecida en la Formulaciéon de
Cargos. Sin embargo, se advierte que no describié la entidad de estas superaciones conforme a
los criterios técnicos referidos. Por ende, resulta necesario —conforme a lo sefialado en la
Formulacion de Cargos—, precisar dicha caracterizacion.

20. En este sentido, las superaciones de
pardmetros y de caudal presentan una recurrencia® de entidad baja y alta, respectivamente. Ello,
considerando que durante el periodo total de evaluacién (27 meses), se constatd superacién de
parametros en 2 meses, y superacion de caudal en 18 meses. En cuanto al criterio de persistencia®
de las superaciones, se definié que existe una baja persistencia de las superaciones de pardmetros,
y alta persistencia para las superaciones de caudal. Lo anterior, permite evaluar la duracién de la
perturbacidn a causa de los eventos de superacion constatados por esta Superintendencia. En este
contexto, cabe tener presente gue perturbaciones con recurrencia y/o persistencia media o alta —
como ocurre con la superacién de caudal—, presentan una mayor probabilidad de generar efectos
negativos en los componentes ambientales.

21, Atendido a lo anterior y para la integridad
del analisis, se evalué la magnitud de las superaciones de parametro’. Dado que se registraron dos
meses con excedencias, se obtuvieron los siguientes resultados: i. Coliformes Fecales tuvo una unica
excedencia de 3,51 veces sobre la norma; ii. DBOs tuvo una excedencia maxima de 0,93 veces sobre
la norma; iii. Hierro Disuelto presentd una tinica excedencia de 0,16 veces sobre la norma.

22. Asimismo, se evalio la carga mdsica
contaminante asociada a los periodos con superacion de caudal, calculada mediante el producto del
volumen de las descargas y la concentracion de cada parametro. Se determiné que hubo 6 meses
con superacion de carga masica de los contaminantes, en concreto, el pardmetro de DBOs que tuvo
46 excedencias de carga masica; la maxima fue de 0,57 veces sobre la norma.

23, Considerando la magnitud de las
superaciones de parametros y carga masica precedentemente descritas —esto es, el numero de
veces que se supera el limite establecido en la norma y/o RPM vy la peligrosidad de cada
pardmetro®—, esta SMA concluyé en la Formulacién de Cargos que no era posible descartar la
generacion de efectos negativos de ambas superaciones.

24, El titular sostuvo, sin embargo, que la
Formulacién de Cargos —si bien concluye que no es posible descartar efectos negativos— “solo

% Se entiende por recurrencia como la cantidad de meses en que se constatd superacién en comparacion con
el total de meses evaluados.

® Persistencia es un factor de evaluacién de la continuidad de los meses en que se constaté superacién en un
periodo de tiempo.

7 Nimero de veces por sobre el limite que establece la norma (RPM vigente, D.S. N° 46/2002 o D.S. N°
90/2000) de cada parametro incumplido.

% Seguin la Ley de Agua Limpia de La Agencia {CWA, 1977) de la Proteccién del Medio Ambiente (EPA), principal

Ley Federal de Estados Unidos que regula y controla la contaminacién de las aguas.
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considera para el andlisis de efectos negativos tres caracteristicas del cuerpo receptor: (i} el punto
de descarga de Riles, (ii) La existencia de un Servicio Sanitario Rural aguas abajo, que corresponde
a un sistema de abastecimiento de aguas subterraneas y (iii) el hecho de que no existe una bocatoma
cercana al punto de descarga, concluyendo que no existen usos que puedan verse perturbadas por

la contaminacidn asociada al cuerpo receptor.”.

25, Al respecto, se debe sefialar que el titular
incurre en una imprecision. En efecto, en la Formulacién de Cargos la conclusidn relativa a la
imposibilidad de descartar efectos negativos se funda tanto en la caracterizacion de las
superaciones de la descarga como en las caracteristicas del cuerpo receptor, considerando para este
dltimo la ubicacién del punto de descarga, los usos, y las propiedades hidroldgicas.

26. Asimismo, se indicé que, atendidas las
caracteristicas del cuerpo receptor —particularmente la existencia de un Servicio Sanitario Rural
aguas abajo en una cuenca subterranea y la ausencia de una bocatoma préxima al punto de
descarga—, no existirian usos que pudiesen verse afectados por la contaminacién asociada al
cuerpo receptor. Al respecto, cabe precisar que conforme a los antecedentes publicos disponibles
a los cuales tuvo acceso esta SMA, dicha conclusion se refirié exclusivamente a la inexistencia de
usos humanos relacionados con el consumo de agua y riego, que puedan verse perturbados por las
superaciones registradas. Con todo, ello no implica descartar detrimentos respecto de otros usos
potenciales del cuerpo receptor, ni permite afirmar la ausencia de toda afectacion.

27. En segundo término, el titular para una
correcta determinacién de los eventuales efectos negativos generados por los hechos infraccionales
N°1y N° 2, revisé los Planes de Vigilancia Ambiental (“PVA”) que Prolesur realiza desde el afio 2016
en el cuerpo receptor. En este contexto, se expuso que los componentes ambientales evaluados
mediante los PVA corresponden al componente de agua —incluyendo sus subcomponentes aguas
y sedimentos—, cuyas variables ambientales asociadas son la calidad de agua y la calidad de los
sedimentos, respectivamente. También, los PVA consideran el componente biota, especificamente
el subcomponente macrofauna bentdnica, evaluado a través de la variable ambiental relativa a la
composicién comunitaria de especies.

28. El titular sostuvo que la incorporacién de
los PVA es relevante, toda vez que, en atencién al considerando N° 12. de la Formulacion de Cargos,
la descarga de un efluente liguido con concentraciones de contaminantes superiores a las
autorizadas puede alterar la calidad del agua del cuerpo receptor. A su vez, una variacion de este
componente ambiental puede producir efectos sobre la biota acudtica y otros componentes
ecosistémicos, asi como potenciales afectaciones a los sistemas de vida y costumbres de grupos
humanos vinculados al recurso. En razén de ello, el titular sefialé que los resultados de los PVA
constituyen un antecedente fundamental para determinar la existencia o ausencia de efectos
negativos derivados de las infracciones imputadas.

29, Tras analizar los PVA correspondientes a
las épocas de cada hecho infraccional, el titular concluyé que el establecimiento “no estd afectando
la calidad del Rio San Pedro en la zona circundante a las estaciones de impacto del emisario. De esta

manera, se_demuestra_que no_existe afectacion a lo calidad del aqua, biota ni_componentes
ecosistémicos, asi como tampoco afectacion a los usos, tal como lo reconoce la misma Formulacién
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de Cargos en su considerando N° 20, producto de la descarga de Riles. En otras palabras, es posible
descartar la generacion de efectos negativos producto de la infraccion.”.

30. Sobre el particular, esta SMA no comparte
dicha conclusidn ya que los PVA asociados a los hechos infraccionales N° 1 y N° 2, dan cuenta de
resultados obtenidos a partir de monitoreos realizados en meses distintos a aguellos en que se
configuraron dichas infracciones. En particular, respecto de la infraccién consistente en la
superacién de pardmetros, los monitoreos realizados en cumplimiento de los PVA se llevaron a cabo
en septiembre de 2022 y 2023, en marzo y septiembre de 2024, y en marzo de 2025. Sin embargo,
las excedencias de DBOs y Hierro Disuelto, se constataron en noviembre de 2022, mientras que las
excedencias de Coliformes Fecales y DBOs, se verificaron en junio de 2024. Asi, los monitoreos
destinados a determinar si la descarga de Riles del establecimiento estarfa afectando la calidad del
agua del cuerpo receptor, se realizaron bajo condiciones temporales distintas a aquellas existentes
al momento en gue se registraron las superaciones. Por consiguiente, no es posible establecer una
relacién entre los resultados arrojados por los PVA y la incidencia efectiva que dichas superaciones
pudieron haber generado en el cuerpo receptor.

31 Adicionalmente, en la descripcion de
efectos negativos del PDC respecto del hecho infraccional por superacién de caudal, el titular
considerd Unicamente los periodos de superacién de pardmetros, pero no los relativos
especificamente a la superacién de caudal, esto es, los meses de octubre de 2022; de enero a julio,
septiembre, noviembre y diciembre de 2023; y, enero a junio y diciembre de 2024. Ello evidencia
que el andlisis del titular sdlo se circunscribié a periodos en que existieron superaciones de
parametros, omitiendo aquellos en que la infraccién fue especificamente por superacién de caudal.
Esta omision constituye un déficit técnico que impide considerar los PVA como antecedente para
justificar el descarte de efectos negativos derivados del presente hecho infraccional. De igual modo,
el titular no acompafié un analisis del periodo de superacién de carga mdsica asociada a las
excedencias de caudal, para evaluar los posibles efectos del parametro de DBOs en el cuerpo
receptor.

32. Por otra parte, del examen de los PVA
referidos precedentemente, esta SMA observa que estos no contienen monitoreos de calidad del
agua que den cuenta del comportamiento del cuerpo receptor aguas abajo del punto de descarga.
En este sentido, los monitoreos asociados a los PVA se realizaron, segln se desprende de los
informes de ensayo adjuntos al informe de efectos, en el punto de descarga, sin considerar
estaciones de monitoreo aguas arriba o aguas abajo de este. Lo anterior, impide evaluar la
propagacion, dilucion o persistencia de los contaminantes en el medio acuatico, asi como analizar
eventuales efectos sobre el cuerpo receptor posterior a las superaciones registradas. En
consecuencia, los resultados aportados mediante los PVA no incorporan antecedentes adicionales
relevantes para el andlisis de efectos, puesto que esta SMA ya cuenta con los reportes mensuales
de autocontrol del efluente tratado realizados en el punto de descarga.

33. En virtud de lo anterior, —esto es, que los
monitoreos contenidos en los PVA fueron realizados en fechas distintas a aquellas en que ocurrieron
las infracciones; la omision de los periodos de superacién de caudal; la ausencia de analisis de carga
masica, y la inexistencia de monitoreos aguas abajo—, esta SMA estima que tales instrumentos no
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permiten establecer conclusiones respecto a la evolucion de la calidad ambiental del cuerpo
receptor, ni descartar la existencia de efectos derivados de las descargas en el periodo infraccional.

34, En ultimo término, el titular sefialé que,
no obstante de haber concluido que no existe una afectacion al cuerpo receptor, encargé un nuevo
estudio de biodiversidad para la caracterizacién del cuerpo receptor y determinar eventuales
efectos negativos producto de las infracciones. Conforme a este estudio, el titular concluy6 que: “La
planta de PROLESUR S.A., presentd superaciones a fos limites maximos permitidos en su punto de
descarga para los pardmetros Coliformes Fecales, DBOs y Hierro Disuelto, ademds del caudal. Sin
perjuicio de lo anterior, y sobre la base de los antecedentes obtenidos a través del monitoreo
efectuado y del andlisis de los componentes biolégicos evaluados, no_se evidencian_ efectos
adversos significativos, relevantes ni persistentes sobre la biodiversidad del rio San Pedro gue
puedan ser atribuidos de manera causal vy directa a la descarqa de Riles de PROLESUR S.A.,
conforme a los criterios establecidos en la Guia para la Evaluacion de Efectos Adversos sobre
Recursos Naturales Renovables” del Servicio de Evaluacién Ambiental. En conjunto, los resultados
permiten concluir que no se han generado afectaciones significativas sobre la biodiversidad del
rio San Pedro asociadas a la operacién de la planta, de acuerdo con los parémetros evaluados.”
(el destacado es nuestro).

35. En cuanto a la metodologia empleada
para la elaboracién de dicho informe técnico, y con el objetivo de identificar y demostrar los
potenciales impactos generados en el cuerpo receptor por los hechos infraccionales, se llevaron a
cabo diversos estudios en el sector, entre los cuales se incluyen: i. Estudio de biodiversidad en
terreno, orientado a evaluar alteraciones en el hdbitat de aves y mamiferos?. ii. Estudio de
macroinvertebrados benténicos orientado a determinar la calidad del agua a partir del indice Bidtico
de Familia (IBF)!°, Este indice asigna a cada familia macroinvertebrados bentdnicos identificada, un
puntaje de tolerancia a la contaminacién, que varia entre 0 a 10 segun su sensibilidad, conforme se
detalla en la Tabla 3. del informe. Los valores obtenidos permiten clasificar la calidad del agua en
categorfas que van desde Clase | (calidad de agua excelente) hasta la Clase VIl (calidad de agua muy
mala), segtin los rangos establecidos en la Tabla 4. del informe. iii. Identificacién de macrdfitas
realizada principalmente mediante observacién directa, con el objetivo de constatar su presencia o
ausencia en el drea evaluada'®. iv. Evaluacién de la pluma de descarga del emisario, mediante un
sobrevuelo con dron para determina su longitud, ancho, y la extension de dispersion. v. La campafia
de monitoreo se efectud el 14 de noviembre de 2025, efectuando mediciones y controles de cada
uno de los componentes referidos en lo precedente, en tres puntos aguas arriba y tres puntos aguas
abajo del punto de descarga, detallando las coordenadas de cada estacion de muestreo.

9 E| monitoreo contempld un muestreo de tres estaciones aguas artiba, y tres estaciones aguas abajo; estas
estaciones se determinaron en terreno de manera equidistante, y se buscaron condiciones geomorfoldgicas
similares, tanto en las estaciones de aguas arriba como en las de aguas abajo. De ambos sitios se identificaron
las aves y/o mamiferos presentes.

10 E| monitoreo contempld un muestreo de tres transectas aguas arriba y 3 transectas aguas abajo, y por cada
transecta se extrajeron cuatro muestras. Estas muestras se determinaron en terreno de manera equidistante,
y se buscaron condiciones geomorfoldgicas similares, tanto en la transectas de aguas arriba como en las de
aguas abajo. Se obtuvo un total de 12 muestras de macroinvertebrados en aguas arriba y 12 muestras en
aguas abajo.

11 E| monitoreo contempld un muestreo de tres estaciones aguas arriba y tres estaciones aguas abajo; estas
se determinaron en terreno de manera equidistante, y se buscaron condiciones geomorfolégicas similares,
tanto en las estaciones de aguas arriba como en las de aguas abajo. De ambos sitios se identificaron las

macrofitas presentes.
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36. Asimismo, para el andlisis de efectos, el
titular se basa en los lineamientos descritos en la Guia de Evaluacién de Efectos Adversos sobre
Recursos Naturales Renovables, del Servicio de Evaluacién Ambiental, para la evaluacién del
impacto de los proyectos que deban ingresar al SEIA y el andlisis de la aplicacién del articulo 11 de
la Ley N° 19.300. También se rige por lo estipulado en los criterios establecidos en fa nueva Guia
PDC de Riles de esta SMA, en virtud de la cual, se ha sefialado que para este tipo de infracciones se
deberd caracterizar la superacion de parametro que se constate y, por otro lado, el estado del
cuerpo receptor con el objeto de determinar si se generaron afectaciones o potenciales afectaciones
que persistan en el mismo. Para ello, se podra considerar informacion o antecedentes del periodo
en que se verificé el hecho infraccional y/o antecedentes del estado actual del cuerpo receptor.

37. De acuerdo al informe presentado por el
titular, el descarte de una afectacion significativa del cuerpo receptor se sustenta en que el
monitoreo puntual de biodiversidad, no evidencié pérdida de fauna. En la inspeccién en terreno se
registrd, tanto en el sector aguas arriba como aguas abajo, una alta cantidad de avistamientos y
diversidad de aves lo que indica que las actividades desarrolladas por el establecimiento no generan
alteraciones significativas en el habitat'?.

38. Asimismo, respecto del estudio de
macroinvertebrados benténicos destinado a determinar la calidad del agua mediante el indice
Bidtico de Familias (IBF), se establecié que las estaciones de monitoreo ubicadas aguas arriba
presentan, en términos generales, una condicidn de calidad del agua clasificada en general como
“excelente” (83,3%), mientras que las estaciones situadas aguas abajo, se observd
mayoritariamente una calidad del agua “relativamente mala” (75%)%. Sin embargo, el titular
sostuvo que dichos resultados no permitirian, por si solos, inferir la existencia de un efecto
adverso en el cuerpo receptor atribuible a la descarga de Riles.

39. Para fundamentar lo anterior, el titular
realizé un andlisis taxondmico de los macroinvertebrados benténicos, que evidencidé patrones
comparables de riqueza de especies entre aguas arriba y aguas abajo, con un leve descenso en aguas
abajo (16 taxa versus 12). Asimismo, en ambos sectores se registré una composicién faunistica
diversa, integrada por organismos que abarcan distintos niveles de sensibilidad ambiental, como es
la presencia de organismos tolerantes a la contaminacion que son capaces de habitar en ambientes
con baja disponibilidad de oxigeno disuelto por periodos prolongados. De igual modo, se
identificaron taxa sensibles a la contaminacion. La presencia de taxa tolerante a la contaminacion,
asi como taxa altamente sensibles, sugiere que, si bien existen niveles moderados de alteracion,
el ecosistema aun mantiene condiciones que permiten la existencia de grupos vulnerables a la
perturbacion.

40. Ademds, el titular plantea que las
diferencias observadas en la calidad del agua tanto aguas arriba y aguas abajo, no es posible

12 Seglin lo sefialado en el informe, se observaron 17 especies de aves aguas arriba y 18 aguas abajo, todas las
especies bajo la categoria de conservacion “Preocupacion Menor”, tanto a nivel nacional como global. No se
observaron mamiferos durante el muestreo.

"% En la tabla 8. del informe, se indica respecto a cada sector de monitoreo y muestra obtenida, los valores

de calidad y su clasificacion especifica de acuerdo al IBF.
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atribuirlo de manera directa al establecimiento ya que no se descarta la influencia de factores
naturales propios del sistema fluvial, tales como variaciones estacionales del caudal, las
caracteristicas hidromorfolégicas, y otras condiciones bidticas que pueden generar diferencias
espaciales y temporales entre los puntos evaluados. Incluso, pueden existir influencias externas al
establecimiento como son las actividades ganaderas o agricolas cercanas que podrian estar
condicionando la calidad del agua'*.

41, En cuanto al monitoreo del hdbitat
riberefio, se sostiene que no existe alteracién en la presencia de macréfitas. En efecto, fueron
detectadas tanto aguas arriba como aguas abajo, siendo su presencia y abundancia consistentes con
lo esperable para el sistema fluvial.

42, Asimismo, del andlisis de las imagenes
aéreas se determind que la pluma de la descarga presenta una apariencia homogénea en toda su
extensién, con una tonalidad que mantenia la transparencia de la columna de agua; ademas, la
pluma presenté una dispersion difuminada, sin abarcar la totalidad del ancho del rio ¥,

43, En razén de lo expuesto, el titular sostuvo
que durante el periodo evaluado (noviembre de 2025) no se evidenciaria pérdida ni disminucidn de
la calidad del agua del cuerpo receptor. En consecuencia, considerando el cardcter puntual del
monitoreo realizado —tanto en el habitat riberefio, su biodiversidad, y calidad del agua-, la
naturaleza del cuerpo receptor, y la informacidn técnica disponible, no identifica efectos adversos
significativos en los términos exigidos por la normativa ambiental vigente.

44, Al respecto, esta SMA, en una primera
aproximacion, coincide parcialmente con lo sefialado por el titular en cuanto a que, atendido el
estado de la hiodiversidad, la presencia de macréfitas y la extension de la pluma de descarga, no
existirian antecedentes suficientes para concluir una afectacién del cuerpo receptor atribuibles a las
infracciones constadas. Sin embargo, conforme a lo expuesto en el considerando 38. y 39, del
presente acto, se determina que el estado actual del cuerpo receptor presenta una condicién de
vulnerabilidad que lo hace particularmente susceptible a potenciales efectos negativos generados
por dichas infracciones, especialmente considerando la caracterizacion de las superaciones de la
descarga.

45, En relacién con lo anterior, el analisis del
informe técnico permite concluir que su estado actual evidencia un deterioro en la calidad de sus
aguas. En efecto, mientras que el sector ubicado aguas arriba presenta una condicién de calidad
clasificada, en términos generales, como “excelente”, las estaciones situadas aguas abajo muestran
mayoritariamente una calidad “relativamente mala” en el tramo mas proximo al punto de descarga.
Por lo tanto, la comparacién de ambos sectores permite establecer que la calidad del agua empeora
después del punto de descarga. También se verificé que, aun cuanto el ecosistema mantiene

14 De acuerdo al informe sobre la caracterizacién del cuerpo receptor, el curso fluvial presenta un régimen
hidrolégico predominantemente pluvional, dependiente de los aportes de precipitacion que ocurren en su
cuenca. En este contexto, durante los periodos de otofio e invierno se produce un incremento significativo del
caudal, mientras que en la estacién estival se observa una reduccién marcada del mismo. Estas variaciones
hidroldgicas pueden generar diferencias en la composicion y diversidad de especies presentes.

13 pe acuerdo al informe, se identificd un tramo lineal aproximado de 120 metros hacia aguas abajo, con un
ancho de 12 metros.
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condiciones que permiten la presencia de grupos vulnerables a los niveles de perturbacion
generados por las superaciones, la coexistencia de taxa tolerante a la contaminacién, asf como taxa
altamente sensibles, tanto aguas arriba como aguas abajo del punto descarga, evidencia al menos
niveles moderados de alteracién de la biota del cuerpo receptor.

46. Cabe relevar que el titular no aporté
mayores antecedentes que permitan justificar que la disminucién de la calidad del agua, tanto aguas
arriba como aguas abajo del punto de descarga, se deba directamente a causas distintas de las
infracciones, tales como factores naturales propios del sistema fluvial o actividades ganaderas vy
agricolas cercanas al establecimiento.

47. Es menester sefialar que, conforme a la
normativa vigente, basta con que la infraccién constada haya generado cualquier efecto negativo
sobre un componente ambiental, para que surja la obligacién del titular de comprometer acciones
destinadas a abordarlos, independiente de la significancia de dicho efecto. Ello, por cuanto el PDC
es un instrumento orientado a corregir la situacidn de incumplimiento hasta alcanzar el estadio de
cumplimiento de la normativa ambiental aplicable y asegurar un debido resguardo del medio
ambiente. En este contexto, lo relevante para el titular es determinar si a partir de la infraccidn se
constataron efectos ambientales, sin que resulte procedente condicionar la obligacién a la
significancia del efecto.

48. Pues bien, en razén de lo expuesto, es
posible configurar un escenario de riesgo ambiental en el cual las superaciones constatadas en la
descarga del efluente al cuerpo receptor, podrian haber generado efectos negativos en este,
particularmente en cuanto al detrimento de la calidad del agua.

49, Para complementar lo anterior, se destaca
gue el cuerpo receptor se encuentra sujeto a una Norma Secundaria de Calidad Ambiental (NSCA)
del Rio Valdivia'®, lo cual constituye un reconocimiento normativo de su sensibilidad y vulnerabilidad
ambiental, estableciendo objetivos de calidad orientados a prevenir su deterioro y a resguardar sus
usos y servicios ecosistémicos. Por ende, una NSCA no configura un umbral de tolerancia para
nuevas cargas contaminantes, ni permite presumir la inexistencia de efectos ante la verificacidn de
desviaciones respecto de los niveles de calidad definidos. Por el contrario, la constatacién de
superaciones en un cuerpo de agua sujeto a una NSCA exige un analisis reforzado de los efectos
ambientales asociados, toda vez que estas desviaciones pueden contribuir al mantenimiento o
agravamiento de procesos de deterioro existentes o dificultar los mecanismos de recuperacion
natural del sistema, especialmente en contextos de recurrencia o persistencia alta.

50. Adicionalmente, se debe recordar que las
denuncias individualizadas en la Formulacion de Cargos, indican que, en octubre de 2023, y febrero
de 2024, se habria evidenciado una presencia significativa de algas aguas abajo del punto de
descarga. Lo anterior, resulta consistente con procesos de deterioro asociados a aportes de carga
orgénica sostenidos en el tiempo, en la medida que las superaciones reiteradas del pardmetro DBOs,
asi como de su carga masica, pueden favorecer indirectamente la proliferacién algal mediante la

1D.S. N° 21/2024 que establece normas secundarias de calidad ambiental para proteccion de las aguas

continentales superficiales de la cuenca del rio Valdivia, del Ministerio del Medio Ambiente.
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acumulacion y posterior degradacidn de materia organica, la liberacion de nutrientesy la generacién
de condiciones favorables para su crecimiento.

51. En consecuencia, sobre la base de los
antecedentes que caracterizan tanto la descarga como el cuerpo receptor, esta SMA estima que los
hechos infraccionales N° 1 y N° 2, generaron un riesgo de afectacién a la capacidad de
regeneracién del cuerpo receptor, pudiendo haber alterado de forma puntual, reiterada o
permanente su la calidad fisica, quimica o microbiolégica.

52 Por tanto, de conformidad a lo sefialado
anteriormente, la descripcion de los efectos negativos presentada por el titular respecto de los
cargos N° 1y N° 2, no es correcta, razon por la cual se estara a las correcciones que se realicen mas
adelante. Debido a lo anterior, corresponde sefialar si el titular del PDC cumple con la segunda parte
del criterio de integridad, esto es, contener acciones que buscan hacerse cargo de los efectos
determinados. Al respecto, el titular da cumplimiento a este criterio por cuanto compromete
acciones adicionales destinadas a abordar los referidos efectos. Lo anterior, es sin perjuicio del
andlisis de eficacia que se desarrollard mas adelante.

B. CRITERIO EFICACIA

53. El criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al cumplimiento ambiental
vy la mantencién de esta situacién. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas
para contener y reducir o eliminar los efectos negativos de los hechos que constituyen infracciones.
A continuacién, se analizara este criterio respecto de cada uno de los cargos imputados.

B.1 CargoN°1

54. El presente hecho infraccional constituye
una infraccién conforme al articulo 35, literal g), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las de
las leyes, reglamentos y demds normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos
industriales. Dicha infraccion fue calificada como leve, conforme al articulo 36 numeral 3 de la
LOSMA, que otorga dicha clasificacién a aquellas que “contravengan cualquier precepto o medida
obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los
nimeros anteriores”.

55. El plan de acciones propuesto por el
titular respecto de este cargo es el siguiente:

Tabla 1. Plan de acciones del cargo N° 1
Accién N° 1 | Cargar en el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en
Por ejecutar | adelante, “SPDC”) el PDC aprobado por la SMA dentro del piazo de 10 dias
habiles desde la notificacién de dicha resolucion.
Accion N° 2 | Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un
Por ejecutar Unico reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para
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acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PDC, de conformidad
a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA.

Accion N° 3
Por ejecutar

Elaborar e implementar un “Protocolo de implementacién del Programa de
Monitoreo” del establecimiento y capacitar al personal encargado del manejo
del sistema de Residuos Liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo
del protocolo. El protocolo debera establecer, a lo menos: = Calendarizacién
estimada de la ejecucién de los monitoreos y de envio de reportes. = Obligacién
de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga de Residuos Liquidos, 0
infiltrado en dicho periodo. = Listado de pardmetros de control comprometidos.
= Frecuencia de monitoreo de cada pardmetro de control. = Metodologia de
monitoreo gue corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM para
cada pardmetro (puntual o compuesta). = Maximos permitidos para cada
pardmetro. * Méximo permitido de caudal. » Procedimiento de remuestreo, que
contemple los plazos de ejecucién y su reporte. = Plan de mantenimiento de las
instalaciones del sistema de Residuos Liquidos. = Responsabilidades y
responsables del personal a cargo del manejo del sistema de Residuos Liquidos
y reporte del Programa de Monitoreo. » Capacitaciones periédicas al personal
encargado del manejo del sistema de residuos liquidos y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa
de Monitoreo del establecimiento.

Accién N° 4
Por ejecutar

Realizar mantencion/es de las instalaciones del Sistema; y todas las mejoras y
ajustes necesarios para cumplir con la normativa. La mantencion y/o mejoras y
ajustes al Sistema tendra por objeto abatir las superaciones de los pardmetros
constatados, por lo que deberd ser justificada técnicamente. En caso de
realizarse mantenciones, estas seran distintas a las que histéricamente se
hayan realizado en el establecimiento.

Mds detalles sobre las acciones de mantencién a implementar, se detallan en
el Anexo 1 “Acciones de mantencion planta Prolesur”.

Acciéon N° 5
Por ejecutar

Realizar un monitoreo mensual adicional de los pardmetros superados
indicados en la Formulacién durante la vigencia del Programa de Cumplimiento,
los cuales deberan ser reportados en la ventanilla Gnica (RETC).

Si el establecimiento ya no efectta descargas y no se haya optado por la via de
accion de solicitar la revocacion del Programa de Monitoreo, se deberd
acreditar técnicamente dicha circunstancia y se reportard mensualmente “no
descarga” en la ventanilla tnica (RETC).

Accion N° 6
Por ejecutar

Capacitacion técnica al personal de operacion, enfocada en la preparacion,
dosificacién y aplicacion del tratamiento quimico del sistema DAF,
especialmente relacionado con el uso de cloruro férrico (FeCl3).

Mayor detalle de esta accidn se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas
con la superacion de limites maximos permitidos”.
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Accion N° 7

Elaboracién de un instructivo interno para la dosificacién controlada del

Por ejecutar tratamiento guimico, estableciendo limites operativos, registros de consumos
y verificacion diaria de dosificacidn.
Mayor detalle de esta accién se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas
con la superacién de limites maximos permitidos”.
Accion N° 8 | Cambio total del lecho filtrante de un médulo del biofiltro y establecimiento de
Por ejecutar un programa de renovacién progresiva del biofiltro.
Mayor detalle de esta accién se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas
con la superacion de limites maximos permitidos”.
Accion N° 9 | Reemplazo de dos bombas asociadas con el sistema de impulsién de riego al
Por ejecutar biofiltro.

Mayor detalle de esta accién se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas
con la superacién de limites maximos permitidos”.

Accién N° 10
Por ejecutar

Muestreo y medicion de Coliformes Fecales en el Ril tratado, con una frecuencia
de dos veces por semana, como indicador de rendimiento del proceso de
desinfeccion.

Mayor detalle de esta accion se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas
con la superacién de limites méaximos permitidos”.

Accion N° 11
Por ejecutar

Medicién de cloro libre residual (FRC) en el estanque de desinfeccidn del
sistema de tratamiento de Riles, con una frecuencia de monitoreo cada 4 horas.

Mayor detalle de esta accién se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas
con la superacién de limites méximos permitidos”.

Accion N°® 12
Ejecutada

Reemplazo de una bomba dosificadora de hipoclorito de sodio y compra de una
segunda bomba dosificadora para mantener como stock de repuesto en planta.
La nueva bomba quedd instalada en julio 2024.

Mayor detalle de esta accion se encuentra en el documento adjunto
“Requerimiento de Informacion Prolesur S.A.".

Acciéon N° 13
Ejecutada

Reemplazo de lecho del biofiltro ya realizados de en los afios 2023 y 2025,

Comprobantes de compra y mayor explicacion de la accién se encuentra en
documento adjunto “Requerimiento de Informacién Prolesur S.A.".

56.
1y 2, el titular cumple con incorporar las acciones obligatorias del Programa de Cumplimiento.

En primer lugar, respecto a las acciones N*

57. Luego, corresponde que esta Division se
refiera a si el plan de acciones logra un adecuado retorno al cumplimiento, y, si elimina, o contiene
y reduce los efectos causados por |a infraccion, ya descritos con motivo del andlisis del criterio de
integridad.
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a) Andlisis de las acciones para el retorno al
Cumplimiento
58. Segun lo expuesto a propésito del criterio

de integridad para el hecho infraccional N° 1, este habria generado un riesgo de afectacién en el
cuerpo receptor por lo que las acciones propuestas por el titular que se hacen cargo de los efectos
se analizaran en el titulo siguiente. Asi, las acciones N° 3, 4, y 5, estdn orientadas al retorno al
cumplimiento de la normativa ambiental infringida respecto del hecho infraccional N° 1.

59. Luego, el andlisis de dichas acciones
permite concluir que cumplen con el criterio de eficacia, dado que se orientan a dar cumplimiento
a los pardmetros contemplados en la RPM N° 523/2020, de la SMA, que fijo el programa de
monitoreo correspondiente a la descarga de residuos industriales liquidos, y, a la norma de emisién
(D.S. N° 90/2000).

60. En efecto, las acciones N° 3, 4, y 5,
corresponden a aquellas comprometidas para la superacién de parametros, de acuerdo al listado
de acciones preestablecido en nueva la Guia PDC de Riles y, por ende, se consideran eficaces para
mitigar las superaciones.

61. Respecto a la accion N° 4 —realizar
mantencién/es de las instalaciones del Sistema; y todas las mejoras y ajustes necesarios para
cumplir con la normativa—. El titular conforme a la nueva Guia PDC de Riles, describid en que
consistiria la accion de mantencién y/o mejoras del sistema de tratamiento, en el Anexo | del PDC.
En efecto, en dicho anexo el titular sefialé que las actividades de mantencién a realizar en un periodo
de dos meses contados desde la notificacion de la resolucidn que apruebe el PDC, se realizardn en
las siguientes partes del sistema: i. La planta elevadora 1, en donde se contempla cambio de vélvulas
y filtros, mantencion de las vélvulas impulsadoras, y limpieza de estanque. ii. El equipo DAF. iii. Las
camaras recolectoras. iv. Las bombas del sistema en general.

62. Atendido lo anterior, la mantencién del
sistema de tratamiento y/o mejoras propuestas, se considera eficaz para retornar al cumplimiento
ya que permite abatir las excedencias constatadas. En efecto, las medidas asociadas a la limpieza y
mantencién de la planta elevadora, reduce la acumulacion de sélidos, grasas y materia organica
sedimentada, lo que disminuye la carga de DBOs. Asimismo, favorece una mayor eficiencia en la
desinfeccién, asegurando una dosificacion y tiempo de contacto adecuados, mejorando asi el
control de Coliformes Fecales. También limitan la resuspension de sedimentos que pueden contener
Hierro disuelto.

63. Por otro lado, el cambio de vélvulas y
filtros mejora la remocidn de sélidos finos y material particulado, reduciendo cargas asociadas a
Hierro disuelto y DBOs. En lo que respecta a la mantencién del equipo de aireacion (DAF) y limpieza
de ductos, estas actividades optimizan la remocién de grasas, sélidos suspendidos y materia
orgdnica, lo que impacta directamente en la disminucién de DBOsy mejora las condiciones para la
desinfeccién posterior, contribuyendo a su vez a la disminucion de Coliformes Fecales. Finalmente,
la limpieza de las cdmaras recolectoras y pozo, evita la acumulacion y resuspension de sélidos y
lodos, disminuyendo aportes adicionales de DBOs y metales asociados a sedimentos, como Hierro
Disuelto.
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64. En conclusidn, esta Superintendencia
estima que las acciones N° 3, 4, y 5, son adecuadas y suficientes para lograr el retorno al
cumplimiento, satisfaciendo en consecuencia el criterio de eficacia. Lo anterior, no obsta, a las
correcciones de oficio que se indicaran en este acto administrativo.

b) Andlisis de las acciones para eliminar, o
contener y reducir los efectos que
concurren

65. Del analisis del plan de acciones

propuesto, se estima que las acciones N° 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13, se hacen cargo de los efectos
negativos generados por las superaciones de Coliformes Fecales, DBOs, y Hierro Disuelto,
considerando el analisis de efectos realizado en el criterio de integridad y la determinacion del
riesgo de afectacion del cuerpo receptor.

66. Respecto a fa accion N° 7
~elaboraciéon de un instructivo interno para la dosificacién controlada del tratamiento guimico,
estableciendo |imites operativos, registros de consumos y verificacion diaria de dosificacién—. Esta
accién se encuentra dirigida a contener los efectos negativos que habria causado la superacion de
pardmetros, ya que permite fortalecer el control del tratamiento primario, mejorar la estabilidad
del proceso de coagulacién y prevenir nuevas fluctuaciones del parametro Hierro disuelto.

67. Respecto a la accién N° 8 —cambio total
del lecho filtrante de un médulo del biofiltro y establecimiento de un programa de renovacion
progresiva—". Esta accién, en cuanto al cambio total del lecho filtrante de uno de los modulos del
biofiltro (Mddulo 1), se estima por si sola eficaz para hacerse cargo de los eventuales efectos del
hecho infraccional, toda vez que, potencia la eficiencia del tratamiento del efluente logrando una
mavyor aireacién, menor compactacion del medio filtrante y una renovacion constante de la
superficie activa, lo cual es una condicidn clave para optimizar la disminucion de DBOs en el Ril.
Para determinar que la presente accion es eficaz se ha considerado la accién N° 13 comprometida
por el titular en el PDC, en virtud de la cual durante los afios 2023 y 2025, se realiz6 un reemplazo
del lecho del biofiltro que involucro casi |a totalidad de las piscinas de los 3 moédulos que lo
componen, logrando una disminucién efectiva de dicha excedencia en los términos sefialados en
el considerando 74. de este acto.

68. En cuanto a la medida consistente en
establecer un “programa de renovacién progresiva del biofiltro” para los otros dos médulos que
los componen, proyectado en plazo de dos afios (2027 y 2028, respectivamente), se advierte que,
esta medida excede el plazo dispuesto para las acciones adicionales de efectos negativos, esto es,
60 dias habiles contado desde la notificacién de la resolucién que aprueba el PDC, conforme a lo

17 Conforme a lo sefialado en el Anexo 2 del PDC, sobre el mejoramiento del tratamiento secundario y acciones
relacionadas con el abatimiento del DBOs, se indica que este biofiltro esta compuesto por tres mddulos, cada
uno de ellos de 140 metros de largo por 20 metros de ancho, generando una superficie de filtrado de 8.400
mZ2. Cada modulo se subdivide en 7 piscinas de 20 x 20 metros y aproximadamente 1,2 m de altura, y en el
interior de cada piscina se dispone un sistema de aspersién alimentado por un conjunto de bombas que
permiten distribuir el Ril sobre el sustrato filtrante del bicfiltro.
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establecido en la nueva Guia PDC de Riles de esta SMA. Establecido lo anterior, y atendido a que
el cambio del lecho del biofiltro del Médulo 1, se estima suficiente para reforzar el abatimiento de
la excedencia DBOs, el titular deberd eliminar esta medida de la presente accién comprometida,
de acuerdo a las correcciones de oficio que se realizardn mas adelante,

69. En cuanto a la accion N° 9 —reemplazo de
dos bombas asociadas con el sistema de impulsién de riego al biofiltro—. Esta accién implica una
renovacion completa del sistema de impulsién de riego. Esta mejora incide directamente en el
desempefio del tratamiento biologico, en tanto permite optimizar la distribucién y continuidad del
riego sobre el biofiltro, condicién esencial para asegurar |a estabilidad del proceso biolégico y el
adecuado desarrollo de la biomasa aerobia. De este modo, se incrementa la eficiencia en la
remocion de la carga organica, favoreciendo un mayor abatimiento del parametro DBOs y
disminuyendo el riesgo de fluctuaciones en su comportamiento.

70. Respecto a la accion N° 10 —muestreo y
medicién de Coliformes Fecales en el Ril tratado, con una frecuencia de dos veces por semana,
como indicador de rendimiento del proceso de desinfeccién—. Esta accién de control operacional
se hace cargo de los efectos negativos en la medida de que, mediante monitoreos y mediciones
internas, permite que el titular disponga de informacion frecuente y oportuna sobre el desempefio
del proceso de desinfeccidn, favoreciendo una deteccién temprana de eventuales desviaciones
del parametro Coliformes Fecales y una respuesta preventiva.

71. En cuanto a la accion N° 11 —medicién de
cloro libre residual (FRC) en el estanque de desinfeccién del sistema de tratamiento de Riles, con
una frecuencia de monitoreo cada cuatro horas—. Esta accién de control operacional se estima
eficaz para abordar los efectos que habria producido la excedencia de Coliformes Fecales, en la
medida de que permite verificar internamente y en tiempo real la eficacia del proceso de
desinfeccion, y por ende, controlar el cloro residual en la descarga, asegurando asi, la efectividad
de la etapa de desinfeccion del sistema de tratamiento.

72. Respecto a la accion N° 12 —reemplazo de
una bomba dosificadora de hipoclorito de sodio y compra de una segunda bomba dosificadora
para mantener como stock de repuesto en planta—. Esta accién se encuentra orientada a hacerse
cargo de los efectos negativos, en tanto el adecuado funcionamiento del sistema de dosificacion
de hipoclorito permite asegurar una desinfeccién efectiva del efluente tratado, contribuyendo
directamente al abatimiento del pardmetro Coliformes Fecales y reduciendo el riesgo de fallas
operativas ante eventuales contingencias.

73. Ademds, se debe sefialar gue conforme a
los medios de verificacién acompafiados en respuesta al requerimiento de informacién®®, esta
accion fue ejecutada en julio de 2024 y, por ende, con posterioridad al hecho infraccional ya que
las Gltimas excedencias registradas, entre ellas, el pardmetro Coliformes Fecales, fue en junio de
ese mismo afio. De este modo, es posible sostener que esta medida contribuyd de manera efectiva
al abatimiento del referido pardmetro hasta alcanzar los niveles méximos permitidos por la norma
de emision.

"8 Titular acompafié Factura Electronica N° 8580, emitida el 12 de julio de 2024, por la empresa Prominent a

Prolesur S.A., con el detalle de compra de bomba dosificadora, por un monto de $1.663.042.
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74. Respecto a la accién N° 13 —reemplazo de
lecho del biofiltro ya realizados en los afios 2023 y 2025, el titular sefialé que durante dicho
periodo se efectio un reemplazo del lecho filtrante del biofiltro. Para ello, se realizaron
observaciones visuales del estado del lecho filtrante y teniendo como criterios la saturacion del
lecho con materia orgénica, compactacion del lecho, y presencia de poblacion de lombrices, se
identificaron los médulos que debian ser intervenidos. De esta manera, los reemplazos del lecho
filtrante abarcaron los tres médulos que lo componen, no obstante, en lo que respecta al Modulo
1 sélo se renovaron cinco de las 7 piscinas que lo forman. Como se puede apreciar, y atendido a lo
ya sefialado en considerando 67. de este acto, esta accién se estima eficaz ya que tiene por objeto
mejorar la eficiencia del tratamiento secundario y el abatimiento del parametro DBOs.

75. Junto con ello, se dehe sefialar que
conforme a los medios de verificacién acompafiados en respuesta al reguerimiento de
informacion’?, la presente accién fue ejecutada entre los afios 2023 y 2025, pudiéndose observar
una disminucién gradual del parémetro de DBO5 entre noviembre de 2022 (la mayor excedencia
constatada fue de 580 mg/l), hasta registrarse la ultima superacién de este parametro en junio de
2024 (355 mg/1)?. Luego de ello, el titular no volvid a superar los limites mdximos para los
parametros establecidos en su Programa de Monitoreo. De este modo, es posible sostener que
esta medida contribuy6 de manera efectiva al abatimiento del referido pardmetro hasta alcanzar
los niveles maximos permitidos por la norma de emision.

76. Ahora bien, en cuanto a la accion N° 6
—capacitacion técnica al personal de operacién, enfocada en la preparacioén, dosificacién y
aplicacidon del tratamiento quimico del sistema DAF, especialmente relacionado con el uso de
cloruro férrico {FeCl3) —. Esta accién estd orientada a retornar al cumplimiento de acuerdo a lo
contemplado en la accién N° 3 sobre elaboracién e implementacion del protocolo y capacitacion
del personal. Por consiguiente, el titular deberd eliminar esta medida dentro de las acciones
adicionales para abordar los efectos e incorporarla dentro de la referida accion N° 3, en los
términos sefialados en las correcciones de oficio gue se realizaran mas adelante.

77. En conclusién, esta Superintendencia
estima que las acciones N° 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13, cumplen con el criterio de eficacia, pues
permiten, al menos, contener los eventuales efectos que se habrian causado por la infraccién
imputada en el cargo N° 1.

B.2 CargoN’2

78. El presente hecho infraccional constituye
una infraccién conforme al articulo 35, literal g), de la LOSMA, en cuanto incumplimiento de las de
las leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con las descargas de residuos liquidos
industriales. Dicha infraccion fue calificada como leve, conforme al articulo 36 numeral 3 de la
LOSMA, que otorga dicha clasificacion a aquellas que “contravengan cualquier precepto o medida

1¥ Titular acompafid seis érdenes de compra de diferentes épocas entre 2022 y 2025, emitidas por diferentes
proveedores, cuyo detalle de compra dice relacién con el lecho filtrante por un monto de $72.604.080.-, y con
el servicio de retroexcavadora por un monto de $17.694.004.

1 e hace presente que el limite maximo fijado para el parametro de DBO5 es 300 mg 0./l conforme a lo

dispuesto en su RPM 523/2020.
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obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los

numeros anteriores”.

79, El plan de acciones propuesto por el

titular respecto de este cargo es el siguiente:

Accion N° 14
Por ejecutar

Elaborar e implementar un “Protocolo de implementacién del Programa de
Monitoreo” del establecimiento y capacitar al personal encargado del manejo
del sistema de Residuos Liquidos y/o del reporte del Programa de Monitoreo
del protocolo. El protocolo debera establecer, a lo menos: = Calendarizacién
estimada de la ejecucién de los monitoreos y de envio de reportes. = Obligacién
de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga de Residuos Liquidos, o
infiltrado en dicho periodo. = Listado de pardmetros de control comprometidos.
= Frecuencia de monitoreo de cada pardmetro de control. = Metodologia de
monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la RPM para
cada pardmetro (puntual o compuesta). = Mdximos permitidos para cada
parametro. = Mdximo permitido de caudal. = Procedimiento de remuestreo, que
contemple los plazos de ejecucion y su reporte. = Plan de mantenimiento de las
instalaciones del sistema de Residuos Liguidos. = Responsabilidades vy
responsables del personal a cargo del manejo del sistema de Residuos Liquidos
y reporte del Programa de Monitoreo. = Capacitaciones periddicas al personal
encargado del manejo del sistema de residuos liquidos y/o del reporte del
Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementacién del Programa
de Monitoreo del establecimiento.,

Accion N° 15
Por ejecutar

Realizar mantencién/es de las instalaciones del Sistema; y todas las mejoras y
ajustes necesarios para cumplir con la normativa, conforme se establece en el
Protocolo comprometido. En caso de realizarse mantenciones, estas serdn
distintas a las que histéricamente se hayan realizado en el establecimiento.

Mds detalles sobre las acciones de mantencién a implementar, se detallan en
el Anexo 01 “Acciones de mantencién planta Prolesur”.

Accion N° 16
Por ejecutar

Implementacién de un sistema automatico del control de volumen diario de
descarga, compuesto por una valvula automética de control de flujo en la linea
de descarga final de los Riles tratados, caudalimetro electrénico (existente) y
un sistema de control que comunique la vdlvula automatica con el
caudalimetro. Este sistema permitira: (i) medir de manera continua el caudal
instantdneo y acumulado diario, (ii) entregar alertas de aproximacién al
volumen méximo de descarga v (iii) en caso de alcanzar el volumen maximo
diario autorizado, se realizard un corte automético de la descarga.

Mayor detalle de esta accién se encuentra en el Anexo 3 “Acciones relacionadas
con la superacion de volumen de descarga diario”.

Accion N° 17
Por ejecutar

Incorporacién dentro del protocolo de implementacién del programa de
monitoreo del establecimiento (SOP-AMB-PROT-01) del sistema automatico de
control de volumen diario de descarga, definiendo el manejo operacional del
volumen de descarga de la planta, indicando alertas de aviso a responsables de
la operacién y acciones a tomar.
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Mayor detalle de esta accién se encuentra en el Anexo 2 “Acciones relacionadas
con la superacion de limites méximos permitidos”.

80. Luego, corresponde que esta Divisidn se
refiera a si el plan de acciones logra un adecuado retorno al cumplimiento, y, si elimina, o contiene
y reduce los efectos causados por la infraccion, ya descritos con motivo del analisis del criterio de
integridad.

a) Andlisis de las acciones para el retorno al
Cumplimiento
81. Segun lo expuesto a propésito del criterio

de integridad para el hecho infraccional N° 2, este habria generado efectos negativos en el cuerpo
receptor por lo que las acciones propuestas por el titular que se hacen cargo de estos se
analizardn en el titulo siguiente. Asi, las acciones N° 14 y 15, estdn orientadas al retorno al
cumplimiento de la normativa ambiental infringida respecto del hecho infraccional N° 2.

82. Luego, el andlisis de dichas acciones
permite concluir que cumplen con el criterio de eficacia, dado que se orientan a dar cumplimiento
al volumen de descarga méximo conforme a lo dispuesto en la RPM N° 523/2020, de la SMA, que
fijo el programa de monitoreo correspondiente a la descarga de residuos industriales liquidos, y, en
virtud del caudal maximo contemplado en la Resolucién de Calificacion Ambiental N° 763, de fecha
16 de noviembre de 2006, de la COREMA de la Regién de Los Lagos

83. En efecto, las acciones N° 14, y 15,
corresponden a aquellas comprometidas para la superacion de caudal, de acuerdo al listado de
acciones preestablecido en la nueva Guia PDC de Riles y, por ende, se consideran eficaces para
mitigar las superaciones.

84, Respecto a la accion N° 15 -—realizar
mantencién/es de las instalaciones del Sistema; y todas las mejoras y ajustes necesarios para
cumplir con la normativa, conforme se establece en el Protocolo comprometido, v distintas a las
que histéricamente se hayan realizado en el establecimiento~. El titular conforme a la nueva Guia
PDC de Riles, describié en que consistiria la accién de mantencién y/o mejoras del sistema de
tratamiento, en el Anexo | del PDC. En base a ello, se establece que tales actividades son eficaces
para retornar al cumplimiento ya que contribuyen a abatir la excedencia de caudal. En efecto, se
contempla la mantencion de bombas que asegura un régimen de bombeo estable, evitando fallas
que puedan generar descargas intermitentes o superiores al caudal autorizado. Adicionalmente, el
cambio de valvulas y filtros permite regular de mejor manera el volumen de caudal a descargar.

85, En conclusién, esta Superintendencia
estima que las acciones N° 14 y 15, son adecuadas y suficientes para lograr el retorno al
cumplimiento, satisfaciendo en consecuencia el criterio de eficacia. Lo anterior, no obsta, a las
correcciones de oficio que se indicardn en este acto administrativo.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

v v

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Pagina 20 de 30



b} Andlisis de las acciones para eliminar, o
contener y reducir los efectos que
concurren

86. Del andlisis del plan de acciones
propuesto, se estima que la accion N°® 16 esta orientada a hacerse cargo de los efectos negativos
ocasionados por esta infraccién, considerando el andlisis realizado acerca del criterio de
integridad, y, su consecuente eventual riesgo al cuerpo receptor.

87. En este sentido, mediante la referida
accién se propone la implementacién de un sistema automatico del control de volumen diario de
descarga, compuesto por una valvula automatica de control de flujo en la linea de descarga final
de los Riles tratados, caudalimetro electrénico (ya existente en el sistema), y un sistema de control
que comunique la valvula automatica con el caudalimetro. Conforme a lo detallado por el titular
en el Anexo | del PDC, este sistema permitira: (i) medir de manera continua el caudal instantaneo
y acumulado diario, (ii) entregar alertas de aproximacion al volumen méximo de descarga y (iii) en
caso de alcanzar el volumen maximo diario autorizado, se realizard un corte automaético de la
descarga. Como se puede apreciar, la accién contempla la utilizacién de un caudalimetro que ya
se encuentra operativo, sin embargo, las medidas dirigidas efectivamente a contener los efectos
negativos que habria causado la superacién de caudal son: el sistema automatico de alertas, y el
corte automatico de la descarga, toda vez que, contribuirian directamente al control efectivo del
volumen de caudal reduciendo asi el riesgo de nuevas excedencias.

88. Ahora bien, sobre la acciébn N° 17
—incorporacién dentro del protocolo de implementacion del programa de monitoreo del
establecimiento (SOP-AMB-PROT-01) del sistema automatico de control de volumen diario de
descarga—. Como se puede apreciar, esta accién consiste en una formalizacién documental de la
accion indicada en lo precedente y, por ende, corresponde a una accién de retorno al
cumplimiento de acuerdo a lo contemplado en la accidon N° 14 sobre elaboraciéon e
implementacién del protocolo y capacitacién del personal. Por consiguiente, el titular deberd
eliminar esta medida dentro de las acciones adicionales para abordar los efectos, e incorporarla
dentro de la referida accion N° 14, en los términos sefialados en las correcciones de oficio que se
realizardn mas adelante.

89. En conclusién, esta SMA estima que
tnicamente la accién N® 16 cumple con el criterio de eficacia ya que permite, por si sola, realizar
un control efectivo sobre el volumen de caudal a descargar, logrando asi, contener los efectos
negativos asociados al hecho infraccional N° 2.

90. Sin perjuicio de lo sefialado para cada uno

de los cargos, corresponde realizar correcciones de oficio a algunas de las acciones propuestas,
conforme serd indicado en la seccion IV de este acto.
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C. CRITERIO DE VERIFICABILIDAD

91. Finalmente, el criterio de aprobacion de
verificabilidad, el cual estd detallado en la letra ) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, exige que las
acciones y metas del Programa de Cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar
su cumplimiento.

92. En este punto, cabe sefialar que el titular
en el PDC ofrece todos los medios de verificacion solicitados por esta Superintendencia en la nueva
Gufa PDC de Riles, los cuales se estiman idéneos y suficientes, al tratarse de comprobantes de
reportes en el RETC, copia de los certificados de monitoreos, protocolos firmados, fotografias e
imagenes fechadas y georreferenciadas, listado de asistencias, boletas y/o facturas de prestacion
de servicios, entre otros. Ademds, el titular propone cargar el Programa de Cumplimiento en el SPDC
y efectuar un Gnico reporte final en el cual se acompafiaran todos los medios de verificacién
comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones, de conformidad a lo establecido en la
Res. Ex. N° 166/2018 de la SMA

93. Por tanto, a juicio de esta
Superintendencia, el PDC Refundido presentado por Prolesur S.A., cumple el criterio de
verificabilidad, en tanto incorpora medios de verificacion idéneos y suficientes, que aportan
informacién exacta y relevante, para evaluar el cumplimiento de cada una de las acciones
propuestas. Se hace presente que los distintos medios de verificacién, indicados para cada reporte,
guardan ademds armonia y sentido con los indicadores de cumplimiento respectivos.

D. OTRAS CONSIDERACIONES ASOCIADAS
AL ARTICULO 9 DEL D.S. N° 30/2012

94. Elinciso segundo del articulo 9 del D.S. N®
30/2012, dispone que “[e]n ningtin caso se aprobardn programas de cumplimiento por medio de los
cuales el infractor intente eludir su responsabilidad, aprovecharse de una infraccion, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios”.

95. En relacién con este punto, no existen
antecedentes que permitan sostener que Prolesur S.A., mediante el instrumento presentado,
intente eludir su responsabilidad o aprovecharse de su infraccién. Tampoco se considera que los
plazos propuestos para la ejecucién de las acciones consideradas resulten dilatarios.

. DECISION EN RELACION CON
EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

96. Conforme a lo establecido en el articulo 9,
inciso final del D.S. N° 30/2012, “(...) La Superintendencia se pronunciaré respecto al programa de
cumplimiento y notificara su decisién al infractor. En caso de ser favorable, la resolucién establecerd
los plazos dentro de los cuales debera ejecutarse el programa y, asimismo, debera disponer la
suspension del procedimiento administrativo sancionatorio. En caso contrario, se proseguird con
dicho procedimiento”.
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97. En atencion a lo expuesto en los
considerandos previos de este acto, el instrumento presentado satisface los criterios de aprobacién
de un programa de cumplimiento, cuyo plazo se fijard en la parte resolutiva de este acto,
procediéndose a la suspensién del procedimiento sancionatorio en su contra.

v. CORRECCIONES DE OFICIO AL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

98. Sin perjuicio  de lo expuesto
precedentemente, cabe hacer presente que algunos segmentos establecidos en la nueva Guia PDC

de Riles deberdn ajustarse a lo que se sefialard, de acuerdo con cada uno de los hechos imputados.

A, Plan de acciones del cargo N° 1

99. En cuanto a la descripcion de efectos
negativos el titular debera reemplazarla por la siguiente: “A partir de |a evaluacién de la recurrencia,
persistencia y magnitud de las superaciones de pardmetros detalladas en la Formulacién de Cargos,
considerando el nimero de veces que supera el limite establecido en la norma y/o RPM, vy la
peligrosidad de cada pardmetro en que se constataron dichas superaciones, se concluyé que no era
posible descartar la generacion de efectos negativos de ambas superaciones.

Asimismo, en cuanto a la caracterizacion del cuerpo receptor, se debe sefalar que, atendido el
andlisis del informe técnico acompafiado por el titular en este procedimiento, se determiné que el
estado actual del cuerpo receptor presenta una condicién de vulnerabilidad que lo hace
particularmente susceptible a potenciales efectos negativos generados por la superacién de
parametros, especialmente considerando la caracterizacién de las superaciones de la descarga.

En efecto, mientras que el sector ubicado aguas arriba presenta una condicién de calidad clasificada,
en términos generales, como “excelente”, las estaciones situadas aguas abajo muestran
mayoritariamente una calidad “relativamente mala” en el tramo mds préximo al punto de descarga.
Por lo tanto, la comparacion de ambos sectores permite establecer que la calidad del agua empeora
después del punto de descarga. Asimismo, también se verifico la coexistencia de taxa tolerante a la
contaminacidn, asi como taxa altamente sensibles, tanto aguas arriba como aguas abajo del punto
descarga, lo que evidencia, al menos, niveles moderados de alteraciéon de la biota del cuerpo
receptor.

En razon de lo expuesto, es posible configurar un escenario de riesgo ambiental en el cual las
superaciones constatadas en la descarga del efluente al cuerpo receptor podrian haber generado
efectos negativos en este, particularmente un empeoramiento de la calidad del agua.

Para complementar lo anterior, se destaca que el cuerpo receptor se encuentra sujeto a una Norma
Secundaria de Calidad Ambiental (NSCA) del Rio Valdivia®, lo cual constituye un reconocimiento
normativo de su sensibilidad y vulnerabilidad ambiental, estableciendo obijetivos de calidad
orientados a prevenir su deterioro y a resguardar sus usos y servicios ecosistémicos. Por ende, una
NSCA no configura un umbral de tolerancia para nuevas cargas contaminantes, ni permite presumir

2 D.S. N° 21/2024 que establece normas secundarias de calidad ambiental para proteccion de las aguas

continentales superficiales de la cuenca del rio Valdivia, del Ministerio del Medio Ambiente.
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la inexistencia de efectos ante la verificacion de desviaciones respecto de los niveles de calidad
definidos. Por el contrario, la constatacién de superaciones en un cuerpo de agua sujeto a una NSCA
exige un andlisis reforzado de los efectos ambientales asociados, toda vez que estas desviaciones
pueden contribuir al mantenimiento o agravamiento de procesos de deterioro existentes o dificultar
los mecanismos de recuperacién natural del sistema, especialmente en contextos de recurrencia o
persistencia alta.

En consecuencia, sobre la base de los antecedentes que caracterizan tanto la descarga como el
cuerpo receptor, esta SMA estima que el hecho infraccional N° 1, gener6 un riesgo de afectacion a
la capacidad de regeneracién del cuerpo receptor, pudiendo haber alterado de forma puntual,
reiterada o permanente su la calidad fisica, quimica o microbioldgica.”.

100. La accién N° 3, en cuanto a la descripcién
de la accién, deberd incorporase dentro del “Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo”, el siguiente item: “Capacitacién técnica al personal de operacién, enfocada en la
preparacién, dosificacién y aplicacion del tratamiento quimico del sistema DAF, especialmente
relacionado con el uso de Cloruro Férrico (FeCI3).".

101. La accién N° 4, en cuanto al segmento de
“comentarios”, el titular deberd mencionar las actividades de mantencién que llevard a cabo
conforme al Anexo | del PDC, e indicar los parametros que se abaten con dichas medidas.

102. La accibn N° 5, en el segmento
“comentarios”, el titular deberé agregar: “Esta es la accion de mas larga data.”. Lo anterior, para
efectos de computar la accién N° 2, sobre la carga en SPDC del reporte final.

103. La accion N° 6, deberd ser eliminada
conforme a lo sefialado en el anilisis de eficacia. Sin embargo, deberd ser incorporada en el
“protocolo de implementacién del Programa de Monitareo” en los términos sefialados en el
considerando 100. de este acto.

104, La acciéon N° 7, en cuanto al plazo de
ejecucién, y atendido a lo sefialado en la nueva guia PDC de Riles, este deberd ser reemplazado por
el siguiente: “La accién debe ejecutarse en un plazo maximo de 60 dias hdbiles contados desde la
notificacion de la Resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento.”.

Respecto a los “Indicadores de Cumplimiento”, el titular deberd reemplazar lo sefialado por lo
siguiente: “Elaboracién de instructivo interno para la dosificacién del tratamiento quimico realizado
y conforme al contenido detallado en la accién”.

105. La accién N° 8, en cuanto a la descripcion
de la accién, debera ser reemplazada por la siguiente: “Cambio total del lecho filtrante de un
médulo del biofiltro.”.

Por otra parte, en el segmento “comentarios” debera incorporar a modo de referencia lo siguiente:
“E| titular también contemplaria realizar un programa de renovacion total del lecho del biofiltro de
los Médulos 2 vy 3, durante los proximos afios (2027 y 2028).".
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En cuanto al plazo de ejecucién de la accién, y atendido a lo sefialado en la nueva gufa PDC de Riles,
este debera ser reemplazo por el siguiente: “La accién debe ejecutarse en un plazo maximo de 60
dias habiles contados desde la notificacion de la Resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.”.

En cuanto a los “Indicadores de Cumplimiento”, el titular debera reemplazar lo sefialado por lo
siguiente: “Cambio total del lecho filtrante de un médulo realizado”.

106. La accién N° 9, en cuanto al plazo de
ejecucién de la accién, y atendido a lo sefialado en la nueva guia PDC de Riles, este deberd ser
reemplazado por el siguiente: “La accién debe ejecutarse en un plazo maximo de 60 dias habiles
contados desde la natificacion de la Resolucion que aprueba el Programa de Cumplimiento”. Se hace
presente, que el titular no entregé antecedentes que justificardn un plazo de ejecucion mayor.

Respecto a los “Indicadores de Cumplimiento”, el titular debera reemplazar lo sefialado por lo
siguiente: “Reemplazo de bombas realizada”.

107. La accion N° 10, en cuanto a la descripcién
de la accidn, el titular debera reemplazar el primer parrafo por el siguiente: “Control operacional
interno consistente el muestreo y medicién de Coliformes Fecales en el Ril tratado, con una
frecuencia de dos veces por semana, como indicador de rendimiento del proceso de desinfeccién.”.

En cuanto al plazo de ejecucidn de la accidn, y atendido a lo sefialado en la nueva guia PDC de Riles,
este debera ser reemplazado por el siguiente: “La accién debe ejecutarse en un plazo maximo de 60
dfas habiles contados desde la notificacién de la Resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento”. Se hace presente que el titular no entregd antecedentes que justificaran un plazo
de ejecucion mayor.

En cuanto a los “Indicadores de Cumplimiento”, el titular debera reemplazar lo sefialado por lo
siguiente: “Control operacional interno realizado”.

108. La accién N° 11, en cuanto a la descripcion
de la accidn, el titular debera reemplazar el primer pdrrafo por el siguiente: “Control operacional
interno operacional consistente en la medicién de cloro libre residual (FRC) en el estanque de
desinfeccién del sistema de tratamiento de RILES, con una frecuencia de monitoreo cada 4 horas.”.

En cuanto al plazo de ejecucién de la accidn, y atendido a lo sefialado en la nueva guia PDC de Riles,
este deberd ser reemplazado por el siguiente: “La accién debe ejecutarse en un plazo maximo de 60
dias habiles contados desde la notificacion de la Resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento”. Se hace presente, que el titular no entregé antecedentes que justificaran un plazo
de ejecucién mayor,

En cuanto a los “Indicadores de Cumplimiento”, el titular deberd reemplazar lo sefialado por o
siguiente: “Control operacional interno realizado”.

109. La accion N° 12, en cuanto al plazo de
ejecucion de la accién, se deberd reemplazar por “12 de julio de 2024”. En el segmento de
comentarios se debera indicar “Accidn ejecutada”.
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En cuanto a los “Indicadores de Cumplimiento”, el titular deberd reemplazar lo sefialado por lo
siguiente: “Reemplazo y compra de bombas realizada”.

En el segmento de “comentarias” se deberd indicar “Accién ejecutada”.
4

110. La accién N° 13, en cuanto al plazo de
ejecucion de la accién, se deberd reemplazar por “1 de enero de 2023 al 21 de julio de 2025".

En cuanto a los “Indicadores de Cumplimiento”, el titular debera reemplazar lo sefialado por lo
siguiente: “Reemplazo del lecho del biofiltro en los afios 2023 y 2025 realizado”.

En el segmento de “comentarios” se deberd indicar “Accion ejecutada”.

B. Plan de acciones del cargo N° 2
111. En cuanto a la descripcién de efectos

negativos el titular deberd reemplazaria por la siguiente: “A partir de la evaluacion de la recurrencia,
persistencia y magnitud de las superaciones de caudal y de carga masica detalladas en la
Formulacién de Cargos, considerando el nimero de veces que supera el limite establecido en la
norma y/o RPM, y la peligrosidad de cada pardmetro en que se constataron dichas superaciones, se
concluyé que no era posible descartar la generacion de efectos negativos de ambas superaciones.

Asimismo, en cuanto a la caracterizacion del cuerpo receptor, se debe sefialar que, atendido el
analisis del informe técnico acompafiado por el titular en este procedimiento, se determind que el
estado actual del cuerpo receptor presenta una condicion de vulnerabilidad que lo hace
particularmente susceptible a potenciales efectos negativos generados por la superacion de
pardmetros, especialmente considerando la caracterizacién de las superaciones de la descarga.

En efecto, mientras que el sector ubicado aguas arriba presenta una condicién de calidad clasificada,
en términos generales, como “excelente”, las estaciones situadas aguas abajo muestran
mayoritariamente una calidad “relativamente mala” en el tramo mas préximo al punto de descarga.
Por lo tanto, la comparacion de ambos sectores permite establecer que |a calidad del agua empeora
después del punto de descarga. Asimismo, también se verific la coexistencia de taxa tolerante a la
contaminacién, asi como taxa altamente sensibles, tanto aguas arriba como aguas abajo del punto
descarga, lo que evidencia, al menos, niveles moderados de alteracion de la biota del cuerpo
receptor.

En razén de lo expuesto, es posible configurar un escenario de riesgo ambiental en el cual las
superaciones constatadas en la descarga del efluente al cuerpo receptor podrian haber generado
efectos negativos en este, particularmente un empeoramiento de la calidad del agua.

Para complementar lo anterior, se destaca que el cuerpo receptor se encuentra sujeto a una Norma
Secundaria de Calidad Ambiental (NSCA) del Rio Valdivia, lo cual constituye un reconocimiento
normativo de su sensibilidad y vulnerabilidad ambiental, estableciendo objetivos de calidad
orientados a prevenir su deterioro y a resguardar sus usos y servicios ecosistémicos. Por ende, una
NSCA no configura un umbral de tolerancia para nuevas cargas contaminantes, ni permite presumir
la inexistencia de efectos ante la verificacion de desviaciones respecto de los niveles de calidad
definidos. Por el contrario, la constatacién de superaciones en un cuerpo de agua sujeto a una NSCA
exige un analisis reforzado de los efectos ambientales asociados, toda vez que estas desviaciones
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pueden contribuir al mantenimiento o agravamiento de procesos de deterioro existentes o dificultar
los mecanismos de recuperacién natural del sistema, especialmente en contextos de recurrencia o
persistencia alta.

En consecuencia, sobre la base de los antecedentes que caracterizan tanto la descarga como el
cuerpo receptor, esta SMA estima que el hecho infraccional N° 2, generé un riesgo de afectacién a
la capacidad de regeneracion del cuerpo receptor, pudiendo haber alterado de forma puntual,
reiterada o permanente su la calidad fisica, quimica o microbiolégica.”.

112, La accién N° 14, en cuanto a la descripcion
de la accién, deberd incorporase dentro del “Protocolo de implementacién del Programa de
Monitoreo” el siguiente item: “Protocolo de implementacién del del sistema automdtico de control
de volumen diario de descarga, definiendo el manejo operacional del volumen de descarga de la
planta, indicando alertas de aviso a responsables de la operacion y acciones a tomar.

113. La accién N° 15, en cuanto al costo de
ejecucién de la accién, se deberd reemplazar por “0” ya que el costo de esta accién estaria
incorporado en el costo de la accion de mantencidn asociada at hecho infraccional N° 1.

En el segmento “comentarios”, el titular deberd mencionar las actividades de mantencién que
llevara a cabo conforme al Anexo | del PDC. Ademds, se debera indicar que “El costo de la accién se
encuentra incorporado en la accién N° 4 del PDC”.

114, La accién N° 16, en cuanto al plazo de
ejecucién de la accidn, y atendido a lo sefialado en la nueva guia PDC de Riles, este deberd ser
reemplazado por el siguiente: “La accién debe ejecutarse en un plazo méaximo de 60 dias habiles
contados desde la notificacién de la Resolucién que aprueba el Programa de Cumplimiento.”.

En cuanto a los “Indicadores de Cumplimiento”, el titular debera reemplazar lo sefialado por lo
siguiente: “Implementacion del sistema automético del control de volumen diario de descarga
realizado”.

115. La accién N° 17 deberd ser eliminada en
conformidad a lo sefialado en el andlisis de eficacia. Por otro lado, esta medida debers incorporase
dentro de la accién N° 14, en los términos establecidos en el considerando 112. de este acto.

116. De acuerdo a las correcciones de oficio
realizadas en lo precedente, las acciones del Programa del Cumplimiento aprobadas mediante la
presente resolucion se enumeraran de forma correlativa, y bajo los términos antes sefialados, de la
siguiente manera:

116.1 Accién N° 1: “Cargar en el Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (en
adelante, “SPDC") el PDC aprobado por la SMA (...).”, asociada al hecho infraccional N°1.

116.2 Accién N° 2: “Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un
tnico reporte final, todos los medios de verificacién comprometidos (...).”, asociada al hecho
infraccional N°1.

116.3 Accién N° 3: “Elaborar e implementar un Protocolo de implementacion del Programa de
Monitoreo del establecimiento y capacitar al personal encargado del manejo del sistema
(...).”, asociada al hecho infraccional N°1.
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116.4 Accién N° 4: “Realizar mantencién/es de las instalaciones del Sistema; y todas las mejoras y
ajustes necesarios para cumplir con la normativa (...)", asociada al hecho infraccional N°1.

116.5 Accién N° 5: “Realizar un monitoreo mensual adicional de los pardmetros superados {=:)"
asociada al hecho infraccional N°1.

116.6 Accion N° 6: “Elaboracién de un instructivo interno para la dosificacion controlada del
tratamiento quimico, (...).”, asaciada al hecho infraccional N* 1.

116.7 Accién N° 7: “Cambio total del lecho filtrante de un médulo del bicfiltro.”, asociada al hecho
infraccional N° 1.

116.8 Accidén N° 8: “Reemplazo de dos hombas asociadas con el sistema de impulsidn de riego al
biofiltro.”, asociada al hecho infraccional N° 1.

116.9 Accién N° 9: “Muestreo y medicién de Coliformes Fecales en el RIL tratado, con una
frecuencia de dos veces por semana (...).”, asociada al hecho infraccional N® 1.

116.10 Accién N° 10: “Medicion de cloro libre residual (FRC) en el estanque de desinfeccion del
sistema (...).”, asociada al hecho infraccional N* 1.

116.11 Accion N° 11: “Reemplazo de una bomba dosificadora de hipoclorite de sodio y compra
de una segunda bomba {...}.", asociada al hecho infraccional N° 1.

116.12 Accién N° 12: “Reemplazo de lecho del biofiltro ya realizados de en los afios 2023y 2025.”,
asociada al hecho infraccional N° 1.

116.13 Accién N° 13: “Elaborar e implementar un Protocolo de implementacién del Programa de
Monitoreo del establecimiento y capacitar al personal encargado del manejo del sistema
(...).", asociada al hecho infraccional N°2.

116.14 Accién N° 14: “Realizar mantencion/es de las instalaciones del Sistema; y todas las mejoras
v ajustes necesarios para cumplir con la normativa (...).", asociada al hecho infraccional N°2.

116.15 Accién N° 15: “Implementacién de un sistema automatico del control de volumen diario
de descarga (...).”, asociada al hecho infraccional N°2.

RESUELVO:

I APROBAR E INCORPORAR AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO el Programa de Cumplimiento presentado por Prolesur S.A., con fecha 5 de
noviembre de 2025, junto con sus documentos adjuntos, y la presentacion de fecha 17 de
noviembre de ese mismo afio.

1. CORREGIR DE OFICIO el Programa de
Cumplimiento presentado, en los términos sefialados en la parte considerativa de este acto.

. TENER POR ACREDITADA LA PERSONERIA de
Gustavo Rencoret Mujica para actuar en representacion de Prolesur S.A., en el presente
procedimiento sancionatorio.

. SUSPENDER el procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-257-2025, el cual podréd reiniciarse en cualguier momento en caso de
incumplirse las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento, en virtud del articulo 42
de la LOSMA,
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V.  SENALAR QUE PROLESUR S.A. DEBERA CARGAR
EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO incorporando las correcciones de oficio indicadas previamente,
en la plataforma electrénica del “Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento” (SPDC)
creada mediante la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018 (en adelante, “Res. Ex. N°
166/2018"), de la Superintendencia del Medio Ambiente, dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde la notificacion del presente acto, lo cual sera considerado en la ponderacién de la
ejecucion del programa de cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma
es el medio tinico y obligatorio para la recepcion, gestion y seguimiento de los reportes que deban
realizar los titulares de Programas de Cumplimento aprobados por la SMA.

VL. HACER PRESENTE que Prolesur S.A. debera
emplear su clave dnica para operar en el SPDC si ya estuviere en posesion de ella, o —en caso
contrario- solicitarla en la Seccién de Atencion de Publico y Regulados dentro del plazo de 5 dias
habiles, la cual debera ser previamente activada conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N°
2129/2020 El registro del titular se realiza en el Sistema de Administracién de Regulados (SAR)
smapob.cl y debe ser pgestionado para efectuar la carga del PDC sefialado
anteriormente En caso de presentarse alglin inconveniente en la carga del PDC en el SPDC, el titular
se deberd comunicar con la SMA a través del Formulario de Atencién
Ciudadana https://oac.sma.gob.cl, en el tipo de solicitud: “Consultas Regulados”. Esta carga serd
considerada como un antecedente de la ejecucién satisfactoria o insatisfactoria del programa de

<|(

cumplimiento. Adicionalmente, se hace presente que dicha plataforma es el medio Gnico ¥
obligatorio para la recepcidn, gestién y seguimiento de los reportes que deban realizar los titulares
de programas de cumplimientos aprobados por la SMA. Para mds informacion acerca de la carga del
PDC en el SPDC la SMA ha elaborado un manual de usuario, el cual se encuentra disponible en el
siguiente enlace: https://spdc.sma.gob.cl/documentos/MANUAL%20SPDC%20V4. pdf

Vil. SENALAR gue, de acuerdo a lo informado por el
Titular, las acciones comprometidas en el programa de cumplimiento tendran un costo aproximado
de $ 210.963.000.-

Viil. DERIVAR el presente programa de cumplimiento
a la Division de Fiscalizacién para que proceda a fiscalizar el efectivo cumplimiento de sus
obligaciones.

IX. HACER PRESENTE a Prolesur S.A. que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del D.S. N° 30/2012 MMA, este instrumento sera
fiscalizado por esta Superintendencia y que, en caso de incumplirse las obligaciones contraidas en
él, se reiniciaré el procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-257-2025, pudiendo aplicarse
hasta el doble de la multa que corresponda a la infraccién original, considerdndose, en dicho caso,
el nivel de cumplimiento para determinar la sancién especifica.

X.  SENALAR que, a partir de la fecha de notificacién
del presente acto administrativo se entiende vigente el programa de cumplimiento, por lo que el
plazo de ejecucién de las acciones en él contenidas debera contarse desde dicha fecha.

Xl HACER PRESENTE que en virtud del articulo 42
inciso segundo de la LOSMA, el plazo total del Programa de Cumplimiento fijado por esta
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Superintendencia corresponde al plazo de ejecucién de la accion final obligatoria, esto es, cargar en
el portal SPDC de esta Superintendencia el reporte final Unico de conformidad a los establecido en
la Res. Ex. N° 166/2018 de la SMA, correspondiente a 9 meses desde la notificacion de la presente
resolucién; y que, en consecuencia, para efectos de la fecha de término del programa de
cumplimiento en el SPDC, dentro de aquel plazo establecido, deberd ingresar el sefialado informe
final de cumplimiento, a efectos de ponerle término al PdC.

XIl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 1l de la LO-SMA, en
contra de la presente resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro
del plazo de quince dias hébiles, contado desde la notificacién de la resolucion, asi como los recursos
establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 gue resulten procedentes.

X NOTIFICAR A Prolesur S.A. por correo
electrénico, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 19.880 y a lo solicitado por el
titular en su presentacion de Programa de Cumplimiento, a la casilla indicada por éste.

Barbara Orellana Lavoz
Jefatura de la Division de Sancién y Cumplimiento (S)
- Superintendencia del Medio Ambiente

AZCH/FTM

Correo Electronico:

- Prolesur S.A. a la casilla electronica: gustavo.rencoret@soprole.cl mastorga@cariola.cl

C.C.
- Jefatura Oficina Regional SMA, Regién de Los Rios

Rol D-257-2025
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