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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESUELVE PRESENTACION DE
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

RES. EX. N° 4/ROL N° F-005-2015

Santiago, 09 JUN 2015
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la ey Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, LO-SMA); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
Ley N° 19.880); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, que Fija
la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 48, del afio 2014,
del Ministerio del Medio Ambiente; Decreto Supremo N° 13, del afio 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que establece la Norma de Emisién para Centrales Termoeléctricas; el Decreto
Supremo N° 30, del afio 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, Reglamento de
Programas de Cumplimiento); la Resolucién Exenta N° 374, de 7 de mayo de 2015, de la
Superintendencia de Medio Ambiente; la Resolucién Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre 2008, de la
Contraloria General de la Repiiblica, que fija normas sobre exencién del trimite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g)
del articulo 2° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, definen el programa de
cumplimiento como aquel plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro
de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables cumplan satisfactoriamente con la
normativa ambiental que se indique.

2°  Que, el articulo 6° del Reglamento de
Programas de Cumplimiento establece los requisitos de procedencia del programa de
cumplimiento, a saber, que éste sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos ahi
establecidos. A su vez, el articulo 7° del mismo Reglamento fija el contenido de este programa,
sefialando que éste deberd contar al menos con lo siguiente:
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a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
que constituyen la infraccién en que se ha incurrido, asf como de sus efectos.

b) Plan de acciones y metas que se implementarin
para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento.

) Plan de seguimiento, que incluirdi un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisién de reportes
periédicos sobre su grado de implementacién.

d) Informacién técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

3° Que, el articulo 9° del Reglamento de
Programas de Cumplimiento prescribe que la Superintendencia del Medio Ambiente, se atendrd a
los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad para aprobar un programa de cumplimiento,
sefialando que en ningtin caso, ésta aprobari programas de cumplimiento por medio de los cuales
el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse de su infraccién, o bien, que sean
manifiestamente dilatorios. El mismo articulo define estos criterios de la siguiente manera:

a) Integridad: Las acciones y metas deben hacerse cargo
de todas y cada una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos.

b) Eficacia: Las acciones y metas del programa deben
asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los
efectos de los hechos que constituyen la infraccién.

c) Verificabilidad: Las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento.

4° Que, la letra u) del articulo 3° de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacién de programas de cumplimiento y
planes de reparacién, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

5 Que, la Divisién de Sancién y Cumplimiento
defini6 la estructura metodolégica que debe contener un programa de cumplimiento, en especial,
el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La referida metodologia definida
se expresa en la siguiente tabla:
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6°  Que, el modelo antes sefialado estd explicado en
el documento Guia para Presentacién de Programas de Cumplimiento, disponible a través de la
pagina web de esta Superintendencia. Asimismo, dicha metodologia fue expuesta directamente al
titular en comunicaciones realizadas en el marco de proporcionar asistencia al sujeto regulado, que
es uno de los pilares de la nueva institucionalidad ambiental, teniendo por objetivo el incentivo al
cumplimiento ambiental, dando todas las herramientas que sean posibles al regulado para
concretarlo.

7° Que, el articulo 42 de la LO-SMA vy el articulo
6° del Reglamento de Programas de Cumplimiento, disponen que el infractor podr4 presentar un
programa de cumplimiento en el plazo de 10 dfas contados desde la notificacién de la formulacién
de cargos.

8° Que, mediante el Res. Ex. N°1/Rol N° F-005-
2015, de 10 de febrero de 2015, en virtud del articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién
del procedimiento administrativo sancionador Rol F-005-2015, con la formulacién de cargos a
Empresa de Servicios Sanitarios San Isidro S.A. (en adelante “San Isidro S.A.”), Rol Unico
Tributario N° 96.889.730-6, en su calidad de titular de los proyectos: i) “Sistema de Alcantarillado
de la Localidad de Labranza™ calificado ambientalmente favorable mediante Resolucion Fxenta N°
159, de 11 de diciembre de 2000 (en adelante, “RCA N° 159/20007); i) “Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas Labranza” calificado ambientalmente favorable mediante Resolucién Exenta N° 21
de 06 de febrero de 2001 (en adelante, “RCA N° 21/20017); iii) "Incorporacién Proyecto
Inmobiliatio El Carmen al Sistema Sanitario de ESSSI S. A.”, calificado ambientalmente favorable
mediante Resolucion Exenta N® 127 del 22 de agosto de 2007 (en adelante, “RCA N° 127/20077);
iv) “Regularizacién Obras Existentes y Obras Complementatias a DIAs “Planta de Tratamiento de
Aguas Setvidas Labranza” y “Alcantarillado de Labranza”, calificado ambientalmente favorable
mediante Resolucion Exenta N° 71, de 11 de marzo de 2009 (en adelante, “RCA N° 71/ 2009); v)
"Traslado de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, Labranza, FSSSI S.A.” calificado
ambientalmente favorable mediante Resolucion Exenta N° 272, de 18 de noviembre de 2009 (en
adelante, “RCA N® 272/2009”), todos de la Comisién Regional del Medio Ambiente de la Regién
de La Araucania.

9° Que, con fecha 05 de marzo de 2015, se realizé
una reunion de asistencia al cumplimiento, en las oficinas de esta Superintendencia.

10°  Que, con fecha 09 de marzo de 2015 estando

dentro de plazo legal, don Cristian Avila Parra, gerente de operaciones, en representacion de Sa
Isidro S.A. present6 una carta, por medio de la cual solicita la ampliacién del plazo para presentar
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programa de cumplimiento, dado que la empresa se encontraba en un proceso de recopilacién de
informacién técnica necesaria para efectos de poder implementar los lineamientos del programa.

11°  Que, con fecha 10 de marzo de 2015, esta
Superintendencia mediante Resolucién Exenta N°2/ROL F-005-2015, resuelve la solicitud de
ampliacién de plazo, concediendo al efecto un plazo adicional de 5 dias hibiles contados desde el
vencimiento del plazo original.

19% Que, con fecha 17 de marzo de 2015, estando
dentro de plazo legal, don Cristian Avila, en representacién de San Isidro S.A. present6 una carta,
por medio de la cual solicita tener por acompafiado programa de cumplimiento, que propone
acciones para la infraccién imputada.

13°  Que, los antecedentes del programa de
cumplimiento, fueron derivados mediante Memorindum D.S.C. N° 121 de 24 de marzo de 2015, a
la Divisién de Fiscalizacién, para sus comentarios y observaciones, siendo éstos remitidos a la
Divisién de Sancion y Cumplimiento, con fecha 10 de abril de 2015, mediante Memorandum N°
163.

14°  Que, con fecha 10 de abril de 2015 y mediante
Memorindum N°163/2015 la Divisién de Fiscalizacién realiza sus observaciones al Programa de
Cumplimiento.

15°  Que, con fecha 21 de abril de 2015, esta
Superintendencia mediante Resolucién Exenta N°3/ROL F-005-2015, incorpora las observaciones
de la Divisién de Sancién y Cumplimiento y de Fiscalizacién al Programa de Cumplimiento,
otorgando el plazo de 5 dias hibiles desde la notificacién del acto administrativo, para presentar un
Programa de Cumplimiento refundido, que incluya las observaciones consignadas en la referida
resolucién, sefialandose en forma expresa que “En caso que el titular no cumpla cabalmente y dentro del
plazo seitalado anteriormente, las exigencias indicadas en los literales anteriores, el programa de cumplimiento podrd
ser rechazado conforme a las normas legales y reglamentarias que regulan dicho insiruments.”

16°  Que, con fecha 05 de mayo de 2015, y estando
pendiente el plazo para presentar el refundido del Programa de Cumplimiento, Cristizn Avila
mediante la carta GO 022/2015 informa que: “Con fecha 01 de abril de 2015, la planta de tratamiento a
la cual se le cursan los cargos, ha sido totalmente dejada fuera de uso. Esto, Ya gue a contar de esta misma fecha se
ha puesto en marcha la nueva planta de tratamiento de aguas servidas de nuestra empresa, que se encuentra
emiplazada 600 mts. hacia el Sur-Poniente a orillas del rio Cantin.
A consecuencia de la deshabilitacion de la Planta de tratamiento ubicada en calle El Invernadero de villa Los
Conguistadores, se ha procedido a clansurar la descarga de esta planta gue iha al Estero Botrolbue, dejindola
totalmente fuera de uso e imposibilitando cualquier descarga bhacia este estero”.

17° Que, con fecha 28 de mayo de 2015, esta
Superintendencia y la Superintendencia de Servicios Sanitarios (en adelante e indistintamente
“SISS”) suscribieron un protocolo mediante el cual se acordé, de conformidad con el criterio
expresado por la Contraloria General de la Republica en sus dictimenes N°25.248, de 2012, N°298,
de 2014, y N°20.018, de 2015, relativos a la forma de aplicacién de la reserva de competencia del
articulo 61 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (LOSMA), en relacién
con el articulo 2 de la Ley N° 18.902, que son competencia de la SISS todos aquellos aspectos
vinculados a la prestacién sanitaria para cumplir con la “calidad del servicio” exigible en la
explotacién del servicio sanitario asociada a cada una de las cuatro etapas del ciclo sanitario. Estas
etapas son las siguientes: i) produccién de agua potable, comprendiendo el tratamiento de fuentes
para la generacién de ésta, ya sea mediante plantas de tratamiento de osmosis inversa, desaladoras,
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etc; ii) distribucién de agua potable; iii) recoleccién de aguas servidas, considerando ademds las
descargas de residuos industriales liquidos, ya sea en PTAS o en redes de alcantarillado; y 1v)
tratamiento y disposicién de aguas servidas domésticas en plantas, en toda su linea de agua y linea
de lodos hasta la etapa de estabilizacién y caracterizacién de éste para su eliminacién.

18° Que, el Protocolo mencionado en el pirrafo
anterior fue oficializado mediante la Resolucién N°436, de 1 de junio de 2015, de la SMA, que
“Aprueba Protocolo entre la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Superintendencia del
Medio Ambiente”, por lo que a la fecha de la presente resolucién las infracciones objeto de la
formulacién de cargos contra San Isidro S.A. quedan dentro de la esfera de competencia de la SISS.

RESUELVO:

L. DAR POR TERMINADO Y DECLARAR
LA INCOMPETENCIA de la Division de Sanciéon y Cumplimiento de esta
Superintendencia para continuar conociendo respecto de la aprobacién o techazo de la
propuesta de Programa de Cumplimiento, en el marco del presente proceso sancionatotio
habida consideracion de la firma del “Protocolo entre la Superintendencia de Servicios Sanitarios
y la Superintendencia del Medio Ambiente” singularizado en el considerando 17° de esta
resolucién, que radica en la SISS la competencia para conocer de las infracciones objeto del
presente proceso sancionatorio.

II. REMITIR AL SUPERINTENDENTE los
antecedentes del expediente sancionatotio Rol F-005-2015 a fin de que pronuncie sobre ¢l
término o prosecucién del actual proceso sancionatorio.

III. NOTIFICAR por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, el presente acto administrativo

a don Cristian Avila Parra representante de San Isidro S.A., domiciliado en calle Bernardo
O Higgins N°509, Temuco, Regién de La Araucania.

| ANOTESE, COMUNIQUESQAMHTIHQUESE
Y DESE CUMPLIMIENTO. || HQQ;\ L5
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Mafic Claude Plumer Bodin ~ *_

Jefa de la Division de Sancion y Cumplnmentm

W Superiptendencia del Medio Ambiente

C.C:

- Divisién de Sancién y Cumplimiento.
- Fiscalia.

-Divisién de Fiscalizacion.
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