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RECHAZA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
n PRESENTADO POR SOCIEDAD GASTRONOMICA Y
" EVENTOS HERMANOS CORTES LIMITADA, TITULAR
DE PARRILLADAS AMANCAY

RES. EX. N° 3/ROL D-056-2019

Santiago, 2 f DIC 2019

VISTOS:

Conforme a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, (en adelante,
“LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante, “LBPA”); en la Ley N°
19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente (en adelante, “LBGMA”); en la Ley N° 18.575,
Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado (en adelante,
“LOCBGAE"); en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante,
“D.S. N° 38/2011 MMA”); en la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccién de cardcter general sobre criterios
para homologacién de zonas del DS N° 38/2011 MMA; en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de
septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico
para la Fiscalizacion del DS N° 38/2011 MMA; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de
2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las
Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presién
Sonora Corregido; en el articulo 80 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 16 de junio de 2004 del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
que aprueba Estatuto Administrativo; el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del
Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto N2 31, de 8 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra a don Cristébal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente;
en la Res. Ex. N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija
la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio ambiente, y sus modificaciones; en el
Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Aprueba Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn (en
adelante, “D.S. N2 30/2012 MMA"); y en la Res. Ex. N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES GENERALES

12, Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(en adelante, “SMA”) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la
fiscalizacion y seguimiento de los instrumentos de gestién ambiental que establece la ley, asi como
para imponer sanciones en caso que se constaten infracciones a éstas.

22, Que, el inciso primero del articulo 2 de la LO-
SMA, dispone que esta Superintendencia tiene por objeto coordinar, organizar y ejecutar el
seguimiento vy fiscalizacién de las medidas de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de los
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Planes de Prevencidn y de Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad
Ambiental y Normas de Emisién, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos
aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca de ley.

32, Que, conforme al articulo 42 de la LO-SMA, la
mencionada Resolucion Exenta N° 1/Rol D-067-2018, en su Resuelvo IV que el infractor tendra un
plazo de 10 dias habiles para presentar un Programa de Cumplimiento, y de 15 dias habiles para
formular sus descargos, respectivamente, ambos contados desde la notificacién de la Formulacién
de Cargos.

42, Que, el articulo 42 de la LO-SMA y la letra g) del
articulo 2 del Decreto Supremo N°30/2012 que aprueba Reglamento de Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante e indistintamente, “el
reglamento” o “D.S. N°30/2012 MMA"), definen el programa de cumplimiento como aquel plan de
acciones y metas presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la
Superintendencia, los responsables cumplen satisfactoriamente con la normativa ambiental que se
indigue.

52,  Que, el articulo 6 del D.S. N° 30/2012 MMA
establece los requisitos de procedencia del Programa de Cumplimiento, a saber, que éste sea
presentado dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos. A su vez, el articulo 7 del
mismo cuerpo normativo fija el contenido de este programa, sefialado que éste debera contar al
menos lo siguiente:

a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones
gue constituyen la infraccion en que se ha incurrido, asi como de sus efectos.
b) Plan de acciones y metas que se

implementaran para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique,
incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el
incumplimiento.

c) Plan de seguimiento, que incluira un
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remision de reportes
periddicos sobre su grado de implementacion.

d) Informacion técnica y de costos estimados
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad.

62. Que, el articulo 9° del Reglamento establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente, para aprobar un Programa de Cumplimiento, se
atendera a los criterios de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada
una de las infracciones en que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar
sus efectos de los hechos que constituyen infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del
programa de cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento). Ademads, el mismo articulo establece que “En ningtin caso se aprobarén programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

72. Que, la letra u) del articulo 3 de la LO-SMA,
dispone que dentro de las funciones y atribuciones que a ésta le corresponden, se encuentra la de
proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de programas de cumplimiento y
planes de reparacién, asi como orientarlos en la comprensién de las obligaciones que emanan de
los instrumentos de gestién ambiental de su competencia.

82, Que, la Divisién de Sancién y Cumplimiento de
esta Superintendencia definié la estructura metodoldgica que debe contener un programa de



Gobierno

£ o Chile .

AR

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

cumplimiento, en especial, el plan de acciones y metas y su respectivo plan de seguimiento. La
referida metodologia se encuentra explicada en la “Guia para la presentacién de un Programa de
Cumplimiento, infracciones a la norma de emision de ruidos (en adelante, “La Guia”), disponible
en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente, especificamente en el link
https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/instructivos-y-guias/programa-de-

cumplimiento/

92. Que, la letra r) del articulo 3 de la LO-SMA,
faculta a la SMA para aprobar programas de cumplimiento de la normativa ambiental, de
conformidad a lo establecido en el articulo 42 de la misma ley.

Il ANTECEDENTES RELATIVOS AL
PROCEDIMIENTO ROL D-056-2019, SEGUIDO
EN CONTRA DE PARRILLAS AMANCAY

102. Que, con fecha 20 de junio de 2019, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-056-2019, mediante la formulaciéon de cargos en contra de Sociedad
Gastrondmica y Eventos Hermanos Cortés Limitada, titular del establecimiento “Parrillas
Amancay”, ubicado en Avenida Los Pajaritos N2 3151, comuna de Maipu, Regiéon Metropolitana,
por el siguiente hecho infraccional: “La obtencidn, con fechas 18 de febrero, 30 de septiembre y 06
de octubre de 2018, de Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) de 55, 59 y 59 dB(A)
respectivamente, todas las mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién externa la
primera y en condicién interna con ventana cerrada las siguientes, en un receptor sensible ubicado
en Zona ll”.

1192. Que, el Fiscal Instructor del caso resolvid
otorgar el caracter de interesadas en dicho procedimiento sancionatorio, de acuerdo al articulo 21
de la LO-SMA a Constanza Angélica Lagos Araya y a dofia Nicole Alejandra Gutiérrez Candia.

122. Que, dicha Formulacién de Cargos (Res. Ex.
N°1/Rol D-056-2019), fue notificada personalmente al representante legal de Sociedad
Gastrondmica y Eventos Hermanos Cortés Limitada por una funcionaria de la Superintendencia del
Medio Ambiente, con fecha 10 de julio de 2019, seglin consta en el acta de notificacion respectiva.

132, Que, con fecha 22 de julio de 2019,
encontrandose dentro del plazo legal, don Rodrigo Cortés Pérez, en representacion de Sociedad
Gastrondmica y Eventos Hermanos Cortés Limitada, presentd una solicitud de reunién de
asistencia, con el objetivo de obtener mayor informacién sobre la correcta presentacién del
Programa de Cumplimiento solicitado en la Res. Ex. N2 1/Rol D-056-2019.

" 14°. Que, con fecha 25 de julio de 2019, mediante
Res. Ex. N2 2/Rol D-056-2019, se resolvié ampliar de oficio el plazo para la presentacion de un
Programa de Cumplimiento.

152, Que, en la misma fecha indicada en el
considerando anterior, Rodrigo Cortés Pérez, en representacion del titular, presentd una solicitud
de ampliacién de plazo para la presentacion de un Programa de Cumplimiento.

162. Que, con fecha 26 de julio de 2019, conforme a
lo establecido en el Resuelvo VI de la Formulacion de Cargos, y previa solicitud de reunién de
asistencia, Ariel Martinez, en representacion segin indicé de Sociedad Gastronémica y Eventos
Hermanos Cortés Limitada, concurrié a las dependencias de esta Superintendencia con el objeto
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de que se le proporcionara asistencia sobre los requisitos y criterios para la presentacion de un
Programa de Cumplimiento.

17°2. Que, con fecha 01 de agosto de 2019, Ariel
Martinez, en representacién, segln indicé, de Sociedad Gastrondmica y Eventos Hermanos Cortés
Limitada, presenté un Programa de Cumplimiento. Si bien en diversos puntos del documento se
indica que se acompafiaron anexos tales como esquemas y fotografias, el Programa presentado
solamente contaba con los siguientes anexos: 1) Anexo 3: Certificados de calibracion de un
sonémetro y de un calibrador; 2) Certificado de titulo de Patricio Andrés Garay Espejo. Asimismo,
Ariel Martinez tampoco acreditdé contar con facultades para representar a la Sociedad, ya sea
como Representante Legal o como Apoderado.

182. Que, con fecha 19 de noviembre de 2019, Luis
Manriquez presentd un reclamo mediante el cual indicé que habria presentado una denuncia
anterior, N2 de Expediente 340-XI11-2018, de fecha 17 de noviembre de 2017, indicando que los
ruidos se mantendrian hasta la fecha. Revisado el expediente, se constaté que el expediente
citado contiene una denuncia presentada con fecha 17 de agosto de 2018 por Nicole Gutiérrez,
quien indico tener el mismo domicilio que el indicado en el reclamo de Luis Manriquez.

192. Que, con fecha 05 de diciembre de 2019,
mediante Memorandum N2 75041/2019, se derivd el PdC presentado al Jefe de la Division de
Sancién y Cumplimiento, para que se evalle y resuelva respecto de su aprobacion o rechazo.

202. Que, por tanto, conforme a lo sefialado
anteriormente, corresponde a este Servicio resolver la aprobacién o rechazo del programa de
cumplimiento presentado por Sociedad Gastrondmica y Eventos Hermanos Cortés Limitada, con
fecha 01 de agosto de 2019, en base a los antecedentes del presente procedimiento
sancionatorio, y a los criterios de aprobacion establecidos en el articulo 9° del Reglamento, a
saber, integridad, eficacia y verificabilidad.

1l. SOBRE EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR SOCIEDAD
GASTRONOMICA Y EVENTOS HERMANOS
CORTES LIMITADA

A. Sobre el programa de cumplimiento,
establecido en el articulo 42 de la LO-SMA,
en general y requisitos de procedencia.

219 Que, el articulo 42 de la LO-SMA, establece que,
iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar un programa de
cumplimiento en el plazo de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, y que aprobado este por
la Superintendencia del Medio Ambiente, el procedimiento sancionatorio se suspendera.

229 Que, por su parte, el articulo 42 de la LO-SMA y
la letra g) del articulo 2 del Decreto Supremo N° 30/2012, que aprueba el “Reglamenta de
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion” (en adelante, “el
Reglamento”) definen el programa de cumplimiento como aquel “plan de acciones y metas
presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los
responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa que se indique”.

232, Que, el mismo articulo 42, establece en su
inciso tercero que no podra ser presentado un programa de cumplimiento en aquellos casos en
que el infractor se hubiese acogido a un programa de gradualidad en el cumplimiento de la
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normativa ambiental, o hubiesen sido objeto con anterioridad de la aplicacién de una sancién por
la SMA por infracciones gravisimas, o hubiesen presentado, con anterioridad, un programa de
cumplimiento, salvo que se hubiese tratado de infracciones leves.

242, Asimismo, el citado articulo en su inciso
séptimo, indica que el Reglamento establecera los criterios a los cuales deberd atenerse la
Superintendencia para aprobar un programa de cumplimiento.

252, De esta forma, el articulo 6 del D.S. N° 30/2012,
establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste sea
presentado dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos.

262, Que, por su parte, el articulo 7 del Reglamento
fija el contenido del Programa de Cumplimiento, sefialando que éste debera contar, al menos, con
lo siguiente: a) Descripcion de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccién en que
se ha incurrido, asi como de sus efectos. b) Plan de acciones y metas que se implementaran para
cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento. c) Plan
de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, y la remisién de reportes periddicos sobre su grado de implementacién. d)
Informacidn técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que permita
acreditar su eficacia y seriedad.”

279, Finalmente, el articulo 9 del Reglamento
establece que, para aprobar el programa de cumplimiento, la SMA debera atenerse a los criterios
de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en
que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen infraccion) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademas,
el mismo articulo establece, en su inciso segundo, que “En ningun caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccién, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

282. Que, en consecuencia, como se indica en la
normativa citada, una vez presentado el programa de cumplimiento, es la Superintendencia quien
debe resolver su aprobacion o rechazo, fundando su resolucién en los criterios establecidos en la
ley y en el respectivo reglamento.

B. Sobre el Programa de Cumplimiento
presentado por el titular

292, Que, conforme a lo indicado, con fecha 01 de
agosto de 2019 Ariel Martinez presentd un PdC en representacion, segun indicd, del titular. En
virtud de lo indicado, se procedera a analizar el programa de cumplimiento presentado a la luz de
los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad.

B.1 Criterio de Integridad

302, El criterio de integridad, contenido en la letra a)
del citado articulo 9 del D.S. N° 30/2012, establece que el Programa de Cumplimiento debe
contener acciones y metas para hacerse cargo todas y cada una de las infracciones en que se ha
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Cumplimiento debe contemplar acciones para cada uno de los cargos formulados.
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312. En cuanto a la primera parte del requisito de
integridad, se sefiala que en el presente caso se formuld un cargo, para el cual el titular propuso
las siguientes acciones: 1) Reorientar los parlantes del sistema de refuerzo sonoro hacia el
poniente; 2) Construir cajones para los parlantes; 3) Ubicar a la banda en sector oriente del
galpén; 4) Construir un cajén grande para la banda; 5) Comprar una mesa de sonido para forzar
que todos los instrumentos de la banda pasen por la misma; 6) Comprar un sonémetro con alarma
acustica para monitorear las emisiones de ruido; 7) Realizar el cierre del local en sector poniente
del mismo para evitar fugas de ruido; 8) Realizar una medicion final conforme al D.S. N2 38/2011
desde la ubicacién del Receptor N2 1; 9) Enviar a esta SMA un reporte final que incluya la
acreditacion de la ejecucion efectiva de todas las medidas comprometidas.

322, En atencién a lo anterior, se concluye que el
Programa de Cumplimiento, presentado con fecha 01 de agosto de 2019, cumple con el criterio de
integridad, en relacion con el hecho objeto de la formulacién de cargos.

B.2 Criterio de Eficacia

3392, El criterio de eficacia contenido en la letra b)
del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del Programa deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, pero conjuntamente con ello el infractor debe adoptar
las medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los hechos que
constituyen infracciones.

342, En cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizard la aptitud de las acciones propuestas en el Programa de
Cumplimiento de Sociedad Gastronomica y Eventos Hermanos Cortés Limitada para este fin, las
cuales fueron enlistadas en el considerando 312 de esta Resolucién.

352, Que, la Acciéon N°1, ejecutada, consiste en
reorientar todos los parlantes del sistema de refuerzo sonoro hacia el sector poniente del galpén,
de manera de disminuir las emisiones de ruido hacia el Receptor N2 1. Al respecto, se debe sefialar
que la medida es dificil de fiscalizar, y que su nivel de mitigacién no fue acreditado por el titular.
Asimismo, el titular tampoco especifico a qué se refiere con “parlantes del sistema de refuerzo
sonoro”, sin detallar su cantidad, ubicacién ni el nivel de presidn sonora emitido por los mismos.
lgualmente, esta medida solo busca disminuir el ruido generado hacia el Receptor N2 1, ubicado al
este del recinto, sin considerar que al sur del local hay igualmente una zona residencial ubicada a
la misma distancia que aquella entre la UF y los denunciantes. Por ende, no se acreditd que esta
medida cumpliese con el criterio de eficacia.

362. Que, la Accion N2 2, por ejecutar, consiste en
construir cajones para los parlantes de manera de forzar la radiacion de ruido de los parlantes solo
hacia un sector con el objeto de disminuir la radiacion trasera de los parlantes hacia el Receptor
N2 1. Al respecto, se debe sefialar que, si bien el titular indica que acompafia un esquema de los
cajones, en los documentos anexos al PdC no se encuentra ninglin esquema del tipo indicado.
Asimismo, tampoco se acreditd la eficacia de la medida, ya que no presenta detalles de la misma
tales como ubicacion de los parlantes o el nivel de presién sonora emitido por los mismos.
Igualmente, esta medida solo busca disminuir el ruido generado hacia el Receptor N2 1, ubicado al
este del recinto, sin considerar que al sur del local hay una zona residencial ubicada a la misma
distancia que aquella entre la UF y los denunciantes. Por ende, no se acredité que esta medida
cumpliese con el criterio de eficacia.
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372, Que, la Acciéon N2 3, ejecutada, consiste en
ubicar la banda de musica en el sector oriente del galpén de manera que quede parapetada por el
muro existente en el sector y por el cierre de cielo que se realizaria segiin se sefialé en el numeral
uno del PdC presentado por el titular. Al respecto, se debe sefialar que si bien el titular hace
referencia a “la medida del numeral uno del PdC”, el numeral o accién N2 1 del Programa no trata
sobre el cierre del cielo. Asimismo, tampoco el titular explica como acercando la banda hacia el
sector oriente del local, vale decir, hacia los denunciantes, va a lograr disminuir el ruido emitido.
Igualmente, el titular no adjunté un plano esquemdtico o alglin otro tipo de antecedente que
permita acreditar la eficacia de la medida. Por ende, no se acredité que esta medida cumpliese
con el criterio de eficacia.
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382. Que, la Accidn N2 4, por ejecutar, consiste en
que se construird un cajon grande para la banda, de manera de producir el mismo efecto de
direccionalidad a realizar en los parlantes, de manera que se disminuirian las emisiones de ruido
hacia el Receptor N2 1. Al respecto, se debe sefialar que el titular no especificé completamente la
materialidad de la estructura, ni su ubicacion en el recinto, ni un esquema de construccion (a
pesar de indicar que lo acompafid, cabe sefialar que entre los documentos anexos al PdC no se
encuentra el esquema indicado). Asimismo, tampoco aporté algin antecedente que permita
acreditar su eficacia. Por ende, no se acredité que esta medida cumpliese con el criterio de
eficacia.

399, Que, la Accién N2 5, por ejecutar, consiste en
comprar una mesa de sonido de manera de forzar que todos los instrumentos de la banda pasen
por la mesa para poder controlar su nivel de ruido de forma unificada. Al respecto, se debe sefialar
que algunos instrumentos de las orquestas o bandas que usualmente operan en estos lugares
generan ruido por si mismos, tales como las percusiones (baterfas, platillos, bongos, etc.) o
bronces (trompetas, saxofones, etc.), cuyo ruido no podria ser controlado mediante la mesa
indicada. Asimismo, el titular tampoco especifica el tipo de instrumentos usados, ni precisa si
todos los instrumentos de las bandas podrian conectarse a la mesa. Por ende, no se acredité que
esta medida cumpliese con el criterio de eficacia.

40°. Que, la Accion N2 6, en ejecucion, consiste en
comprar un sonémetro con alarma acustica para monitorear constantemente las emisiones de
ruido provenientes del interior del local. Al respecto, cabe sefialar que el objetivo del conjunto de
medidas comprometidas por el titular es evitar que las actividades ejecutadas en el local emitan
ruido por sobre la norma de manera permanente, por lo que un PdC con medidas idoneas debiese
volver innecesaria una medida de este tipo. Asimismo, una medida mas apropiada consistiria en
adquirir un limitador-controlador acdstico con sensor para la musica envasada, el cual es
programable y funciona de forma automatica, y no manual como lo propone el titular. Por ende,
no se acredito que esta medida cumpliese con el criterio de eficacia.

4192, Que, la Accidon N2 7, por ejecutar, consiste en
realizar un cierre del local en el sector poniente del mismo para evitar fugas de ruido por ese
sector. El titular estima que, la cantidad de superficie a cubrir sera de 15 m?2. Al respecto, se debe
sefialar que el titular indica que se cerrara el sector poniente (este) del local, sin considerar que los
denunciantes y los eventuales receptores sensibles se encuentran hacia el oeste y hacia el sur del
establecimiento, por lo que el cierre del sector poniente -por si solo- no tiene mayor relevancia.
De igual forma, aunque el titular haya comprometido el cierre del sector oriente (oeste), se debe
considerar que el ruido se distribuye de forma esférica, por lo que una medida de este tipo debe
considerar el cierre del establecimiento completo. Asimismo, el titular no expone un diagnéstico
de los lugares por los cuales se fuga el ruido, ni tampoco especifica el tipo de cierre que
implementara, ni la materialidad del mismo, ni acompaiié ningln tipo de esquema. Por ende, no
se acreditd que esta medida cumpliese con el criterio de eficacia.
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422, Que, en conclusion, ninguna de las medidas
precedentes cumple con el criterio de eficacia.

432, En este aspecto, el Programa de Cumplimiento
presenta deficiencias que son insubsanables, no siendo posible a esta Superintendencia,
perfeccionar el programa presentado sin desvirtuar su contenido. Al respecto, la Iima. Corte
Suprema ha sefialado que “[la Superintendencia del Medio Ambiente] puede solicitar al infractor,
que lo perfeccione el referido instrumento, todo esto sin perjuicio de su facultad de la
Superintendencia de rechazar programas presentados por infractores excluidos del beneficio o por
carecer el instrumento de la seriedad minima o presentar deficiencias que son insubsanables, caso
en el cual, atendido el rechazo, se prosequird con el procedimiento sancionatorio™.

449 En consecuencia, se concluye que el Programa
de Cumplimiento presentado por Ariel Martinez, en representacion, segun indico, de Sociedad
Gastronémica y Eventos Hermanos Cortés Limitada, presentado con fecha 01 de agosto de 2019,
no cumple con el criterio de eficacia.

B.3 Criterio de Verificabilidad

452, El criterio de verificabilidad, estd detallado en la
letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012 MMA, que exige que las acciones y metas del programa
de cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que la
empresa deberd incorporar para todas las acciones medios de verificacién idéneos y suficientes
que permitan evaluar el cumplimiento de cada accién propuesta.

462. En este punto, exceptuando la Accion N2 6,
cabe sefialar que el PdC no incorpora medios de verificacion iddneos y suficientes para todas las
acciones, que aporten informacion exacta y relevante y que permitan evaluar el cumplimiento de
cada una de las acciones propuestas. En este sentido, si bien el titular incorpord la Accidn N2 9,
relativa a presentar un reporte final que incluya la acreditacion de la ejecucion de todas las
medidas, la misma no es suficiente ya que cada accidn debe contener la descripcién de los medios
de verificacion especificos que el titular presentara respecto de cada una, conforme a lo indicado
en la “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento, infracciones a la norma de
emision de ruidos”?, para que esta SMA pueda evaluarlos de forma previa a su eventual
aprobacion o rechazo, lo que no es posible en este caso.

479 Que, en consecuencia, se concluye que el
Programa de Cumplimiento propuesto, presentado con fecha 01 de agosto de 2019, no cumple
con el criterio de verificabilidad.

C. Conclusiones respecto del PdC presentado
por Sociedad Gastronémica y Eventos
Hermanos Cortés Limitada

48°. Que, lo anteriormente expresado viene a
fundamentar que el programa de cumplimiento presentado por Sociedad Gastronémica y Eventos
Hermanos Cortés Limitada resulta insuficiente para dar por cumplidos los criterios a los que esta
Superintendencia se encuentra sujeta para aprobar un PdC, criterios que se explicitan en el
articulo 9° del Reglamento sobre Programa de Cumplimiento, que son el de integridad, eficacia y
verificabilidad.

! Corte Suprema, 3 de Julio de 2017, Rol N° 67.418-2016, considerando 7°.
2 Véase la Guia referida, pagina 16, punto 6.
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492, Que, asimismo, si bien a lo largo de la presente
Resolucion se ha referido al PdC de fecha 01 de agosto de 2019 como un PdC presentado por el
titular, cabe sefialar que el documento fue presentado por una persona natural cuyo nombre es
Ariel Martinez Septlveda, quien hasta la fecha no ha presentado documentos relativos a acreditar
sus facultades para representar legalmente a Sociedad Gastrondmica y Eventos Hermanos Cortés
Limitada.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

502. Que, en consecuencia, corresponde resolver el
rechazo del PdC en el presente procedimiento sancionatorio.

RESUELVO:

l. RECHAZAR EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
presentado por Ariel Martinez Sepllveda, en el procedimiento administrativo sancionatorio Rol D-
056-2019, con fecha 01 de agosto de 2019, por no haber dado cumplimiento a los criterios de
aprobacion, especificamente de eficacia y verificabilidad, conforme a lo sefialado en los articulos
332 y siguientes de la presente Resolucidn.

Sin perjuicio de lo anterior, es dable sefialar que las
MEDIDAS ADOPTADAS por Sociedad Gastrondmica y Eventos Hermanos Cortés Limitada, en orden
a dar cumplimiento a la norma de emision de ruidos (D.S. N° 38/2011 MMA), SERAN
PONDERADAS al momento de emitir el dictamen correspondiente, por lo que sera considerado
cualquier antecedente aportado en el presente procedimiento sancionatorio que acredite,
fehacientemente, las medidas que se hayan adoptado.

Il LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA en el
Resuelvo VIl de la Res. Ex. N°1/Rol D-056-2019, por lo que, desde la fecha de notificacion de la
presente Resolucidn, se reinicia el saldo del plazo para presentar descargos, restante a la fecha,
esto es 1 dia habil.

ll. TENGASE PRESENTE la solicitud de ampliacion
de plazo indicada en el considerando 152 de la presente Resolucion.

IV. TENER PRESENTE el reclamo presentado por
Luis Manriquez, de fecha 19 de noviembre de 2019, conforme a lo indicado en el considerando 182
de esta resolucion.

V. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LO-SMA, en
contra de la presente Resolucidon procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacidn de la resolucién, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de |la Ley N® 19.880 que resulten procedentes.

VI. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a don Rodrigo Antonio Cortés
Pérez y a dofia Cynthia Katerine Cortés Pérez, representantes legales de Sociedad Gastronémica
y Eventos Hermanos Cortés Limitada, domiciliados para estos efectos en Avenida Los Pajaritos N2
3151, comuna de Maipu, Region Metropolitana.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por
otro de los medios que establece el articulo 46 de la ley N° 19.880, a dofia Constanza Angélica
Lagos Araya, domiciliada en Pasaje Adonay N2 3129, comuna de Maipu, Region Metropolitana, y a
dofia Nicole Alejandra Gutiérrez Candia, domiciliada en Pasaje Adonay N2 3140, comuna de
Maipu, Regién Metropolitana.
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ANOTESE, COMUNIQU OTIFIQUESE ¥ DESE CUMPLIMIENTO.

Jefe de la Divisign de Sancién y €O
Superintendencia del Medio Ambiente

L

A

Carta Certificada:

- Sr. Rodrigo Antonio Cortés Pérez y Sra. Cynthia Katerine Cortés Pérez, representantes legales de Sociedad
Gastrondmica y Eventos Hermanos Cortés Limitada, Avenida Los Pajaritos N2 3151, comuna de Maipu, Region
Metropolitana.

- Sra. Constanza Angélica Lagos Araya, Adonay N2 3129, comuna de Maipd, Regidn Metropolitana.

- Sra. Nicole Alejandra Gutiérrez Candia, Adonay N2 3140, comuna de Maipu, Regién Metropolitana.

c.C
- Sr.Rubén Verdugo Castillo, Jefe de la Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.

D-056-2019
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