








Descripción de los hechos, actos u omisiones 
que constituyen la infracción en que se ha incurrido, así como sus efectos.

Plan de acciones y metas que se 
implementarán para cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, 
incluyendo las medidas adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el 
incumplimiento. 

Plan de seguimiento, que incluirá un 
cronograma de las acciones y metas, indicadores de cumplimiento, y la remisión de reportes 
periódicos sobre su grado de implementación. 

Información técnica y de costos estimados 
relativa al programa de cumplimiento que permita acreditar su eficacia y seriedad

integridad 
eficacia 

verificabilidad



Reportar el Programa de Monitoreo durante la 
vigencia del Programa de Cumplimiento.

Entregar a la Superintendencia copia de los 
Informes de Ensayo de los análisis que se hayan efectuado y no se hayan ingresado previamente, 
correspondientes a los períodos de incumplimiento constatados en el cargo.

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
implementación del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca: *Calendarización 
de los monitoreos y reportes; *Obligación de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o 
infiltración en dicho periodo; *Listado de parámetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de 
cada parámetro; *Metodología de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la 
RPM para cada parámetro (puntual o compuesta); *Máximos permitidos para cada parámetro; 
*Máximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de 
ejecución y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles; 
y, *Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de riles y reporte 
del Programa de Monitoreo.

Capacitar al personal encargado del manejo del 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento. 
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Capacitar al personal encargado del manejo del 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento

No superar los límites máximos establecidos en 
la norma de emisión y Programa de Monitoreo correspondiente.

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
implementación del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca: *Calendarización 
de los monitoreos y reportes; *Obligación de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o 
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Realizar una mantención de las instalaciones 
del Sistema de Riles del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo comprometido. 

Realizar un monitoreo mensual adicional de los 
parámetros superados indicados en la Formulación durante la vigencia del Programa de 
Cumplimiento, los cuales deberán ser reportados en la ventanilla única (RETC).  Si durante la 
vigencia del Programa del Cumplimiento no se efectúen descargas, se solicitará a la 
Superintendencia una ampliación de plazo que permita realizar a lo menos tres monitoreos 
mensuales adicionales. Finalmente, si el establecimiento ya no efectúa descargas y no se haya 
optado por la vía de acción de solicitar la revocación del Programa de Monitoreo, se deberá 
acreditar técnicamente dichas circunstancias y se reportará mensualmente “no descarga” en la 
ventanilla única (RETC).  

No superar los límites máximos establecidos en 
la norma de emisión y Programa de Monitoreo correspondiente.

Elaborar y ejecutar un Protocolo de 
implementación del Programa de Monitoreo del establecimiento, que establezca: *Calendarización 
de los monitoreos y reportes; *Obligación de reportar aun cuando no se haya ejecutado descarga o 



infiltración en dicho periodo; *Listado de parámetros comprometidos; *Frecuencia de monitoreo de 
cada parámetro; *Metodología de monitoreo que corresponda y el tipo de muestra que establece la 
RPM para cada parámetro (puntual o compuesta); *Máximos permitidos para cada parámetro; 
*Máximo permitido de caudal; *Procedimiento de remuestreo, que contemple los plazos de 
ejecución y reporte de los mismos; *Plan de mantenimiento de las instalaciones del sistema de riles; 
*Responsabilidades y responsables del personal a cargo del manejo del sistema de riles y reporte 
del Programa de Monitoreo.

Capacitar al personal encargado del manejo del 
sistema de riles y/o del reporte del Programa de Monitoreo, sobre el Protocolo de implementación 
del Programa de Monitoreo del establecimiento.

Realizar una mantención de las instalaciones 
del Sistema de Riles del establecimiento, conforme se establece en el Protocolo comprometido.

Aumentar la frecuencia de monitoreo de caudal 
durante el período de ejecución del Programa de Cumplimiento.



Superar los límites máximos permitidos para los parámetros de su 
programa de monitoreo” y “Superar el límite máximo permitido de volumen de descarga en su 
programa de monitoreo”. 

las superaciones de parámetros constatadas en la Tabla N° 
1.4 del Anexo y las superaciones de caudal expuestas en la Tabla N° 1.5 del Anexo, presentan una 
recurrencia de entidad media y baja, respectivamente (…). Por otro lado, respecto a la persistencia 
de las superaciones, es posible concluir en base a los antecedentes que obran en esta resolución, 
que las superaciones de parámetros son de carácter de persistencia media, y de Caudal son de 
carácter aisladas. Lo anterior permite evaluar en términos de duración la perturbación a causa de 
los eventos de superación constatados por esta Superintendencia.”

De acuerdo a los registros del catastro de Bosque Nativo realizado por 
CONAF en el año 2013, los tipos de usos de suelo predominantes cercanos al punto de descarga son 
principalmente agrícola. Por lo tanto, se puede determinar que existen usos que pueden verse 
perturbados por la contaminación asociado al cuerpo receptor.”

considerando los antecedentes evaluados para 
esta formulación de cargos, los cuales permiten de forma concreta caracterizar la descarga, la 
cuenca, y los usos de ésta, es dable concluir que producto de las superaciones en las fechas 
indicadas no es posible descartar una afectación a la capacidad de regeneración del cuerpo 
receptor, que pueda haber alterado de forma puntual, reiterada o permanente la calidad física, 
química, o microbiológica de éste. (…) Producto de lo anterior, el titular en caso de presentar un 
Programa de Cumplimiento en el marco de lo señalado en el Resuelvo II y siguientes de la presente 
resolución, deberá presentar acciones asociadas a hacerse cargo de los efectos negativos, en 
concordancia con lo que se indica en la Guía de Presentación de Programa de Cumplimiento para 
Normas de Emisión



Inspección visual de las cámaras

Con la monitorización del caudal sabremos si aumenta, y si esto sucede, dispondremos de una 
empresa (Hidrovacio) que nos prestara servicios para hacer retiro y disponer de los RILes en un lugar 
autorizado

“1.2. Si 
en la formulación no se descartan los efectos negativos a consecuencia de los hechos infraccionales, 
el titular deberá (...) incorporar acciones que permitan fortalecer al Sistema de Tratamiento de 
RILes y acciones que comprometan el control continuo de parámetros físicos y mayor frecuencia de 
reportes de acuerdo a los parámetros establecidos en la RPM. el titular 
estará obligado a presentar acciones para hacerse cargo de los efectos en todos aquellos casos 
en que se indique en la Formulación de Cargos la existencia de efectos negativos, por 
configurarse una probabilidad de afectación a causa de las superaciones constatadas.”
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