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RECHAZA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR YAN VALLEJOS NUNEZ, EN
REPRESENTACION DE SOCIEDAD TURISTICA Y
GASTRONOMICA CHAXA ATACAMA LIMITADA,
TITULAR DE PUB TERRAZA CATEDRAL

RES. EX. N° 3/ROL D-243-2021
Santiago, 11 de febrero de 2022
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley
N° 20.417, que establece la Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LO-SMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°
19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de
septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio de
Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados por Fuentes
que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”); el Decreto Supremo N° 30 de 20 de agosto de
2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012 MMA”); el
Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra a Cristébal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la
Resolucién Exenta N° 2124, de fecha 30 de septiembre de 2021, de la Superintendencia del Medio
Ambiente que Fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Res.
Ex. RA 119123-129-2019, que nombra Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; la
Resolucién Exenta N° 85 de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinacién de Sanciones Ambientales — Actualizacion
(en adelante, “Bases Metodoldgicas”); la Resolucién Exenta N° 549, de fecha 31 de marzo de 2020,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dispone funcionamiento especial de Oficina de
Partes y Oficina de Transparencia y Participacién Ciudadana; y, la Resolucién N° 7, de 26 de marzo
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-243-2021

1. Que, con fecha 18 de noviembre de 2021 y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-243-2021, mediante la Formulacidon de Cargos en contra de
Sociedad Turistica y Gastrondmica Chaxa Atacama Limitada, titular de la unidad fiscalizable “Pub

Terraza Catedral”, ubicada en Av. Republica de Croacia N° 0854, comuna de Antofagasta, Region
de Antofagasta, por el siguiente hecho infraccional: “La obtencion, con fecha 1 de septiembre de

2021, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 58 y 57 dB(A), ambas mediciones
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efectuadas en horario nocturno, la primera en condicion externa y la segunda en condicion interna,

con ventana abierta, en un receptor sensible ubicado en Zona Il”.

2. Que, el Resuelvo IV de dicha resolucidn, senald
los plazos para presentar programa de cumplimiento y descargos, de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, de 10 y 15 dias habiles respectivamente.

3. Que, el Resuelvo VIII de la misma resolucién,
requirio al titular de informacién, en los términos que ésta indico.

4, Que, la resolucién que contiene la Formulacion
de Cargos en el presente procedimiento sancionatorio, dispuso en su Resuelvo IX que, de
conformidad a lo sefalado en el articulo 62 de la LO-SMA y en el articulo 26 de la Ley N°19.880, Ia
ampliacion de oficio de los plazos establecidos en los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, en cinco (5)
dias habiles para la presentacién de un Programa de Cumplimiento, y en siete (7) dias habiles para
la presentacion de descargos, habiéndose conferido, asi, un total de quince (15) y veintidds (22)
dias habiles respectivamente, ambos plazos contados desde la fecha de notificacién de la
resolucidn que contiene la Formulacién de Cargos del presente procedimiento.

5. Que, la Formulacién de Cargos
precedentemente referida, fue notificada a la titular mediante carta certificada, siendo recibida en
la oficina de Correos de Chile de la comuna de Antofagasta, con fecha 23 de noviembre de 2021,
segun consta en el N° de seguimiento 1178691810310.

6. Que, con fecha 15 de diciembre de 2021, en
cumplimiento del plazo establecido, Yan Vallejos Nufiez, en representacion de Sociedad Turistica y
Gastrondmica Chaxa Atacama Limitada presentd un Programa de Cumplimiento. En dicha
presentacidn a su vez acompafié los siguientes documentos:

i) Copia de su cédula de identidad y del Rol Unico Tributario de la
empresa.

ii) Certificado del Conservador de Comercio de Antofagasta, de fecha
20 de agosto de 2019, donde se acredita modificacidn societaria que
otorga la representacion a Yan Eric Vallejos Nuiez.

iii) Extracto Repertorio Fojas 381 N° 638 de 20 de agosto de 2019, de
escritura publica de igual fecha, donde consta que Connie
Jacqueline Gutierrez Quezada se retira de la Sociedad Turistica y
Gastronémica Chaxa Atacama Ltda., vende, cede y transfiere el
100% de sus derechos societarios a Yan Eric Vallejos Nunez,
guedando este ultimo con el 99% de los derechos sociales.

iv) Liquidacion de Abonos Tarjeta de Débito de Transbank entre las
fechas 2 de noviembre de 2021 y 30 de noviembre de 2021.
V) Plano simple de la unidad fiscalizable, identificando la ubicacién de

los equipos emisores de ruido.
vi) 4 Imagenes fechadas, sin georreferenciar que muestran las cajas
acusticas con las que cuenta el local.

7. Que, el Programa de Cumplimiento
acompafiado por la titular, no cumplia con el formato de la “Guia para la presentacién de un
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Programa de Cumplimiento, infracciones a la norma de emisién de ruidos”, en particular con su

Anexo N° 1, toda vez que, no fue presentado en la forma ahi definida y no agregandose las tres

acciones obligatorias exigidas para cumplir con los criterios de aprobacion de éste.

8. Que, con fecha 15 de diciembre de 2021, por
Resolucién Exenta N°2/Rol D-243-2021, se resolvid por esta Superintendencia que, previo a
proveer se remitiera en forma el Programa de Cumplimiento, junto con acompanar en formato
adecuado los poderes del representante legal de la empresa. Asimismo, en este acto se incorpord
a este procedimiento la denuncia ID 121-11-2021, presentada por Juan Arturo Rivera Morales,
quien ya habia interpuesto una denuncia con anterioridad, razén por la cual contaba con el
caracter de interesado en este procedimiento.

9. La resolucion anterior fue notificada a la titular
mediante carta certificada, siendo recibida en la Oficina de Correos de Chile de la comuna de
Antofagasta, con fecha 22 de diciembre de 2021, segln consta en el nimero de seguimiento
1178696363330.

10. Que, cumplido el plazo indicado en la Res. Ex.
N° 2/Rol D-243-2021 de fecha 15 de diciembre de 2021, la titular no remiti® a esta
Superintendencia un programa de cumplimiento refundido. Por lo que esta SMA se pronunciard
respecto del programa de cumplimiento presentado con fecha 15 de diciembre de 2021.

11. Que, con fecha 9 de febrero de 2022, mediante
Memorandum N° 5054/2022, el programa de cumplimiento presentado por la titular fue remitido
al Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente con la finalidad de resolver su aprobacion o
rechazo.

. SOBRE EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR EL TITULAR

A. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

12.  Que, el articulo 42 de la LO-SMA, establece que,
iniciado un procedimiento sancionatorio, la infractora podra presentar un programa de
cumplimiento en el plazo de diez (10) dias habiles, contado desde el acto que lo incoa, y que
aprobado este por la Superintendencia del Medio Ambiente, el procedimiento sancionatorio se
suspendera.

13. Que, el plazo anterior fue ampliado de oficio
por esta Superintendencia, conforme al Resuelvo IX de la Res. Ex. N° 1/Rol D-243-2021, en cinco
(5) dias habiles.

14. Que, por su parte, el articulo 42 de la LO-SMA y
la letra g) del articulo 2° del Decreto Supremo N° 30/2012, que aprueba el “Reglamento de

o

Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion” (en adelante, “el
Reglamento”) definen el programa de cumplimiento como aquel “plan de acciones y metas
presentado por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los

responsables cumplan satisfactoriamente con la normativa que se indique”.
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15. Que, el mismo articulo 42, establece en su
inciso tercero que no podra ser presentado un programa de cumplimiento en aquellos casos en
que el infractor se hubiese acogido a un programa de gradualidad en el cumplimiento de la
normativa ambiental, o hubiesen sido objeto con anterioridad de la aplicacién de una sancién por
la SMA por infracciones gravisimas, o hubiesen presentado, con anterioridad, un programa de
cumplimiento, salvo que se hubiese tratado de infracciones leves.

16. Asimismo, el citado articulo en su inciso
séptimo, indica que el Reglamento establecera los criterios a los cuales debera atenerse la
Superintendencia para aprobar un programa de cumplimiento.

17. De esta forma, el articulo 6° del D.S. N°
30/2012, establece los requisitos de procedencia del programa de cumplimiento, a saber, que éste
sea presentado dentro del plazo y sin los impedimentos alli establecidos.

18. Que, por su parte, el articulo 7° del Reglamento
fija el contenido del Programa de Cumplimiento, sefialando que éste debera contar, al menos, con
lo siguiente: A) Descripcidn de los hechos, actos u omisiones que constituyen la infraccién en que
se ha incurrido, asi como de sus efectos. B) Plan de acciones y metas que se implementaran para
cumplir satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique, incluyendo las medidas
adoptadas para reducir o eliminar los efectos negativos generados por el incumplimiento. C) Plan
de seguimiento, que incluird un cronograma de las acciones y metas, indicadores de
cumplimiento, y la remisidon de reportes periddicos sobre su grado de implementacion. D)
Informacién técnica y de costos estimados relativa al programa de cumplimiento que permita
acreditar su eficacia y seriedad.

19. Finalmente, el articulo 9° del Reglamento
establece que, para aprobar el programa de cumplimiento, la SMA debera atenerse a los criterios
de integridad (las acciones y metas deben hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en
que se ha incurrido y de sus efectos), eficacia (las acciones y metas deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, asi como contener y reducir o eliminar los efectos de los
hechos que constituyen infraccién) y verificabilidad (las acciones y metas del programa de
cumplimiento deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento). Ademas,
el mismo articulo establece, en su inciso segundo, que “En ningun caso se aprobardn programas
de cumplimiento por medio de los cuales el infractor intente eludir responsabilidad, aprovecharse
de su infraccion, o bien, que sean manifiestamente dilatorios”.

20. Que, en consecuencia, como se indica en la
normativa citada, una vez presentado el programa de cumplimiento, es la Superintendencia quien
debe resolver su aprobacion o rechazo, fundando su resolucién en los criterios establecidos en la
ley y en el respectivo reglamento.

B. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE APROBACION
(O RECHAZO) DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO EN EL PRESENTE CASO

21. El hecho constitutivo de la infraccidon imputada,
de conformidad a la resolucién de formulacién de cargos, consiste en la infraccién a la que se
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refiere el articulo 35 letra h) de la LO-SMA, en cuanto a incumplimiento de la norma de emisién de

ruido, especificamente a la obtencién, con fecha 1 de septiembre de 2021, de Niveles de Presién
Sonora Corregidos (NPC) de 58 y 57 dB(A), ambas mediciones efectuadas en horario nocturno, la
primera en condiciéon externa y la segunda en condicién interna, con ventana abierta, en un
receptor sensible ubicado en Zonal ll.

22. Que, en el Programa de Cumplimiento
presentado por el titular el 15 de diciembre de 2021, se propone un total de dos acciones por

medio de las cuales se abordaria el hecho constitutivo de infraccidén referido en el considerando
anterior. Dichas acciones consisten en:

1. Accion N° 1: “Instalacion de compresos y crossover en mesa central de sonido
para supresion de ruidos molestos”.

2. Accion N° 2: “Reorientacion de fuentes sonoras para reduccion de impacto
sonoro”.

23.  Que, conforme con lo establecido en la “Guia
para la presentacion de un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la Norma de Emisién de
Ruidos”, aprobada mediante la Res. Ex. N° 1.270 de la SMA, de fecha 3 de septiembre de 2019, “no
serdn consideradas como medidas apropiadas, todas aquellas acciones que sélo sean de gestion
(énfasis agregado), como por ejemplo, la modificacion del horario de funcionamiento de un
establecimiento, instalacion de sefalética o carteles informativos, o la realizacion de
capacitaciones, entre otras”.

24. Que, en virtud de lo senalado en el
considerando precedente, de las medidas propuestas por el titular no se observa ninguna de mera
gestion.

25. Que, consta que el presente Programa de
Cumplimiento no se acompand en la forma requerida tanto en el Resuelvo V de la Res. Ex. N°
1/2021, que formuld cargos, como en el Resuelvo | de la Res. Ex. N° 2/2021 que ordena “PREVIO A
PROVEER VENGA EN FORMA EL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PRESENTADO con fecha 15 de
diciembre de 2021, de acuerdo al formato contenido en la ‘Guia para la presentacion de un
programa de cumplimiento por Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos de la SMA de 2019’ y

”m

su ‘Anexo N°1: Formato para la Presentacion del Programa de Cumplimiento™ .

26. Al efecto, en dichas resoluciones se
acompafiaron y notificaron al titular ambos documentos que el Departamento de Sanciéon vy
Cumplimiento definid respecto a la estructura metodolédgica y forma que debe contener un
programa de cumplimiento en el presente caso de infraccidén a la norma de emisidn de ruido.

27. A su vez, conforme a lo establecido en la
mencionada “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento. Infracciones a la Norma
de Emisidon de Ruidos”, aprobada mediante la Res. Ex. N° 1270 de la SMA, de fecha 3 de
septiembre de 2019, para el caso particular de infracciones a la norma de emision de ruidos, el

1 . . . .. .z . ~ . . . .

Ahora bien, como indicador de cumplimiento de esta accidn, el titular sefiala “Se realizardn mediciones de
ruido mediante empresa privada la cual demostrard los niveles de ruido emitidos”, sin que ello sea detallado
como una accion independiente dentro del PdC.
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Programa de Cumplimiento debe considerar “como accion final realizar una medicion de ruidos

con una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA) y dicho monitoreo deberd cumplir con el
limite establecido en el D.S. N°38/2011” (énfasis agregado).

28. Asimismo, en el Paso 3 de la referida “Guia
sobre Instrucciones para la elaboracién del Programa de Cumplimiento”, se informa que en el “N°
IDENTIFICADOR: Enumere todas las acciones con numeros enteros correlativos (1, 2, 3, 4, ...),
incluyendo las acciones finales obligatorias” (énfasis agregado), especificandose en el “ANEXO N°1:
FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO” que, “Al final,
encontrard acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya completas en las tablas

con la informacion correspondiente” (énfasis en el original). Al efecto, dichas acciones obligatorias

son:

1. Accion y descripcion de la Accidn (Accion obligatoria): “Una vez ejecutadas
todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicion de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA. La
medicion de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a
la metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de
los receptores sensibles de acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo
horario en que constd la infraccion y mismas condiciones. En caso de no ser
posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa ETFA realizard
la medicidn en un punto equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo a
los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA. En caso de no ajustarse
a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no serd vdlida.”

2. Accion y descripcion de la Accion (Accién obligatoria): “Cargar en el SPDC el
Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente.

3. Accidn y descripcion de la Accion (Accion obligatoria): “Cargar en el portal

SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de
las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 116/2018 de la SMA.”

29. Que, en consecuencia, se procederd a analizar
las acciones N° 1 y 2 propuestas por el titular en el Programa de Cumplimiento, a la luz de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad.

B.1 Criterio de Integridad

30. Que, el criterio de integridad contenido en la
letra a) del articulo 9° del D.S: N° 30/2012, indica que el Programa de Cumplimiento (en adelante,
“el PdC”) debe contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las
infracciones en que se ha incurrido, asi como también de sus efectos. En consecuencia, la
propuesta del PdC debe contemplar acciones para cada uno de los cargos formulados.
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31. Encuanto a la primera parte de este criterio, en

el presente procedimiento sancionatorio se formuld un cargo, para el cual el titular propuso las
acciones mencionadas en el Considerando 21° de la presente resolucion.

32. Que, respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PdC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, este
punto sera analizado en conjunto con el criterio de eficacia en el apartado siguiente, ya que tanto
los criterios de integridad como de eficacia tienen un aspecto sobre los efectos producidos a causa
de la infraccidn.

33. Que, en consecuencia, en lo que se refiere al
aspecto cuantitativo, se estima que la titular da cumplimiento a este criterio, proponiendo
acciones para la totalidad de cargos que, en este caso, corresponde sélo a uno. Lo anterior no
obsta al analisis de eficacia que esta Superintendencia realizara respecto de las mismas acciones
propuestas en relacion a los efectos.

B.2 Criterio de Eficacia

34. Que, el criterio de eficacia contenido en la letra
b) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, indica que las acciones y metas del PdC deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, pero conjuntamente con ello el infractor debe adoptar
las medidas para contener y reducir, o eliminar, los efectos negativos de los hechos que
constituyen infracciones. En consecuencia, la propuesta de Programa de Cumplimiento debe
contemplar acciones para cada uno de los cargos formulados.

35. En cuanto a la primera parte del criterio de
eficacia, consistente en que las acciones y metas del programa aseguren el cumplimiento de la
normativa infringida, se analizard la aptitud de las acciones propuestas en el Programa de
Cumplimiento por el titular para este fin.

36. Que, la Accidon N° 1 propuesta por el titular,
correspondiente a la “Instalacion de compresos y crossover en mesa central de sonido para
supresion de ruidos molestos”, no tiene por objetivo disminuir los niveles de ruido, sino que
mejorar la calidad de sonido de los equipos.

37. En efecto, el equipo “MDX 2600 Composer Pro-
XL”, segun las especificaciones técnicas del fabricante, es utilizado para que, al subir demasiado el
volumen, no se produzca una salida de corriente directa que ademas de ser molesta para el oido,
pueda dafiar los altavoces. Otra de sus funciones es que toda la musica se escuche al mismo
volumen. Del mismo modo, el equipo “CX2310 Super-X Pro High Precision 2/3 Way Crossover”
tiene como fin filtrar los bajos para que no se dafien los altavoces de medios y agudos, asi como
dividir la sefial para multiples altavoces para que los subwoofers solo reciban bajos, los medios
solo reciban frecuencias medias y los agudos reciban sélo frecuencias agudas, con el fin de que
cada altavoz reciba las frecuencias para las cuales es mas eficiente y se escuche mejor.

38. En suma, estos equipos no son utilizados para
que los niveles de ruido se encuentren bajo el limite permitido por la normativa vigente, sino
mas bien para que la calidad del sonido sea éptima. Una accidn recomendable para este tipo de
locales seria la instalaciéon de al menos un limitador acustico, correspondiente a equipos que se
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instalan dentro de la cadena electroacustica, disefiados para asegurar cualquier nivel de sonido

gue se desee, ya sea en el local como en el receptor.

39. Por todo lo anterior, la medida no es idénea
para reducir los 13 dB(A) de excedencia constatados en la infraccién.

40. Por su parte, la Accidon N° 2 “Reorientacion de
fuentes sonoras para reduccion de impacto sonoro”, si bien puede asimilarse a la medida de
reubicacidon de equipos, en el presente PdC no se plantearon los detalles técnicos de dicha
reubicacidn, de manera que no es posible analizar y, por ende, asegurar que la reubicacion de
equipos sea suficiente para volver al cumplimiento del D.S. N° 38/2011 MMA.

41. Que, si bien el titular sefalé como indicador de
cumplimiento de la Accién N° 1 que “Se realizardn mediciones de ruido mediante empresa privada
la cual demostrard los niveles de ruido emitidos”, ello no fue ofrecido como una accién individual
dentro del marco del PdC, razdn por la cual no es posible ponderarla para la presente resolucion.

42. Por otro lado, cabe sefialar con respecto a la
accidén obligatoria asociada a realizar una medicién final conforme al D.S. N° 38/2011 MMA,
realizada mediante una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA), precedentemente
sefalada en el considerando 28 de la presente resolucién, corresponde a una accion estratégica
dentro del Programa de Cumplimiento. En efecto, sélo por medio de una medicién de ruidos, a
juicio de esta Superintendencia, es posible acreditar la eficacia de la totalidad de las medidas
ofrecidas en el Programa de Cumplimiento presentado, por tanto su no ejecucidn atenta contra
la eficacia de todo el instrumento.

43. En este aspecto, el Programa de Cumplimiento
presenta deficiencias que son insubsanables, no siendo posible a esta Superintendencia,
perfeccionar el programa presentado sin desvirtuar su contenido. Al respecto, la lltma. Corte
Suprema ha sefialado que “[la Superintendencia del Medio Ambiente] puede solicitar al infractor,
que lo perfeccione el referido instrumento, todo esto sin perjuicio de su facultad de la
Superintendencia de rechazar programas presentados por infractores excluidos del beneficio o por
carecer el instrumento de la seriedad minima o presentar deficiencias que son insubsanables, caso
en el cual, atendido el rechazo, se proseguird con el procedimiento sancionatorio”’

44. En razdén de lo anterior, esta Superintendencia
considera que, las acciones N° 1 y 2 son insuficientes y, en consecuencia, se concluye que el
programa de cumplimiento presentado con fecha 15 de diciembre de 2021 no cumple con el
criterio de eficacia.

B.3 Criterio de Verificabilidad

45.  El criterio de verificabilidad esta detallado en la
letra c) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, que exige que las acciones y metas del programa de
cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento, por lo que la
empresa debera incorporar para todas las acciones medios de verificacién iddneos y suficientes
que permitan evaluar el cumplimiento de cada accién propuesta.

2 Corte Suprema, 3 de Julio de 2017, Rol N° 67.418-2016, considerando 7°.
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46. Que, el titular ha sefalado como medio de

verificacidon para acreditar el cumplimiento de la Accion N°1, “Se entregard informe de medicion
ambiental de ruido”, el cual se repite para la Accién N° 2. Al respecto, resulta evidente que el
medio de verificacién ofrecido no permite acreditar el cumplimiento de las acciones
comprometidas, ya que no ofrece “boletas y/o facturas de compra de los equipos”, ni “fotografias
fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la accién”, las
cuales tienen el caracter de obligatorio segun el Anexo N° 1 de la “Guia para la presentacion de un
programa de cumplimiento por Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos de la SMA de 2019”.

47. Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado,
cabe hacer presente que el titular no incorpord las acciones finales obligatorias sefialadas en el
considerando N° 27 de la presente resolucion, especialmente la medicién final de ruido con el
objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N°38/2011 del MMA. Acciéon que por cierto
corresponde al nucleo del Programa de Cumplimiento, al ser la accién que permite verificar la
eficacia de las medidas propuestas por el titular.

48. En este punto, respecto de las acciones
propuestas en el PdC, esta Superintendencia considera que el titular no ha propuesto medios que
permitiran acreditar razonablemente su ejecucién, en virtud de lo expuesto en los considerandos
precedentes, razén por la cual esta Superintendencia estima que el PdC presentado por el titular
no satisface el criterio de verificabilidad, establecido en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

C. CONCLUSIONES

49. Que, lo anteriormente expuesto da cuenta de la
insuficiencia del Programa de Cumplimiento presentado por Sociedad Turistica y Gastrondmica
Chaxa Atacama Limitada, para dar por cumplidos los criterios a los que, seglin la normativa
vigente, esta Superintendencia debe cefiirse para su aprobacién, y que son, como ya se ha
sefialado, integridad, eficacia y verificabilidad

50. Que, en consecuencia, corresponde resolver el
rechazo del Programa de Cumplimiento presentado por el titular el 15 de diciembre de 2021, en
virtud de que este no cumple de forma copulativa con los tres criterios de aprobacion requeridos
por esta Superintendencia, cumpliendo por el contrario, Unicamente el criterio de integridad tal
como ya se ha expuesto latamente en el presente acto administrativo.

51. Que, en otro orden de ideas, esta
Superintendencia recibié dos nueva denuncias individualizadas en la Tabla N° 1, asociada a los
ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas por “Pub Terraza Catedral”.

Tabla N° 1: Nueva denuncia presentada por las actividades desarrolladas por “Pub Terraza Catedral”

; X Fecha de Nombre 5 L,
Numero | ID denuncia ., X Direccion
presentacion denunciante
I
4 de diciembre Juan Arturo Rivera ]
1 219-11-2021
de 2021. Morales ]
[ ]
|
7 de enero de Way-Leng Lau
2 2-11-2022 y-heng ! e
2022 Servietti  —
[ ]
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Fuente: Elaboracion propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superintendencia, bajo el ID indicado.

52. Para todos los efectos, se incorpora estas
denuncias al presente procedimiento sancionatorio. Es necesario indicar que los denunciantes
individualizados en la Tabla N° 1, ya habian presentado con anterioridad denuncias (ID 109-11-2021
y 121-11-2021) incorporadas en la Res. Ex. N° 1/Rol D-243-2021 vy, segun el Resuelvo Ill de dicha
resolucidn, cuenta con la calidad de interesados en este procedimiento.

RESUELVO:

I. RECHAZAR el Programa de Cumplimiento
presentado por Yan Vallejos Nuiez, en representacion de Sociedad Turistica y Gastronémica
Chaxa Atacama Limitada, con fecha 15 de diciembre de 2021, por no haber dado cumplimiento a
los criterios de aprobacién, especificamente de eficacia y verificabilidad, conforme a lo sefialado
en los considerandos N° 20 y siguientes de la presente resolucién.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las
MEDIDAS ADOPTADAS por el titular voluntariamente a pesar del rechazo indicado, en orden a dar
cumplimiento a la norma de emisién de ruidos (D.S. N° 38/2011 MMA), SERAN PONDERADAS al
momento de emitir el dictamen correspondiente, por lo que sera considerado cualquier
antecedente aportado en el presente procedimiento sancionatorio que acredite,
fehacientemente, la materializacion de éstas y no haya sido excluida.

. TENGASE POR ACOMPANADOS los
documentos singularizados en el considerando 6° de la presente resolucidn.

IIl.  TENER PRESENTE PODER DE REPRESENTACION
a Yan Vallejos Nuiez, para actuar en representacion de Sociedad Turistica y Gastrondmica Chaxa
Atacama Limitada, en el presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo establecido en
el certificado del Conservador de Comercio de Antofagasta incorporado a través del Resuelvo
anterior.

IV. LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA en el
Resuelvo VI de la Res. Ex. N° 1/Rol D-243-2021, por lo que, desde la fecha de notificacion de la
presente resolucién, se reinicia el procedimiento administrativo sancionatorio.

V. TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN PLAZO
DE DIEZ (10) DiAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE UN ESCRITO DE DESCARGOS desde la
notificacion de la presente resolucidén, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de
la suspensidn en los términos sefialados en el Resuelvo VI de la Res. Ex. N° 1/Rol D-243-2021.

VI. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LO-SMA, en
contra de la presente resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resolucién, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.
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VIl. TENGASE POR INCORPORADAS AL EXPEDIENTE
SANCIONATORIO, las denuncias presentadas por Juan Arturo Rivera Morales y Way-Leng Lau

Servietti, de fechas 4 de diciembre de 2021 y 7 de enero de 2022, respectivamente.

VIIl. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Sociedad Turistica y Gastrondmica
Chaxa Atacama Limitada, domiciliado en Av. Republica de Croacia N° 0854, comuna de
Antofagasta, Regidn de Antofagasta.

Asimismo, notificar por carta certificada, o por otro de
los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a Way-Yeng Lau Servietti, domiciliado

en N o Rivera Morales, domiciliado
en I : R0sa Maria Nifiez San
Martin, [ |0
Davor Kuzmanic Pierotic, domiciliado erijjjj | EIEGEGENEEEEEEEEE
!

Emanuel Ibarra Soto
Fiscal
Superintendencia del Medio Ambiente

LMP/1JG/PZD

Carta certificada:
- Sociedad Turistica y Gastrondmica Chaxa Atacama Limitada, domiciliado en Av. Republica de Croacia N° 0854, comuna
de Antofagasta, Region de Antofagasta.

- Way-Yeng Lau Servietti, domiciliado en |

- Juan Rivera Morales, domiciliado en A

- Rosa Maria Nufiez San Martin, domiciliada en |
- Ivo Davor Kuzmanic Pierotic, domiciliado en
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