. Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobhierno de Chile

RECHAZA PROGRAMA DE  CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR CONSTRUCTORA AVATARLTDA., Y
RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 3 / ROL D-248-2023
SANTIAGO, 14 DE FEBRERO DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA"); en el Decreto Supremo
N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante, “D.S. N° 30/2012
MMA”"); en la Resolucidon Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la
Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisién de Sancién y Cumplimiento; en la Resolucidn
Exenta N° 1.270, de 3 de septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de
Emisién de Ruidos (en adelante, “Guia PDC Ruidos”); y, en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de
2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

I ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-248-2023

1° Con fecha 30 de octubre de 2023, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-248-2023, mediante la formulacién de cargos a Constructora
Avatar Ltda. (en adelante, “titular”), titular de la faena constructiva denominada Edificio Heras 1565,
en virtud de una infraccidn tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al
incumplimiento de normas de emisién. Dicha resolucién fue notificada mediante carta certificada
en el domicilio de la titular, la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna
de Concepcién, con fecha 3 de noviembre de 2023.

2° Con fecha 22 de noviembre de 2023,
encontrandose dentro de plazo, Francisco Ugarte Parra, en representacion del titular, presentd un
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programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”). Adicionalmente, solicitd ser notificado por correo

electrénico a la casilla que indicé. Junto con ello, evacud el requerimiento de informacion realizado
por la SMA en la formulacién de cargos, y acompafié una serie de documentos; con todo, en la
documentacion no se adjuntd aquél que permite acreditar sus poderes de representacion.

3° Las acciones propuestas por el titular en
su PDC son las siguientes:

Tabla 1. Acciones propuestas en el PDC

N° Acciones

1 Priorizar la colocacidn de ventanas de termopaneles y cierre de vanos que pudiesen
proyectar el ruido generado en el interior del edificio en la etapa de terminaciones.

2 Monitoreo acUstico de referencia interna para el seguimiento de las medidas de control
implementadas con el fin de asegurar dar cumplimiento a D.S. N°38/11 MMA.

3 Implementacién de biombos moviles fonoabsorbentes en el interior de los
departamentos.

4° A través de la Resolucién Exenta N°

2/Rol D-240-2023, de 24 de noviembre de 2023, se le indico al titular que previo a pronunciarse
sobre el PDC debia presentar la documentacion necesaria para acreditar la personeria de Francisco
Ugarte Parra. Dicha resolucién fue notificada mediante carta certificada en el domicilio de la titular,
la cual fue recepcionada en la oficina de Correos de Chile de la comuna de Concepcion, con fecha
29 de noviembre de 2023.

5° Con fecha 27 de noviembre de 2023, se
recibié un correo electrénico a esta Superintendencia desde una casilla de correo del titular por
medio de la cual se adjunté la documentacion para acreditar los poderes de representacion de
Francisco Ugarte Parra. Precisamente, al correo se adjunté copia de la Escritura Pdblica de fecha 13
de septiembre de 2016, otorgada en la Notaria de Concepcion de titularidad de Carlos Miranda
Jiménez, en la que consta la designacion de apoderados y sus facultades de representacion respecto
del titular.

6° Luego, con fecha 1 de diciembre de
2023, se recibio una presentacion en esta Superintendencia, por medio de la cual se acompafié
nuevamente la documentacidn de representacion descrita en el numeral precedente.

. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

7° El hecho constitutivo de la infraccidn
imputada en la formulacién de cargos consiste en “La obtencion, con fechas 26 de enero y 22 de
marzo, ambas de 2023, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 68 dB(A) y 65 dB(A),
respectivamente, todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en condicién externa y en un
receptor sensible ubicado en Zona IiI.” En virtud de lo anterior, en las mediciones descritas se
detectaron excedencias de 8 dB(A) y 5 dB(A), respectivamente. Dicha infraccion fue calificada como
leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan cualquier
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precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de acuerdo con
lo previsto en los nimeros anteriores”.

8° Previamente, cabe sefialar que el PDC
presentado no cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S.
N°® 30/2012 MMA y del articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién se analizara el
cumplimiento de los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9°
del citado decreto.

9 En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en |a letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones en que se ha
incurrido, asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
unico hecho infraccional atribuido en la formulacién de cargos.

10° Con respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello
requiere de su correcta determinacion. Asi, esta Superintendencia estima que es correcto que las
infracciones al D.S. N° 38/2011 MMA generaron, al menos, molestias en la poblacién circundante
por el ruido producido por motivo de la infraccion®.

11° Por su parte, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental y la mantencion de esa situacién. Conjuntamente, el presunto infractor
debe adoptar las medidas para contener y reducir, o eliminar los efectos negativos de los hechos
que constituyen la infraccion.

12° Al respecto, habiéndose observado que
las acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencidn al tipo de infraccién imputada, estas seran analizadas
conjuntamente. Lo anterior se fundamenta en que la correcta aplicacidn de las medidas exigidas
ante una infraccién al D.S. N° 38/2011 MMA se traduce en que no se generen ruidos que superen la
sefialada norma, evitando molestias en la poblacidn circundante, por lo que atiende a un fin
asimilable. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como eliminacion, o
contencién y reduccion de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 1 del presente acto
administrativo.

13° Asimismo, en dicha tabla también se
analizard el criterio de verificabilidad, detallado en |a letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, que
exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

1 Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobé la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N° 38/2011 MMA
consiste en el referido por el titular.
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14° Ahora bien, se ha detectado que la
Accién N° 1 contempla en su descripcidon mas de una medida de mitigacion. En virtud de lo anterior,
para efectuar un correcto andlisis de la eficacia y verificabilidad de esta accién, serad desagregada en
las siguientes medidas: i) Instalacion de termopanel; ii) cierre de vanos, debiendo por tanto
modificar la numeracidn del resto de las acciones conforme a dicho cambio.

15° Asimismo, la Accidn N° 2, consistente en
el “Estudio acustico de referencia interna”, corresponde a una medida de mera gestidn, cuyo objeto
es verificar la eficacia de las medidas implementadas en el PDC. Sin embargo, esta no se realizaria
mediante una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental, autorizadas por la SMA, por lo que esto
sera considerado como parte de la evaluacion de las medidas asociadas al programa. Las
condiciones descritas imposibilitan abordar de manera eficaz las imputaciones contenidas en la
formulacidn de cargos, por lo que también se excluira del andlisis |la medida descrita.

16° Respecto de las acciones materiales
comprometidas, estas, consideradas en su conjunto, no permiten alcanzar los limites normativos
del D.S. N® 38/2011 MMA vy, con ello, tampoco garantizan poder contener y reducir, o eliminar las
molestias sobre la poblacién circundante, segin se expondra a continuacion:
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. s Superintendencia
( del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

RESUELVO:

l. RECHAZAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO PRESENTADO POR CONSTRUCTORA AVATAR LTDA., con fecha 22 de noviembre
de 2023.

Il LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA
en el Resuelvo VIl de la Resolucién Exenta N°1/Rol D-248-2023, desde la notificacion de la presente
resolucion al titular.

lil. TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE 12 DiAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la notificacion de la
presente resolucién, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la suspension
indicada en el resuelvo anterior.

V. TENER POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a las presentaciones de fecha 22 y 27 de noviembre, y 1 de diciembre de 2023.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE FRANCISCO UGARTE PARRA para actuar en representacion de la titular en el
presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de la
presente resolucion.

Vi RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LO-SMA,
en contra de la presente resolucidon procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente
resolucién, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

VII. ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular,
en cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico
a las casillas indicadas para dichos fines.

VL. NOTIFICAR AL TITULAR POR CORREO
ELECTRONICO, conforme a lo solicitado por la titular en la presentacién del programa de
cumplimiento.

Asimismo, notificar por  correo

electrénico, o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a las partes interesadas en el
presente procedimiento.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de

e b Bl

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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‘Gobierno
, de Chile

Daniel Garcés Paredes
Jefe de la Divisidn de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
AMB / MTR / ANG

Correo Electrdnico:
- i , en representacion de Constructora Avatar Ltda.,

- Paulina Guevara Olivares, a la casilla electrénica:_

CC.:
- Oficina Regional del Biobio, SMA.

Rol D-248-2023

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de
Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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. Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

la casilla electronica:








