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RECHAZA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR RESTAURANTES SIANY
DOMINIQUE DIAZ CASAS E.I.R.L., Y RESUELVE LO QUE
INDICA

RES. EX. N° 5 / ROL D-221-2023
SANTIAGO, 16 de septiembre de 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11
de noviembre de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante,
“D.S. N° 30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente,
y sus modificaciones posteriores; en la Resolucion Exenta N° 155, de 01 de febrero de 2024, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece Orden de Subrogancia para los cargos de la
Superintendencia del Medio Ambiente que indica; en la Resolucidon Exenta N° 1270, de 3 de
septiembre de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la
Presentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos; y en
la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-221-2023

1° Con fecha 28 de septiembre de 2023, y
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-221-2023, con la formulacién de cargos a Siany Diaz Casas,
entonces entendida como la titular del establecimiento denominado “Pub La Calle” (en adelante e
indistintamente, “Unidad Fiscalizable” o “UF”), en virtud de una infraccidn tipificada en el articulo
35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas de emisidn. Dicha resolucién fue
notificada mediante carta certificada en el domicilio de la titular, la cual fue recepcionada en la
oficina de Correos de Chile de la comuna Huasco, con fecha 4 de octubre de 2023, lo que consta en
el expediente de este procedimiento.

2° Con fecha 30 de octubre de 2023, Siany
Diaz Casas presentd escrito de descargos, acompafiando una serie de antecedentes, los cuales
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constan en el procedimiento. Dicha presentacidon y sus anexos se tuvieron presentes en el
procedimiento mediante la Resolucion Exenta N° 2 / Rol D-221-2023, de fecha 5 de marzo de 2024.

3° Por su parte, durante la tramitacién del
presente procedimiento sancionatorio, con fecha 20 de marzo de 2024, se remitié desde la Division
de Fiscalizacidon a la Divisién de Sancion y Cumplimiento, ambos de la SMA, el informe de
fiscalizacién DFZ-2024-893-I1I-NE, el cual contiene el acta de inspeccién ambiental de fecha 13 de
enero de 2024. En virtud de los resultados obtenidos en dicha actividad de inspeccidn se constato:
(i) un nuevo incumplimiento de la Unidad Fiscalizable a la normativa contenida en el D.S. N° 38/2011
MMA, vy (ii) que el titular de la Unidad Fiscalizable es, en realidad, Restaurantes Siany Dominique
Diaz Casas E.I.R.L., Rol Unico Tributario N° 76.329.647-4 (en adelante e indistintamente, “Empresa”
o “Titular”).

4° Debido a lo anterior, mediante Ia
Resolucion Exenta N° 3 / Rol D-221-2023, de fecha 23 de mayo de 2024, se reformularon los cargos
imputados en la Res. Ex. N° 1 / Rol D-221-2023, en cuanto al hecho infraccional y al sujeto objeto
del procedimiento, al constatarse que la titularidad de la unidad fiscalizable correspondia a otra
persona. De esta manera, a fin de no afectar el derecho a la defensa de la titular, se procedid a
conceder un nuevo plazo, tanto para la presentacion de un programa de cumplimiento, como para
la formulacién de descargos.

5° Dicha resolucién  fue notificada
mediante carta certificada enviada al domicilio de la Empresa, la que fue recibida en la oficina de
Correos de Chile de la comuna de Huasco el 30 de mayo de 2024, segun consta en el expediente del
presente procedimiento.

6° Encontrandose dentro de plazo, con
fecha 21 de junio de 2024, Siany Dominique Diaz Casas, en representacién del Titular, presenté un
programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”). Junto con ello, evacud el requerimiento de
informacién realizado por la SMA en la reformulacién de cargos, y acompafid una serie de
documentos, entre los cuales se encuentra copia de la escritura publica de constitucién de la
Empresa, de fecha 5 de febrero de 2014, de |la Notaria de Freirina de Juan Solis Soto, a través de la
cual acredit6 poder de representacion para actuar en autos.

7° Que, de la revisién preliminar del PDC
presentado, se advirtio que la titular no presentd dicho programa en el formato simplificado
contenido en la “Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento por infracciones a la
Norma de Emision de Ruidos” (en adelante, “Guia PdC de Ruidos”), el cual fue acompaiado por esta
Superintendencia al momento de notificarse la reformulacion de cargos. En consecuencia, mediante
la Res. Ex. 4 / Rol D-221-2023, de fecha 25 de junio de 2024, se resolvid que, previo a proveer el
PDC, la Titular ajustase su presentacion de acuerdo con el formato contenido en la Guia PdC de
Ruidos. Al momento de la dictacion de la presente resolucidn, no constan ingresos por parte del
titular cumpliendo con lo solicitado.

8° Que, sin perjuicio de lo anterior,
considerando que le consta a esta Superintendencia que la voluntad del titular correspondid a la
presentacién de un PDC, y aun si este no se encuentra en el formato requerido, esta
Superintendencia realizara un andlisis de las medidas propuestas por el Titular en la presentacion
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de fecha 21 de junio de 2024, a fin de emitir un pronunciamiento con respecto al contenido del PDC

presentado.

9° Las acciones propuestas por el titular en
su PDC son las siguientes:

Tabla N° 1: Acciones propuestas en el PDC

N° Acciones

1 | “Disminucién del sistema de amplificacion por uno de menor potencia”.

2 | “Se realizo la compra de un limitador de sonido, pronto a ser despachado, a fin de ajustar el
sonido de los parlantes”.

3 | “Se procederad al funcionamiento del establecimiento con puertas y ventanas cerradas en su
horario nocturno, colocando un cierre hermético”.

4 | “La actividad de karaoke se seguira realizando en la terraza, pero aqui es donde se realizé la
mayor inversidon y mejoras en orden a considerar paredes de vidrios aumentadas en su
altura, las cuales se apoyan en paredes de 1,20 metro de altura. Reforzadas estas con
material acustico recomendado, sellado con silicona los muros de permanit de la terraza,
con el fin de dejarlos herméticos” (sic).

5 | “Instalacion de paneles aislantes de ruido, con espesor de 5 centimetros, sobre permanit
bajo los ventanales de terraza, utilizandose lana mineral”.

Il ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

10° El hecho constitutivo de la infraccidn
imputada en la reformulacidon de cargos consiste en: “La obtencidn, con fechas 6 de agosto de 2023*
y 13 de enero de 2024% de Niveles de Presién Sonora Corregidos (NPC) de 63 y 65 dB(A)
respectivamente, ambas mediciones efectuadas en horario nocturno, en condicién interna con
ventana cerrada la primera, e interna con ventana abierta la sequnda y en receptores sensibles
ubicados en Zona IlII”. En virtud de lo anterior, en las mediciones descritas se detectd una excedencia
maxima de 15 dB(A). Dicha infraccién fue calificada como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la
LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no
constituyan infraccion gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los numeros anteriores”.

11° Cabe senalar que el PDC presentado no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién, se analizard el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

12° En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el Titular, ya que propone acciones para el

! Con fecha 6 de agosto de 2023, le fue entregada el acta de inspeccidn al Titular al momento de la inspeccidn.
2 Con fecha 13 de enero de 2024, le fue entregada el acta de inspeccidn al Titular al momento de la inspeccién.
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Unico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del analisis de eficacia

que se desarrollara posteriormente.

13° Con respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello
requiere de su correcta determinacion y, en caso de generarse, que se propongan acciones para
hacerse cargo de estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N°
38/2011 generaron, al menos, molestias en la poblacion circundante por el ruido producido por
motivo de la infraccién, lo que es reconocido por el titular en su presentacién® A su vez, el titular
propone acciones para hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la
segunda parte del criterio en analisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollara
posteriormente.

14° En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccién.

15° Al respecto, habiéndose observado que
las acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencién al tipo de infraccion imputada, es que estas seran
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacion de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccion al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefalada norma vy, con ello, se eviten molestias en la poblacion
circundante. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacion,
o contencion y reduccidon de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 2 del presente acto
administrativo.

16° En tercer lugar, en dicha tabla también
se analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
que exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

17° Antes de pasar al analisis de los criterios
de eficacia y verificabilidad descritos, cabe relevar que la Accién N°3 contempla, en su descripcion,
mas de una medida de mitigacion. En virtud de lo anterior, para efectuar un correcto anélisis de la
eficacia y verificabilidad de esta accién, serd desagregada en las siguientes medidas: (a)
funcionamiento del establecimiento con puertas y ventanas cerradas en horario nocturno; y (b)
instalacidn de cierre hermético en puertas y ventanas.

18° Asimismo, las acciones N°1,
correspondiente a la disminucidn del sistema de amplificacién por menor potencia, y N°3 letra (a),

3 Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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esto es, funcionamiento del establecimiento con puertas y ventanas cerradas en horario nocturno,
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corresponden a medidas de mera gestion, por lo que deben ser eliminadas, ya que su
implementacidon no permite asegurar un retorno al cumplimiento de los limites establecidos en el
D.S. N° 38/2011. En efecto, esta no cuenta con objetivos medibles ni evalia el impacto o el efecto
concreto que tendra sobre la infraccion imputada.

19° Como se sefialé en los considerados
anteriores, el PDC es un plan de acciones y metas que, en su conjunto, debe conseguir el retorno al
cumplimiento normativo y hacerse cargo del efecto identificado, lo que en el caso en cuestién no
se cumple. Lo anterior, puesto que las acciones materiales comprometidas, incluso considerando
las Acciones N°2, N°3 letra (b), N°4 y N°5, que contienen medidas de mitigacién de ruidos que estan
encaminadas a minimizar las emisiones de ruido, no permiten cumplir los limites normativos del
D.S. N° 38/2011, ni hacerse cargo adecuadamente de los efectos reconocidos, segun se expondra a
continuacion:

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo copé{gi}.rgy_; Igcéb9.799.




Gobierno
de Chile

. Superintendencia
\ ’ del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

SMA

Tabla N°2: Andlisis de acciones del PdC

Acciones Comprometidas

Analisis de eficacia y verificabilidad

ANALISIS

Accion N°2: “Se realizé la compra de un limitador de
sonido, pronto a ser despachado, a fin de ajustar el sonido
de los parlantes”. El titular propone como medida por
ejecutar la instalacidn de un limitador acustico para ajustar
los niveles de ruido.

Del analisis efectuado por esta Superintendencia, se concluye que, si bien la accién propuesta es una
medida esperada para mitigar las emisiones de ruido del establecimiento, el Titular no comprometié
un plazo para su ejecucion ni entregod antecedentes o documentacion técnica sobre el tipo de equipo
a instalar. En consecuencia, no es posible asegurar que la medida va orientada al cumplimiento de la
normativa.

Accion N°3, letra (b): “Se procederd al funcionamiento del
establecimiento con puertas y ventanas cerradas en su
horario nocturno, colocando un cierre hermético”.
Considerando la accion desagregada, el titular propone
como medida ya ejecutada la instalacion de un cierre
hermético en puertas y ventanas del establecimiento.

Del analisis efectuado por esta Superintendencia, se concluye que, si bien tedricamente la medida
permitiria atenuar y redistribuir las emisiones de ruido, la revisidn de las fotografias aportadas revela
que el cierre no es hermético. Por el contrario, se observan espacios que permitirian la filtracion del
sonido. Atendido lo anterior, la medida es insuficiente para contrarrestar la magnitud de las
emisiones excedentes, por lo que no cumple con el criterio de eficacia. Dado que la accidn ha sido
descartada por esta razon, el analisis del criterio de verificabilidad es inoficioso.

Accion N°4: “La actividad de karaoke se seguird realizando
en la terraza, pero aqui es donde se realizo la mayor
inversion y mejoras en orden a considerar paredes de
vidrios aumentadas en su altura, las cuales se apoyan en
paredes de 1,20 metro de altura. Reforzadas estds con
material acustico recomendado, sellado con silicona los
muros de permanit de la terraza, con el fin de dejarlos
herméticos”. El titular propone como medida ya ejecutada
la instalacion de paredes de vidrio sobre el muro
mencionado, reforzado por material aislante acustico.

Del analisis efectuado por esta Superintendencia, se concluye que, si bien la accidn sigue la linea del
cumplimiento normativo, dada la materialidad y configuracién espacial de las mismas resulta
insuficiente para mitigar adecuadamente los decibeles excedentes, debido a que se trata de una
terraza a cielo abierto y existen receptores sensibles cercanos a la fuente emisora. Atendido lo
anterior, una edificacién que generalmente se utiliza para las terrazas se compone de una techumbre,
con placas de al menos 16 mm de espesor y material absorbente en su nucleo de al menos 50mm,
considerando ademas que en la terraza se desarrolla la actividad mas intensa desde el punto de vista
del ruido en el establecimiento. En consecuencia, la medida no cumple con el criterio de eficacia.
Dado que la accidon ha sido descartada, el andlisis de verificabilidad es inoficioso.

Accion N°5: “Instalacion de paneles aislantes de ruido, con
espesor de 5 centimetros, sobre permanit bajo los
ventanales de terraza, utilizandose lana mineral”. El titular
propone como medida ya ejecutada la instalacidn de los

Del andlisis efectuado por esta Superintendencia, se concluye que, si bien la accién propuesta sigue
la linea del cumplimiento normativo, la materialidad y configuracion espacial son insuficientes para
mitigar los decibeles excedentes, dado que se trata de una terraza a cielo abierto con receptores
sensibles cercanos a la fuente emisora. Atendido lo anterior, una edificacidon que generalmente se
utiliza en las terrazas se compone de una techumbre, con placas de al menos 16 mm de espesor y
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paneles aislantes de ruido indicados bajo los ventanales de | material absorbente en su nucleo de al menos 50mm, considerando ademas que en la terraza se

la terraza. desarrolla la actividad mas intensa desde el punto de vista del ruido en el establecimiento. En
consecuencia, la medida no cumple con el criterio de eficacia, y el andlisis de verificabilidad resulta
inoficioso.

Ajuicio de esta Superintendencia, el plan de acciones y metas presentado por el Titular no permite asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, ni hacerse
cargo adecuadamente de los efectos de la infraccion. Si bien las acciones N°2, N°3 letra (b), N°4 y N°5 estan bien orientadas para mitigar las emisiones de ruido
generadas, estas resultan insuficientes considerando los dispositivos emisores y las actividades realizadas en el local. En particular, la implementacién de una
pantalla en la terraza, conforme a las caracteristicas materiales indicadas por el Titular, junto con el limitador acustico, no serian suficientes para restablecer el
cumplimiento, atendida la magnitud de las excedencias y el tipo de actividad realizada en dicha area del local comercial.

Especialmente relevante es el hecho de que la terraza sea a cielo abierto, lo que facilita la propagacion del ruido hacia los receptores cercanos. En este sentido,
la materialidad, espesor y configuracién espacial no permiten sostener que puedan controlar o reducir un nivel de excedencia como el constatado en la actividad
de fiscalizacién, dado especialmente por el desarrollo de la actividad mds intensa que se ejecuta en la terraza y que el titular no presenté medidas para realizar
algun tipo de techumbre o cierre de la terraza. En consecuencia, el PDC propuesto por el Titular no cumple con los criterios para su aprobacidn establecidos en
el articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

CONCLUSIONES

En consecuencia, el PDC propuesto por el titular no cumple con todos los criterios para su aprobacidn, establecidos en el articulo 9° del D.S. N° 30/2012.

Adicionalmente, el titular no propuso como accién la medicién de ruidos por una empresa ETFA, sin la cual no se puede verificar el cumplimiento y eficacia del
resto de las acciones propuestas por el titular.

En consecuencia, corresponde rechazar el programa de cumplimiento presentado por el titular con fecha 21 de junio de 2024.
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RESUELVO:
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. RECHAZAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por RESTAURANTES SIANY DOMINIQUE DIAZ CASAS E.L.R.L., con
fecha 21 de junio de 2024.

. LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA
en el Resuelvo VI de la Res. Ex. N°3/ Rol D-221-2023, desde la notificacidn de la presente resolucion
al titular.

ll. TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE 10 (DIEZ) DiAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la notificacién
de la presente resolucién, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la suspensién
indicada en el resuelvo anterior.

V. TENER POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a la presentacion de fecha 21 de junio de 2024.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE SIANY DOMINIQUE DIAZ CASAS para actuar en nombre de la titular en el
presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de este
acto.

VL. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA,
en contra de la presente resoluciéon procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente
resolucidn, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

VII. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o
por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, al representante legal de RESTAURANTES
SIANY DOMINIQUE DIAZ CASAS E.I.R.L., domiciliado en Craig N° 790, comuna de Huasco, Region de
Atacama.

Asimismo, notificar por correo electrénico, o por
otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a las interesadas en el presente procedimiento.

3l
i

Ivonne Miranda Muiioz
Jefatura (S) de la Divisidon de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

BOL/MPC/CID/MPF
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- Representante legal de Restaurantes Siany Dominique Diaz Casas E.I.R.L., domiciliado en Craig N° 790, comuna de
Huasco, Region de Atacama.
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Correo Electrénico:
- Dina Macarena Navarro Castillo, a la casilla electrdnica:
- Antonella Rossana Sbarbaro Bergamasco, a la casilla electrénica:
- Lissete Ninoska Vega Vega, a la casilla electrénica

C.C.:
- Oficina Regional Atacama, SMA.

Rol D-221-2023
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