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RECHAZA PROGRAMA  DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR COMICS BAR MUSIC SPA, Y
RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 2 / ROL D-145-2024
Santiago, 5 DE NOVIEMBRE DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11
de noviembre de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisidn de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante,
“D.S. N°30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente,
y sus modificaciones posteriores; en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre
de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién
y Cumplimiento; en la Resolucidon Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacién de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos; y en la Resolucién N° 7, de 26 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Replblica, que Fija Normas sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-145-2024

1° Con fecha 11 de julio de 2024, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicié la instruccidn del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-145-2024, con la formulacién de cargos a Comics Bar Music SpA
(en adelante, “titular”), titular del establecimiento denominado “Comics Bar Iquique”, en virtud de
una infraccién tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de
normas de emisién. Dicha resolucién fue notificada personalmente en el domicilio de la titular, con
fecha 12 de julio del afio 2024, lo cual consta en el expediente de este procedimiento.

2% Con fecha 23 de julio del presente afio,
Abel Barraza Riquelme, en representacion del titular, solicitd reunién de asistencia al cumplimiento,
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acompafiando en el acto copia de su cédula de identidad’. Dicha reunion se llevé a cabo de forma

telemaética con fecha 31 de julio del presente afio, como consta en acta levantada al efecto.

3° Encontrandose dentro de plazo, con
fecha 5 de agosto del afio en curso, Abel Barraza Riquelme en representacion del titular, presento
un programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”). Adicionalmente, solicitd ser notificado por
correo electrénico a la casilla que indicé. Junto con ello, evacud parcialmente el requerimiento de
informacién realizado por la SMA en la formulacién de cargos.

4° Las acciones propuestas por el titular en
su PDC son las siguientes:

Tabla N° 1: Acciones propuestas en el PDC
N° Acciones
1 |e Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe ser
superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para
ser efectiva.

e Recubrimiento con material de absorciéon de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que estd orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada
en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento
contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de esta medida es
de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas de poliestireno y la
lana mineral.

e Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la reubicacién de
los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de ruido a un sector
donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

2 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y que se

implementaran antes de la medicién final de presidn sonora): Cambio de parlantes de 15

pulgadas a 12 pulgadas.

3 | Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una medicion

de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

La medicion de ruidos deberd realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la formulacidn de cargos, en el mismo horario en que
consté la infraccion y mismas condiciones.

En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la empresa ETFA
realizara la medicidn en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a
los criterios establecidos en el D.S. N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no seréd valida.

! Se hace presente, que esta Superintendencia para efectos de tener por acreditada la personeria en autos,
tuvo a la vista los antecedentes presentados en el procedimiento sancionatorio Rol D-011-2023, incoado en
contra de “Comics Bar Music SpA”, en donde se tuvo por acreditada la calidad Abel Barraza Riquelme, como
representante legal del titular. Asimismo, se considerd el “Certificado de Vigencia de Poderes”, de fecha 5 de
noviembre de 2024, del Registro de Empresas y Sociedades, a cargo del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, mediante el acceso a su sitio web: www.registrodeempresasysociedades.cl.
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4 | Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder
al sistema en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el
programa en el plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que
apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucidn
Exenta N° 116/2018 de la SMA.

5 | Cargarenel portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un tnico reporte
final, todos los medios de verificacién comprometidos para acreditar la ejecucién de las
acciones comprendidas en el PDC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién
Exenta N° 116/2018 de la SMA

Fuente: Elaboracion propia en base a lo indicado en el PDC del titular

5° Por otro lado, cabe sefialar que, durante
la tramitacion del presente procedimiento, con fecha 2 de octubre del afio 2024, esta
Superintendencia recepciond una reiteracion de denuncia por parte de Ana del Carmen Maria
Ferrada Ddvalos, la cual fue ingresada a trdmite por esta Superintendencia bajo el ID 23-1-2024, por
medio de la cual se reclama la emisién de ruidos molestos, producto de las actividades desarrolladas
en el establecimiento de autos.

I DE APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

6° El hecho constitutivo de la infraccion
imputada en la formulacién de cargos consiste en: “La obtencion, con fecha 8 de marzo de 20242,
de un Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A), cuya medicicdn fue efectuada en horario
nocturno, en condicion interna, con ventana cerrada y en un receptor sensible ubicado en Zona Il”.
En virtud de lo anterior, en la medicién descrita se detecté una excedencia mdxima de 17 dB(A).
Dicha infraccion fue calificada como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser de
aquellas que “contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan
infraccién gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”.

e Cabe sefialar que el PDC presentado no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacion, se analizard el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

8° En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
unico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del analisis de eficacia
que se desarrollara posteriormente.

9° Con respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello
requiere de su correcta determinacidn y, en caso de generarse, que se propongan acciones para

2 Con fecha 11 de marzo de 2024, le fue entregada el acta de inspeccién al titular mediante correo electrénico.
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hacerse cargo de estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N°

38/2011 generaron, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por
motivo de la infraccién, lo que es reconocido por el titular en su presentacion®. A su vez, el titular
propone acciones para hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la
segunda parte del criterio en andlisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollara
posteriormente.

10° En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

11° Al respecto, habiéndose observado que
las acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencidn al tipo de infraccion imputada, es que estas seran
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacién de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccion al D.S. N® 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma y, con ello, se eviten malestias en la poblacion
circundante. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacion, o
contencién y reduccién de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 2 del presente acto
administrativo.

12° En tercer lugar, en dicha tabla también
se analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
gue exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

13° Antes de pasar al andlisis de los criterios
de eficacia y verificabilidad descritos, cabe relevar que la Accion N° 1 contempla en su descripcion,
mas de una medida de mitigacién. En virtud de lo anterior, para efectuar un correcto analisis de la
eficacia y verificabilidad de esta accion, serd desagregada en las siguientes medidas:

Tabla 2: Medidas comprometidas por el titular para la Accion N° 1 del PDC
Acciones del PDC Medidas comprometidas
e Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya

densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar
lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva.
Accion N° 1.1
e Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o
techumbre: El recubrimiento con material aislante de ruido es una
medida que esta orientada en evitar que existan reflexiones de las
ondas de sonido. Esta medida debe ser instalada en sectores donde

? Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacién de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.5. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un tratamiento
contra incendios. La atenuacion méaxima que se espera por medio
de esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las
espumas acusticas de poliestireno y la lana mineral.

Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
Accién N° 1.2 la reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere
superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.

Fuente: Elaboracién propia en base a lo indicado en el PDC del titular

14° Asimismo, la Accién N° 2 -referente al
cambio de parlantes de 15 a 12 pulgadas-, corresponde a una medida de mera gestién, por lo que
debe ser eliminada, ya que su implementacién no permite asegurar un retorno al cumplimiento de
los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011. En efecto, esta no cuenta con objetivos medibles ni
evalda el impacto o el efecto concreto que tendré sobre la infraccién imputada.

15° Como se sefialé en los considerados
anteriores, el PDC es un plan de acciones y metas que, en su conjunto, debe conseguir el retorno al
cumplimiento normativo y hacerse cargo del efecto identificado, lo que en el caso en cuestién no
se cumple. Lo anterior, puesto que las acciones materiales comprometidas, no permiten cumplir los
limites normativos del D.S. N° 38/2011, ni hacerse cargo adecuadamente de los efectos reconocidos,

segun se expondra a continuacion:

Tabla 3. Anilisis de los criterios de rechazo
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RESUELVO:

l. RECHAZAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por Comics Bar Music SpA, con fecha 5 de agosto del afio 2024.

1. LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA
en el Resuelvo VI de la Res. Ex. N°1/ Rol D-145-2024, desde la notificacién de la presente resolucion
al titular.

1. TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE 7 DIAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la notificacién de |a
presente resolucion, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la suspension
indicada en el resuelvo anterior.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE Abel Barraza Riquelme, para actuar en nombre de la titular en el presente
procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de este acto.

V. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LOSMA,
en contra de la presente resolucion procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dfas habiles, contado desde |a notificacién de la presente
resolucién, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

VI. ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular,
en cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electrénico
a las casillas indicadas para dichos fines.

VII. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO
en el presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la ley N°19.880, al nuevo
denunciante.

VIl NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a Comics Bar Music SpA.

Asimismo, notificar por correo
electronico, o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a las interesadas en el presente
procedimiento.
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Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

MPCV/AZC/ MTR

Correo Electrénico:
- Abel Barraza Riquelme, en representacion de Comics Bar Music SpA, a la casilla electronica:
comicsbariquique@gmail.com
- Maria Fernanda Niklitschek Michael, a la casilla electrénica: mariafernanda.michael@gmail.com
- Julio Esteban Méndez Andrade, a la casilla electrénica: julio.mendez.a@gmail.com
Ana Maria Ferrada Davalos, a la casilla electrénica: any.ferrada@hotmail.com
- Christopher Andrés Méndez Ferrada, a la casilla electrénica: cmendezferrada86@gmail.com

- Oficina de |a Regidn de Tarapacd, SMA,
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