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. Superintendencia
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RECHAZA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR ALTOS DE VICAR SPA, Y RESUELVE
LO QUE INDICA

RES. EX. N° 2 / ROL D-062-2024
Santiago, 28 DE NOVIEMBRE DE 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA"); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
gue Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11
de noviembre de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emision de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacion (en adelante,
“D.S. N°® 30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de |a Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente,
y sus modificaciones posteriores; en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre
de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Division de Sancién
y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos; y en la Resolucion N° 7, de 26 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del
Tramite de Tema de Razén.

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-062-2024

1k Con fecha 27 de marzo de 2024, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicio la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-062-2024, con la formulacién de cargos a Altos de Vicar SpA (en
adelante, “titular”), titular del establecimiento denominado “Espacio Vicar Lican Ray”, en virtud de
una infraccion tipificada en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumpiin';iento de
normas de emisién. Dicha resolucién fue notificada mediante correo electrénico con fecha 7 de
agosto de 2024, ante la concurrencia de una serie de notificaciones fallidas, lo cual consta en el
expediente de este procedimiento.

2° Con fecha 10 de enero de 2024 y 24 de
enero de 2024, esta Superintendencia recepciond dos nuevas denuncias, por medio de las cuales se
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reclama la emisién de ruidos molestos, producto de las actividades desarrolladas en la Unidad
Fiscalizable de autos. Las nuevas denuncias se pasan a exponer en la siguiente Tabla 1:

Tabla 1. Nuevas denuncias recepcionadas

Fecha de
N° | ID denuncia . Nombre denunciante Direccidn
recepcion
1 10-1X-2024 10-01-2024 Francisco Cerda Millan
Juan Pablo Fuentes
2 35-IX-2024 24-01-2024 p
. Gajardo

Fuente: Elaboracién propia, en base al registro de denuncias de esta Superintendencia.

3° Con fecha 23 de agosto de 2024, Darinka
Karina Carvajal Veliz, en representacion de la titular, solicité reunién de asistencia al cumplimiento,
la cual fue complementada con fecha 27 de agosto de 2024, acompafidandose en dicha oportunidad,
copia del estatuto actualizado de constitucidn de la Sociedad titular en el Registro de Empresas y
Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, donde consta la personeria de la misma
para representar a la titular. La reunién de asistencia al cumplimiento se llevé a cabo de forma
presencial con fecha 29 de agosto de 2024, como consta en acta levantada al efecto.

4° Encontrandose dentro de plazo, con
fecha 29 de agosto de 2024, Darinka Karina Carvajal Veliz, en representacion de la titular, presento

un programa de cumplimiento (en adelante, “PDC").

5° Las acciones propuestas por el titular en
su PDC son las siguientes®:

Tabla N° 1: Acciones propuestas en el PDC

N° Acciones
1 Limitador calibrado mediante mediciones aclsticas para no sobrepasar el valor NPC en
horario nocturno zona rural.
2 Barrera acustica con un material cuya densidad debe ser superior a los 10 Kg/m2, la cual

se debe instalar lo mas cerca posible de la fuente para ser efectiva. Sera instalada en el
sector de acceso a la discoteca con el fin de conformar un soundlock y asi evitar que los
niveles de ruido aumenten con el transito de personas por el acceso. Como medida
complementaria, la barrera sera calculada mediante el software SOUNDPLAN para lograr
un disefio que permita cumplir la normativa en los momentos en que la puerta de acceso
se abra.

3 Medicién de ruido que sera realizada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental
(ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA.

1 Cabe relevar que, si bien el titular procedié a enumerar alguna de las acciones, no lo hizo de manera
correlativa, razén por la cual, en la correspondiente tabla, se les ha asignado nimero corrigiendo dicha
circunstancia, a fin de facilitar el andlisis correspondiente.
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4 Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del
Medio Ambiente.
5 Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte

final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las
acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucidn
Exenta N° 116/2018 de la SMA.

. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

6° El hecho constitutivo de la infraccién
imputada en la formulacién de cargos consiste en: “[lla obtencidn, con fecha 8 de octubre de 20232,
de Niveles de Presion Sonora Corregido (NPC) de 60 dB(A), medicién efectuada en horario nocturno,
en condicion interna con ventana cerrada y en un receptor sensible ubicado en Zona rural. En virtud
de lo anterior, en la medicion descrita se detectd una excedencia maxima de 10 dB(A). Dicha
infraccion fue calificada como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser de aquellas
que “contravengan cualquier precepto o medida obligatorios y que ‘no constituyan infraccién
gravisima o grave, de acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores” .

7 Cabe sefialar que el PDC presentado no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacidn, se analizara el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

8° En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
unico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del anilisis de eficacia
gue se desarrollara posteriormente.

9° Con respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello
‘requiere de su correcta determinacién y, en caso de generarse, que se propongan acciones para
hacerse cargo de estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N°
38/2011 generaron, al menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido producido por
motivo de la infraccidn, lo que es reconocido por el titular en su presentacion®, A su vez, el titular
propone acciones para hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la
segunda parte del criterio en andlisis, sin perjuicio del andlisis de eficacia que se desarrollara
posteriormente.

2 Mediante el Ord. OAR N°182/2023, de fecha 17 de octubre de 2023, se notificé al titular el Acta de Inspeccién
Ambiental.

3 Esta Superintendencia, por medio de |a Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprob¢ la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos. El Anexo N°
1 de esa guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N° 38/2011
consiste en el referido por el titular.
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10° En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el tumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccién.

11° Al respecto, habiéndose observado que
las acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aguellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencién al tipo de infraccidon imputada, es que estas serdn
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacién de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccién al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma y, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacion,
o contencién y reduccién de los efectos, sera analizado en la Tabla N° 2 del presente acto
administrativo.

12° En tercer lugar, en dicha tabla también
se analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
que exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

13° Como se sefialé en los considerados
anteriores, el PDC es un plan de acciones y metas que, en su conjunto, debe conseguir el retorno al
cumplimiento normativo y hacerse cargo del efecto identificado, lo que en el caso en cuestién no
se cumple. Lo anterior, puesto que las acciones materiales comprometidas, incluso considerando
las Acciones N°1 y N°2, que contienen medidas de mitigacidn de ruidos que tedricamente podrian
calificarse de idéneas, no permiten cumplir los limites normativos del D.S. N° 38/2011, ni hacerse
cargo adecuadamente de los efectos reconocidos, seglin se expondré a continuacion:
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RESUELVO:

l. RECHAZAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por ALTOS DE VICAR SPA, con fecha 29 de agosto de 2024.

. LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA
en el Resuelvo VI de la Res. Ex. N°1/ Rol D-062-2024, desde la notificacién de la presente resolucién
al titular.

1L TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE 7 DiAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la notificacién de la
presente resolucion, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la suspensién
indicada en el resuelvo anterior.

V. TENER POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a las presentaciones de fecha 23 y 29 de agosto.

V. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE DARINKA KARINA CARVAJAL VELIZ para actuar en nombre de la titular en el
presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de este
acto.

VI. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO
en el presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la ley N°19.880, a los nuevos
denunciantes, sefialados en la Tabla 1 de la presente resolucion.

VIl. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Pérrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA,
en contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacién de la presente
resolucién, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

Vil NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a Altos de Vicar SpA.

Asimismo, notificar por correo
electrénico, o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a los interesados en el presente
procedimiento.
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MPCV/CAC/MTR
Correo Electronico:
- Darinka Karina Carvajal Veliz, en representacién de Altos de Vicar SpA, a las casillas de correo

electrérico , I

- Angélica Ancalef Sanhueza, a la casilla electrdnica:
- Francisco Cerda Millan, a la casilla electrénica:
- Juan Pablo Fuentes Gajardo , a la casilla electrénica:

C:C.;
- Oficina de la Regidn de La Araucania, SMA.
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