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RECHAZA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR AGROSUPER COMERCIALIZADORA
DE ALIMENTOS LTDA., Y RESUELVE LO QUE INDICA

RES. EX. N° 2 / ROL D-200-2024
SANTIAGO, 27 de diciembre de 2024
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11
de noviembre de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto
Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidon (en adelante,
“D.S. N° 30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 52, de 12 de enero de 2024, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente,
y sus modificaciones posteriores; en la Resolucion Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre
de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisidon de Sancidn
y Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisidn de Ruidos; y en la Resolucion N° 7, de 26 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-200-2024

1° Con fecha 30 de agosto de 2024, y de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicio la instruccion del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-200-2024, con la formulacién de cargos a Agrosuper
Comercializadora de Alimentos Limitada (en adelante, “titular”), responsable del establecimiento
denominado “Agrosuper Iquique”, en virtud de una infraccidn tipificada en el articulo 35 letra h) de
la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas de emisidn. Dicha resolucién fue notificada
mediante carta certificada, la cual fue recibida en la oficina de Correos de Chile de la comuna de
Rancagua, con fecha 9 de septiembre de 2024, lo cual consta en el expediente de este
procedimiento.

2° Por su parte, habiéndose acompafiado
junto a la Res. Ex. N° 1/ Rol D-200-2024, formulario de solicitud de reunién de asistencia al
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cumplimiento, el titular no presentd solicitud alguna para recibir asistencia asociada a la

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

presentacién de un programa de cumplimiento.

3° Encontrdandose dentro de plazo, con
fecha 3 de octubre de 2024, Luis Felipe Sergio Fuenzalida Bascufian en representacion del titular,
presentd un programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”). Junto con ello, evacud el
requerimiento de informacidn realizado por la SMA en la formulacidn de cargos, y acompaid los
siguientes documentos:

i Anexo A: Propuesta transpaleta eléctrica Royal Rental S.A.
ii. Anexo B: Factura reemplazo de transpaletas manuales agosto 2024.
iii. Anexo C: Cotizacién cambio de gomas rampla mecdnica.

iv. Anexo 1: Personeria del representante legal.
V. Anexo 2: Estados financieros de la empresa.
vi. Anexo 3: Planos del establecimiento.
4° Cabe destacar que en el Anexo 1

mencionado anteriormente, se encuentra una copia autorizada de la inscripciéon de fojas 552,
numero 347, del Registro de Comercio del afio 2013 del Conservador de Bienes Raices de Rancagua,
y un certificado de fecha 20 de agosto de 2024, del mismo conservador. A través de estos
documentos se acredité poder de representacion para actuar en autos.

5° Asimismo, es relevante mencionar que,
en la presentacidn individualizada en el considerando segundo, el titular solicitd la reserva de la
informacidn contenida en el Anexo 2, relativa a sus estados financieros, fundada en los articulos 6 y
34 de la LOSMA, con relacidn al articulo 16 de la Ley N°19.880, y el articulo 21 N°2 de ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica.

6° El Consejo de Transparencia ha
desarrollado criterios para proceder a la reserva de informacidn en el caso del articulo 21 N°2 ley N°
20.285, los cuales deben concurrir copulativamente: a) Que la informacidon requerida no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza el tipo de informacidén en cuestién; b) Que la informacidn sea objeto de
razonables esfuerzos para mantener su secreto; y, ¢) Que el secreto o reserva de informacion
requerida proporcione a su poseedor una evidente mejora, avance o ventaja competitiva, o su
publicidad pueda afectar significativamente el desenvolvimiento competitivo de su titular.

7° En este caso, concurren los requisitos
expuestos, toda vez que la exposicion de los antecedentes financieros de una empresa puede,
efectivamente, generar una afectacion a los derechos comerciales o econémicos. Ademas, la
informacién no es facilmente accesible al no ser informacién que generalmente se comparta fuera
de la empresa, y la solicitud de reserva permite sostener que el titular se encuentra haciendo uso
de medios razonables para mantener su resguardo.

8° Las acciones propuestas por el titular en
su PDC son las siguientes:
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Tabla N° 1: Acciones propuestas en el PDC

N° Acciones

1 | Incorporacién de transpaleta eléctrica al proceso de descarga de camiones.

2 | Renovacion en equipos de transpaletas manuales cada 5 meses.

3 | Mejora en la rampla niveladora para que no emita ruido en proceso de acople a la llegada
del camidn frigorifico.

L. ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

9° El hecho constitutivo de la infraccién
imputada en la formulacién de cargos consiste en: La obtencidn, con fecha 8 de marzo de 20241, de
un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 62 dB(A), medicion efectuada en horario nocturno,
en condicidn externa y en un receptor sensible ubicado en Zona Il. En virtud de lo anterior, en la
medicidén descrita se detectd una excedencia maxima de 17 dB(A). Dicha infraccion fue calificada
como leve, conforme al articulo 36 N°3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan
cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de
acuerdo con lo previsto en los niumeros anteriores”.

10° Cabe senalar que el PDC presentado no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién, se analizara el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

11° En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
unico hecho infraccional imputado en la formulacidn de cargos, sin perjuicio del analisis de eficacia
que se desarrollara posteriormente.

12° Con respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello
requiere de su correcta determinacién y, en caso de generarse, que se propongan acciones para
hacerse cargo de estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N°
38/2011 generaron, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por
motivo de la infraccidn, lo que es reconocido por el titular en su presentacion®. A su vez, el titular
propone acciones para hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la
segunda parte del criterio en analisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollara
posteriormente.

1 Con fecha 12 de mayo de 2024, le fue notificada personalmente el acta de inspeccion al titular.

2 Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N°1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la presentacién
de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emision de ruidos. El Anexo N°1 de esa guia establece,
de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N°38/2011 consiste en el referido por el titular.
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13° En segundo lugar, el criterio de eficacia

contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccion.

14° Al respecto, habiéndose observado que
las acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencién al tipo de infraccién imputada, es que estas serdn
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacidn de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccién al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma y, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacion,
o contencion y reduccidon de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 2 del presente acto
administrativo.

15° En tercer lugar, en dicha tabla también
se analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
que exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

16° Cabe destacar que la accién N°1, que
consiste en complementar el uso de una transpaleta® manual con una transpaleta eléctrica durante
el proceso de descarga de camiones con el objetivo de reducir el nivel de ruido asociado al uso de
equipos manuales y acortar un 70% los tiempos de descarga, y la accion N°2, que propone la
renovacion periodica de transpaletas manuales cada cinco meses con la finalidad de evitar el
deterioro de estos equipos, lo cual podria aumentar los niveles de ruido generados por su uso,
corresponden a medidas de mera gestion, por lo que deben ser descartadas, ya que su
implementacidon no permite asegurar un retorno al cumplimiento de los limites establecidos en el
D.S.N°38/2011. En efecto, estas no cuentan con objetivos medibles ni evalian el impacto o el efecto
concreto que tendra sobre la infraccion imputada.

17° Como se sefialé en los considerados
anteriores, el PDC es un plan de acciones y metas que, en su conjunto, debe conseguir el retorno al
cumplimiento normativo y hacerse cargo del efecto identificado, lo que en el caso en cuestién no
se cumple. Lo anterior, puesto que las acciones materiales comprometidas no permiten cumplir los
limites normativos del D.S. N° 38/2011, ni hacerse cargo adecuadamente de los efectos reconocidos,
segln se expondra a continuacion:

3 De acuerdo con la definicién del diccionario de la Real Academia Espafiola, una transpaleta es un “[a]parato con ruedas,
dos brazos y un mecanismo elevador, que se utiliza para transportar mercancias en almacenes”.
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Acciones Comprometidas

Analisis de eficacia y verificabilidad

Accion N°3: “Mejora en la rampla niveladora para que no emita ruido
en proceso de acople a la llegada del camidn frigorifico.”. El titular
propone como medida la instalacién de gomas en la rampla de
nivelacion para asegurar hermeticidad en el acople del camidn
frigorifico.

ANALISIS

En relacion con esta accidn, cabe sefalar que no impide ni contiene la propagacion de
ruido generado por la Unidad Fiscalizable hacia los receptores sensibles interesados en
este procedimiento, ni aborda todas las actividades o equipos emisores de ruido en
dicha unidad.

En particular, resulta relevante que el titular no proponga medidas para mitigar el ruido
emitido por los camiones durante las maniobras de descarga, tanto por sus motores
como por sus sistemas de alerta sonora. Ademas, el titular no especifica el impacto de
esta medida en su actividad productiva, y ésta carece de caracteristicas técnicas
suficientes para considerarla una medida de mitigacién adecuada, por lo que no permite
asegurar el cumplimiento de la normativa infringida.

En consideracidn de que la accidn fue descartada por lo recientemente expuesto, resulta
inoficioso el andlisis del criterio de verificabilidad.
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El plan de acciones y metas no resulta eficaz, en tanto no permite asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, ni hacerse cargo adecuadamente de los
efectos de la infraccién. En consecuencia, el PDC propuesto por el titular no cumple con todos los criterios para su aprobacidn, establecidos en el articulo 9° del
D.S. N° 30/2012.

Lo anterior, puesto que el conjunto de acciones propuestas no impide ni contiene la propagacion de ruido emitido por la Unidad Fiscalizable hacia la ubicacién
de los receptores sensibles interesados en este procedimiento, ni se hace cargo de todas las actividades o equipos emisores de ruido identificados en el Acta de
Inspeccién Ambiental; en la formulacién de cargos; en la respuesta del titular al requerimiento de informacion del Resuelvo VIII de la Res. Ex. N°1 / Rol D-200-
2024; ni en la denuncia incorporada en este procedimiento.

En efecto, el Acta de Inspeccion Ambiental sefiala que “el ruido medido correspondid al movimiento de carga, y uso de equipos para manejo y transporte de carga
durante la carga/descarga de camiones”®, lo que fue confirmado en el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2024-886-I-NE; en la formulacién de cargos
se identificaron como fuentes generadoras de ruido las “operaciones de carga y descarga de camiones, incluyendo el ruido de motores, maniobras y uso de
maquinaria”?; el titular identificd como principales fuentes de ruido interno los “ventiladores de las cémaras de fresco y congelado”® y como principales fuentes
de ruido externo “camiones en patio de maniobras, caidas de pallets, movimiento de transpaletas (...) [y] motores de sala de mdquinas”’; mientras que en la
denuncia que incorporada a este procedimiento se indicé que “se escuchan los pitos de los camiones y el constate ruido de los motores y alarmas al estacionar”®.

CONCLUSIONES

En este contexto, el PDC propuesto por el titular solamente aborda elementos puntuales de la actividad productiva que no corresponden a las principales fuentes
de ruido identificadas en la formulacidn de cargos ni en la denuncia de los interesados en este procedimiento, que corresponden al ruido de motores y maniobras.
Ademas, el titular no explica cudl es el impacto de las medidas propuestas.

En atencién a lo expuesto, no se analizaran las acciones obligatorias de la guia de ruidos propuestas por el titular, consistentes en la medicidn de ruidos por una
empresa ETFA y de carga en el SPDC, ya que estas tienen como objeto verificar el cumplimiento y eficacia del resto de las acciones propuestas por el titular.

En consecuencia, corresponde resolver el rechazo del programa de cumplimiento presentado por el titular con fecha 3 de octubre de 2024.

4 Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 8 de marzo de 2024, seccién 7.

5 Res. Ex N°1 / Rol D-200-2024, considerando 1°.

6 Escrito presentado por el titular, de fecha 3 de octubre de 2024, pagina 2, que contiene la respuesta al requerimiento de informacion realizado en el Resuelvo VIl de la Res. Ex. N°1 / Rol D-200-2024.
7 1bid.

8 Denuncia ID 131-1-2023, de 24 de agosto de 2023.
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RESUELVO:

. RECHAZAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por Agrosuper Comercializadora de Alimentos Ltda., con fecha 3 de
octubre de 2024.

. LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA
en el Resuelvo VI de la Res. Ex. N°1/ Rol D-200-2024, desde la notificacién de la presente resolucién
al titular.

lil. TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE DIEZ DiAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la notificacién de la
presente resolucion, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la suspension
indicada en el resuelvo anterior.

V. TENER POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a la presentaciéon de fecha 3 de octubre de 2024.

V. ACCEDER A LA RESERVA DE
INFORMACION SOLICITADA por el titular junto a la presentacién de fecha 3 de octubre de 2024,
relativa a los estados financieros, conforme a lo indicado en los considerandos 4°, 5° y 6°.

VI. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION de Luis Felipe Sergio Fuenzalida Bascufian para actuar en nombre de la titular en
el presente procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de
este acto.

VII. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA,
en contra de la presente resoluciéon procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacidn de la presente
resolucidn, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

VIIL. NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o
por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a Agrosuper Comercializadora de Alimentos
Limitada, domiciliado en Camino La Estrella N° 401, sector Punta de Cortés, comuna de Rancagua,
Region del Libertador Bernardo O'Higgins.

Asimismo, notificar por correo
electronico, o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a las interesadas en el presente
procedimiento.

—

Daniel Garcés Paredes
Jefatura de la Divisién de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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Carta Certificada:

- Luis Felipe Sergio Fuenzalida Bascuian, en representacion de Agrosuper Comercializadora de Alimentos Limitada,
domiciliado en Camino La Estrella N° 401, sector Punta de Cortés, comuna de Rancagua, Region del Libertador
Bernardo O'Higgins.

Correo Electrénico:

- Condominio Diego Portales, a la casilla electronica ||| G

C.C.:
- Oficina de la Region de Tarapaca, SMA.
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