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RECHAZA  PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR HEALTHY FOOD SPA, Y RESUELVE
LO QUE INDICA

RES. EX. N° 3 / ROL D-279-2024

Santiago, 24 DE MARZO DE 2025

VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11
de noviembre de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de
Ruidos Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011"); en el Decreto Supremo
N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacidn {(en adelante, “D.S. N°
30/2012"); en la Resolucién Exenta N° 2.207, de 25 de noviembre de 2024, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucion Exenta N° 2452, de 31 de diciembre de 2024, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Establece Orden de Subrogancia para los cargos de la Superintendencia del Medio
Ambiente que se indican; en la Resolucién Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos; y, en la Resolucién N°36, de 19 de
diciembre de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas Sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-279-2024

1° Con fecha 29 de noviembre de 2024, y
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicid la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-279-2024, mediante la Res. Ex. N°1/Rol D-279-2024, con la que
se formuld cargos a HEALTHY FOOD SPA (en adelante, “titular”), en tanto titular del establecimiento
denominado “LA BARRA SPORT & BAR”, en virtud de una infraccién tipificada en el articulo 35 letra
h) de la LOSMA, dado el incumplimiento de la norma de emisién de ruido. Dicha resolucién fue
notificada personalmente en el domicilio del titular con fecha 13 de diciembre de 2024, lo que
consta en el expediente de este procedimiento.
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2° Luego, encontrandose dentro de plazo,
con fecha 27 de diciembre de 2024, Osvaldo Vivar Reyes, en representacion del titular, segiin consta
en copia actualizada de los estatutos de la sociedad acompafiados en la ocasion, ingreso a esta
Superintendencia un documento titulado Programa de Cumplimiento (en adelante e
indistintamente, “Programa” o “PDC”), en conjunto con otros antecedentes vinculados al
requerimiento de informacién efectuado con ocasion de la formulacién de cargos. Las acciones

propuestas en dicha oportunidad correspondieron a:

Tabla N° 1: Acciones propuestas en el PDC presentado con fecha 27 de diciembre de 2024

Acciones

“[...] eliminar del valor agregado a las bandas que tocaban en vivo por lo cual desde

a) . el L

septiembre [2024] a la fecha no hemos contratado ningun servicio a fin.”

“[...] contratamos los servicios de forma mensual de un sonidista profesional quien nol[s]
b) asesora en materias de como posicionar los parlantes y también como ecualizar los

sonidos de manera que no sean una contaminacién tanto al entorno como a nuestros
clientes.”

“[...] contratar los servicios de gente especializada y certificada para entregar un informe
¢) | enlos momentos donde, Contamos con mayor flujo de clientes y ademds cuando tenemos
algtin evento como “celebraciones”.”

“[...] capacitacién semanal para concientizar a nuestro personal sobre la importancia del
cumplimento de la normativa y regulaciones sobre la contaminacion acustica y sobre los
d) | procedimientos y protocolos establecidos. Esta misma charla la entrega el jefe de personal
donde el material es entregado bajo la informacion de la persona que nos asesora en
materia de sonido y acdstica.”

“Realizaremos auditorias de cada charla establecida y por cada trabajador para ir
reduciendo la brecha de como utilizar de manera eficiente el sonido. El monitoreo serd
cada 15 dias y en eventos que tengan connotacién como alguna celebracién, karaoke o
cuando toque algin dj [...]"”

e)

Fuente: elaboracién propia en base a los antecedentes remitidos por el titular con fecha 27 de
diciembre de 2024.

3° De la revisién preliminar del Programa
presentado, se pudo determinar que el instrumento ingresado no se ajusto al formato estipulado
en la “Guia para lo presentacién de un programa de cumplimiento respecto de infracciones a la
norma de emisién de ruidos”, elaborado por la SMA en el afio 2019 (en adelante, “Guia PDC Ruidos”).

4° Con fecha 7 de enero de 2025, y en
atencién a la no adecuacién en formato del PDC ingresado, el titular solicité reunién de asistencia
al cumplimiento, la que se llevd a cabo de forma telemética con fecha 16 de enero de 2025, segln
consta en el acta levantada y publicada en el expediente electronico del procedimiento.
Adicionalmente, en la presentacion el titular acompafié formulario con que solicitd ser notificado
por correo electrdnico en la casilla individualizada.

5° En virtud de lo anterior, con fecha 29 de

enero de 2025, se dicté la Res. Ex. N°2/Rol D-279-2024, mediante la cual, previo a proveer el
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Programa de Cumplimiento presentado, se solicito al titular el ingreso del PDC de conformidad al
formato establecido en la Guia PDC Ruido.

6° Con fecha 6 de febrero de 2025, el titular
presentd nuevamente un Programa de Cumplimiento, acompafiado de dos anexos, en los que se
incluyen fotografias de la fuente de sonido y un plano de su ubicacion. Ademas, se reiterd ingreso
de copia actualizada de los estatutos de la sociedad, en los que consta el poder de representacién
con que actla en autos Osvaldo Vivar Reyes.

7° Cabe sefialar que, si bien el titular
evacud en tiempo el previo a proveer dictado, el PDC presentado tampoco cumplio con el formato
requerido por la “Guia PDC Ruidos”. Sin perjuicio de ello, igualmente se procederd a analizar las
acciones propuestas por el titular en su Programa, correspondientes a las siguientes:

Tabla N° 2: Acciones propuestas en el PDC ingresado con fecha 06 de febrero de 2025

N° Acciones

“BARRERA ACUSTICA VEGETAL: en cada fuente emisora de ruido, de acuerdo a su sector
1 {techo, terraza interna), esta absorbe y limpia el sonido emitido, ademds de entregar una
imagen limpia del lugar con el ecosistema.”

“REUBICACION Y CAMBIOS DE EQUIPOS GENERADORA DE RUIDO (TERRAZA EXTERIOR):
se dividird esta fuente mayor en 3 fuentes menores de sonido por toda la terraza exterior,
de manera que este sonido sea mds eficiente al momento de que se dispersa,
considerando un menor watts en la suma que lo anterior.”

“En relacion a las actividades de entretenimiento como eventos, musica en vivo se
informard la SMA con antelacidn para que se verifique que serd en dias claves como fines
de semana o feriados, ademds de no sobrepasar una cantidad de tiempo acorde al evento
que oscila entre las 2 a 4 hrs.

Se debe considerar, que es un local comercial donde se vende comida y bebidas
alcohdlicas, y en muchas ocasiones los clientes no controlan sus reacciones como risas,
gritos y se genera un cierto nivel de ruido proveniente de pasar un grato momento para
eliminar estrés y problemas o como celebrar algun evento de cumpleafios o cualquier tipo
de celebracion.

31

Por lo que 100% el ruido no se pude eliminar”

Fuente: elaboracidn propia en base a los antecedentes remitidos por el titular con fecha 06 de
febrero de 2025.

Il ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

8° El hecho constitutivo de la infraccion
imputada en la formulacién de cargos consiste en “[l]a obtencién, con fecha 4 de agosto de 2024,

! La accién N°3 transcrita fue individualizada en el apartado “Forma en que se eliminan o contienen y reducen
los efectos (...)” del PDC presentado. Sin embargo, ésta no fue abordada individualmente en el Plan de
Acciones contenido en el punto 2.2 del Programa.
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de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 57 dB(A), medicién efectuada en horario nocturno,
en condicién externa, en un receptor sensible ubicado en Zona II”?. En virtud de lo anterior, en la
medicion descrita se detectd una excedencia maxima de 12 dB(A). Dicha infraccién fue calificada
como leve, conforme al articulo 36 N°3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan
cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccion gravisima o grave, de
acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”.

9° Cabe sefialar que el PDC presentado no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y ¢) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién, se analizara el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el artfculo 9° del citado decreto.

10° En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. En tal sentido, la primera parte de este criterio, esto es, que las
acciones propuestas estén dirigidas precisamente a la infraccién identificada, se cumple en el caso
de autos, por cuanto las medidas presentadas se orientan en funcién del dnico hecho infraccional
imputado en la formulacidn de cargos. Ahora bien, cuestion distinta constituye el analisis de eficacia
de estas medidas, lo que se desarrolla en los siguientes parrafos.

11° Con respecto a la segunda parte del
criterio de integridad, relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones
imputadas, ello requiere de su correcta determinacion y, en caso de generarse, que se propongan
acciones para hacerse cargo de estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que la infraccién al
D.S. N° 38/2011 generd, al menos, molestia en la poblacion circundante por el ruido producido con
motivo de la infraccién, lo que es reconocido por el titular en su presentacion®. De tal forma, el
titular propuso acciones que buscarian hacerse cargo del efecto identificado, por lo que serfa posible
sostener que se cumple con la segunda parte del criterio en andlisis, sin perjuicio del analisis de su
eficacia, cuestidon que se desarrolla posteriormente.

12° En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccién.

13° Al respecto, habiéndose observado que
las acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencién al tipo de infraccion imputada, es que estas serédn
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacién de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccién al D.S, N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma vy, con ello, se eviten molestias en la poblacién

2 Con fecha 04 de agosto de 2024, le fue entregada el acta de inspeccién al titular de forma personal, una vez
concluida la actividad inspectiva.

3 Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, aprobd la guia para la
presentacion de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emision de ruidos. El Anexo N°
1 de dicha guia establece, de manera predeterminada, que el efecto de las infracciones al D.S. N® 38/2011
consiste en el referido por el titular,
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circundante. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacién,
o contencidén y reduccion de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 3 del presente acto

administrativo.

14° En tercer lugar, el criterio de
verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, exige que las acciones y
metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento.

15° Con todo, cabe sefialar que las acciones
consideradas en el PDC presentado con fecha 27 de diciembre de 20224, y que se listan en la tabla
n°1 de este acto®, corresponden integramente a medidas de mera gestién, segln lo descrito en la
Guia PDC Ruido. Lo anterior, por cuanto son acciones no constructivas, cuya efectividad difiere de
aquellas acciones de mitigacién directa como la instalacién de estructuras o implementacion de
dispositivos de control acustico, gue suponen una solucién definitiva para el cumplimiento de la
norma. En efecto, las propuestas descritas no cuentan con objetivos medibles ni evalla el impacto
o el efecto concreto que tendra sobre la infraccion imputada. En consecuencia, como se indica en
la Guia PDC Ruido, las medidas de mera gestién no serdn consideradas como propuestas apropiadas
con ocasién de la evaluacién de un Programa de Cumplimiento.

16° A su turno, dentro de las acciones
contempladas en el PDC ingresado con fecha 06 de febrerc de 2025, se considerd circunscribir la
realizacién de actividades de entretenimiento, como eventos y musica en vivo, a dias y horarios
determinados®, Si bien la medida no fue desarroliada en el Plan de Acciones del Programa
propuesto, igualmente cabe indicar que la accién corresponde a una medida de mera gestidn, toda
vez que se reduce Unicamente a una modificacién del funcionamiento del establecimiento, no
constituyendo una accién de mitigacidn directa sobre la caracterizacién de ruido identificadas en la
formulacién de cargos. Por lo anterior, la medida debe ser descartada, pues su implementacién no
permite asegurar un retorno al cumplimiento de los limites establecidos en el D.S. N°38/2011.

17° Como se sefialé en los considerados
anteriores, el PDC es un plan de acciones y metas que, en su conjunto, debe conseguir el retorno al
cumplimiento normativo y hacerse cargo del efecto identificado, lo que en el caso en cuestién no
se cumple. Lo anterior, puesto gue las acciones materiales comprometidas no permiten cumplir los
limites nermativos del D.S. N® 38/2011, ni hacerse cargo adecuadamente de los efectos reconocidos,
seglin se expondrd a continuacién:

4

5 Accién n"3, Tabla N° 2: Acciones propuestas en el PDC ingresado con fecha 06 de febrero de 2025, del
presente acto.
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RESUELVO:

I RECHAZAR EL PROGRAMA  DE
CUMPLIMIENTO presentado por HEALTHY FOOD SPA, en virtud de las presentaciones efectuadas
con fecha 27 de diciembre de 2024 y 06 de febrero de 2025, y sus anexos.

1l LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA
en el Resuelvo VI de la Res. Ex. N°1/ Rol D-279-2024, desde la notificacién de la presente resolucion
al titular.

. TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE 13 DIAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la notificacion de la
presente resolucion, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la suspension
indicada en el resuelvo anterior.

Iv. TENER PRESENTE EL PODER DE
REPRESENTACION DE OSVALDO VIVAR REYES para actuar en nombre del titular en el presente
procedimiento sancionatorio, de acuerdo con lo indicado en la parte considerativa de este acto.

V. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LOSMA,
en contra de la presente resolucién procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente
resolucion, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

VI. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a HEALTHY FOOD SPA.

Asimismo,  notificar por correo
electrdnico, o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a las interesadas en el presente
procedimiento.

Jefatura(s) de la Division de¢ San¢ién y Cumplimiento

Superintendencia del Medio Ambiente

MPCV / DBT / MTR
Notificacion:

- Representante de Healthy Food SpA, a la casilla eiectrc’)nica:_

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.c| ' w
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- Santiago Silva Cazenave, correo electrénico ||| | G
- lennifer Patricia Vera Cid, correo electrénico _
- Rodrigo Alfonso Leén Cérdova, correo electrénico ||| G

- Javiera Constanza Oliva Soto, correo electrénico_
- Francisca Aylin Ramfrez Arriaran, correo e!ectrénico_

- Nicolas Aristides Luengo Sepulveda, correo electro'nico_

- Karens Maccarena Yafiez Alarcén, correo electrénico ||| N

- Julio Alejandro Fernandez Ayala, correo electrénico_

C.C:

- Oficina de la Regidn de Tarapaca de la SMA.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile

Sitio web: portal.sma.gob.cl
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