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RECHAZA PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
PRESENTADO POR SOCIEDAD GASTRONOMICA Y DE
ENTRETENCIONES BALMORI LIMITADA, Y RESUELVE
LO QUE INDICA

RES. EX. N° 3 / ROL D-250-2025

Santiago, 17 de abril de 2026
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°
3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de
la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos
Generados por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011”); en el Decreto Supremo N° 30,
de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre
Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (en adelante, “D.S. N°
30/2012”); en la Resolucién Exenta N° 1.338, de 7 de julio de 2025, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus
modificaciones posteriores; en la Resolucion Exenta N° 268, de 30 de enero de 2026, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece Orden de Subrogancia para los cargos de la
Superintendencia del Medio Ambiente que se indican; en la Resolucién Exenta N° 1.411, de 15 de
julio de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacion
de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisidon de Ruidos (en adelante, “la
Guia”); y en la Resolucidén N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

L. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO ROL D-250-2025

1° Con fecha 30 de septiembre de 2025, y
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se inicid la instruccién del procedimiento
administrativo sancionatorio Rol D-250-2025, con la formulacién de cargos a Sociedad
Gastronémica y de Entretenciones Balmori Limitada (en adelante, “titular”), titular del
establecimiento denominado “Terraza Zenmori”, en virtud de una infraccion tipificada en el articulo
35 letra h) de la LOSMA, en cuanto al incumplimiento de normas de emisidn. Dicha resolucién fue
notificada mediante carta certificada en el domicilio de la titular, la cual fue recepcionada en la
oficina de Correos de Chile de la comuna de Antofagasta, con fecha 6 de octubre de 2025, lo cual
consta en el expediente de este procedimiento.

2° Con fecha 13 de enero de 2026, esta
Superintendencia recepciond dos nuevas denuncias, individualizadas con el ID 16-111-2026 y 118-II-
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2026, por medio de la cual se reclama la emisidn de ruidos molestos, producto de las actividades
desarrolladas en la Unidad Fiscalizable.

3° Con fecha 14 de octubre de 2025, el
titular solicitd reunidn de asistencia al cumplimiento la cual se llevé a cabo de forma telematica con
fecha 21 de octubre de 2025, lo que consta en acta levantada al efecto.

4° De manera paralela, el 14 de octubre de
2025, Mauricio Vidal en representacién del titular, presentd una solicitud de ampliacién de plazo
para la presentacion de un Programa de Cumplimiento y descargos, acompanando la
documentacion pertinente al efecto.

5° Con fecha 16 de octubre de 2025,
mediante la Res. Ex. N°2/ Rol D-250-2025, se rechazo dicha peticion de ampliacion de plazo, y se
tuvo presente el poder de Mauricio Vidal para representar al titular. Dicha resolucidn se notificd
personalmente con fecha 17 de octubre de 2025.

6° Luego, encontrandose dentro de plazo,
con fecha 27 de octubre de 2025, Mauricio Vidal, en representacién del titular, presentd un
programa de cumplimiento (en adelante, “PDC”). Adicionalmente, solicitd ser notificado por correo
electrénico a la casilla que indicé. Junto con ello, evacué el requerimiento de informacién realizado
por la SMA en la formulacién de cargos, y acompafié una serie de documentos.

7° Finalmente, con fecha 5 de febrero de
2026, el titular presentd un Complemento a su PDC, junto a una serie de antecedentes relativos a la
medicidn ETFA y a la compra de un compresor acustico el afio 2019 que, a su vez, se vincula al
procedimiento D-013-2019.

8° Conforme a lo anterior, de la revision del
PDC presentado y su complemento, puede concluirse que las acciones propuestas por el titular en

su PDC son las siguientes:

Tabla N° 1: Acciones propuestas en el PDC

N° Acciones

1 Informe Externo.

2 Parlantes: Disminucidn, redistribucion y cambio de parlantes.
3 Pantallas acusticas perimetrales.

4 Encierro acustico Techo y Terraza.

5 Cierre acustico para campana de extraccion de vapor.

6 Medicion ETFA

1l ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE
APROBACION DE UN PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

9° El hecho constitutivo de la infraccion
imputada en la formulacidn de cargos consiste en: “[I]a obtencidn, con fecha 11 de abril de 2025y
06 de julio de 2025, de Niveles de Presion Sonora Corregidos (NPC) de 57 dB(A) y 65 dB(A)
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respectivamente, todas las mediciones efectuadas en horario Nocturno, en condicién interna, con

ventana abierta y en un receptor sensible ubicado en Zona II”. En virtud de lo anterior, en las
mediciones descritas se detecté una excedencia maxima de 20 dB(A). Dicha infraccidn fue calificada
como leve, conforme al articulo 36 N° 3 de la LOSMA, por ser de aquellas que “contravengan
cualquier precepto o medida obligatorios y que no constituyan infraccién gravisima o grave, de
acuerdo con lo previsto en los nimeros anteriores”.

10° Cabe senalar que el PDC presentado no
cuenta con los impedimentos sefialados en las letras a), b) y c) del articulo 6° del D.S. N° 30/2012 y
del articulo 42 de la LOSMA. Por lo tanto, a continuacién, se analizard el cumplimiento de los
criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en el articulo 9° del citado decreto.

11° En primer lugar, en cuanto al criterio de
integridad contenido en la letra a) del articulo 9° del D.S. N° 30/2012, este indica que el PDC debe
contener acciones y metas para hacerse cargo de todas y cada una de las infracciones imputadas,
asi como también de sus efectos. Es asi como la primera parte de este criterio ha sido
satisfactoriamente cumplida en el PDC presentado por el titular, ya que propone acciones para el
Unico hecho infraccional imputado en la formulacién de cargos, sin perjuicio del andlisis de eficacia
gue se desarrollard posteriormente.

12° Con respecto a la segunda parte de este
criterio, relativa a que el PDC se haga cargo de los efectos de las infracciones imputadas, ello
requiere de su correcta determinacion y, en caso de generarse, que se propongan acciones para
hacerse cargo de estos. Al respecto, esta Superintendencia estima que las infracciones al D.S. N°
38/2011 generaron, al menos, molestias en la poblacién circundante por el ruido producido por
motivo de la infraccidn, lo que es reconocido por el titular en su presentacién?. A su vez, el titular
propone acciones para hacerse cargo de estos, por lo que es posible sostener que se cumple con la
segunda parte del criterio en analisis, sin perjuicio del analisis de eficacia que se desarrollard
posteriormente.

13° En segundo lugar, el criterio de eficacia
contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, sefiala que las acciones y metas del PDC
deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, esto es, procurar un retorno al
cumplimiento ambiental. Conjuntamente, el presunto infractor debe adoptar las medidas para
eliminar, o contener y reducir, los efectos negativos de los hechos que constituyen la infraccién.

14° Al respecto, habiéndose observado que
las acciones propuestas para retornar al cumplimiento se corresponden con aquellas dirigidas a
abordar los efectos reconocidos, en atencién al tipo de infraccién imputada, es que estas seran
analizadas conjuntamente. Lo anterior, se fundamenta en que la correcta aplicacidn de las medidas
exigidas en el marco de un PDC, ante una infraccién al D.S. N° 38/2011, debe traducirse en que no
se generen ruidos que superen la sefialada norma vy, con ello, se eviten molestias en la poblacién
circundante. De esta manera, el cumplimiento de la normativa infringida, asi como la eliminacién,

! Copia de las actas de inspeccién fueron entregada en terreno en el domicilio del titular la fecha de las
inspecciones.

2 Esta Superintendencia, por medio de la Res. Ex. N° 1411, de 15 de julio de 2025, aprobd la guia para la
presentacidn de un programa de cumplimiento por infracciones a la norma de emisién de ruidos, indicando dichos
efectos en el apartado 2.3, los cuales son replicados por el titular en su PDC, en el apartado 3 del Anexo 1.
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o contencion y reduccion de los efectos, serd analizado en la Tabla N° 2 del presente acto

administrativo.

15° En tercer lugar, en dicha tabla también
se analizara el criterio de verificabilidad, detallado en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012,
gue exige que las acciones y metas del programa de cumplimiento contemplen mecanismos que
permitan acreditar su cumplimiento.

16° Antes de pasar al andlisis de los criterios
de eficacia y verificabilidad descritos, cabe relevar que la Accién 2 contempla, en su descripcidn,
mas de una medida de mitigacion. En virtud de lo anterior, para efectuar un correcto andlisis de la
eficacia y verificabilidad de esta accion, sera desagregada en las siguientes medidas: “2.1 Cambio de
Parlantes por unos de menor potencia”, y “2.2 Redistribucion parlantes”.

17° Asimismo, la Accién N° 1, corresponde a
una medida de mera gestion, por lo que debe ser descartada, ya que la ejecucién de informes
técnicos corresponde a un insumo asociado a las medidas constructivas, mds no permite, por si
misma, una mitigacién de las emisiones generadas, y por tanto, no permite asegurar un retorno al
cumplimiento de los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011. De igual forma, se hace presente
gue dicho informe no fue acompanado a esta Superintendencia, contando ésta solamente con un
pre-informe remitido por el titular el 11 de abril de 2025 en fase de fiscalizacién, que no contiene
las acciones propuestas por el titular, y que tomarian como base el mentado informe.

18° Como se sefiald en los considerados
anteriores, el PDC es un plan de acciones y metas que, en su conjunto, debe conseguir el retorno al
cumplimiento normativo y hacerse cargo del efecto identificado, lo que en el caso en cuestidn no
se cumple. Lo anterior, puesto que las acciones materiales comprometidas, incluso considerando
las Acciones N° 3, N° 4 y N° 5, que contienen medidas de mitigacion de ruidos que tedricamente
podrian calificarse de iddneas, no permiten cumplir los limites normativos del D.S. N° 38/2011, ni
hacerse cargo adecuadamente de los efectos reconocidos, seglin se expondra a continuacién:
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ANALISIS

Acciones Comprometidas

Analisis de eficacia y verificabilidad

Accion N° 2.1: “Diminucion y cambio de parlantes
por unos de menor potencia”. El titular propone
reemplazar los parlantes utilizados en el tercer piso
de la terraza por unidades del modelo TECSHOW B8,
cada una con una potencia de 100 W RMS. Este
cambio implica una reduccidn significativa respecto
de la potencia originalmente programada, pasando
de 10 parlantes de 100 W RMS a 8 parlantes de 75
W RMS, lo que disminuye la emisidn sonora total del
sistema.

Del analisis efectuado por esta Superintendencia, se ha concluido que las caracteristicas de la accidn
propuesta son insuficientes, en tanto la sustituciéon de parlantes por equipos de menor potencia nominal
(W RMS) en el tercer piso de la Unidad Fiscalizable, no garantiza una disminucién efectiva de los niveles de
presion sonora durante la operacidn, toda vez que la emisién resultante depende de condiciones de
ganancia del sistema, procesamiento/limitacion de sefial (con el cual en titular contaria desde el afio 2019),
tiempos de uso, numero de fuentes activas, configuracién del refuerzo sonoro, entre otros factores
operacionales. En ese sentido, el titular no acompafia antecedentes que consideren esos u otros factores
para acreditar la eficacia de la medida.

Asi mismo, un menor nimero de parlantes podria suponer una distribucién desigual del ruido dentro del
establecimiento, lo que podria requerir de mayor volumen para compensar ésta dentro de la unidad
fiscalizable. Al respecto, el titular no considera dichos factores en el Programa de Cumplimiento, para
acreditar la eficacia de la medida.

En consideracién de que la accién fue descartada por lo recientemente expuesto, resulta inoficioso el
analisis del criterio de verificabilidad.

Accidon N° 2.2: “Redistribucion de parlantes”. El
titular propone, una redistribucion de los parlantes,
ubicados en paredes con pantallas acusticas, lo que
contribuiria a controlar la propagacion del sonido
hacia dreas sensibles. Asimismo, los parlantes
estarian orientados hacia el mar.

Del andlisis efectuado por esta Superintendencia, se ha concluido que las caracteristicas de la accién
propuesta son insuficientes, en tanto que, si bien es una medida que podria estar orientada al cumplimiento
de la normativa, la redistribucidn y reorientacidn de los parlantes en el tercer piso de la Unidad Fiscalizable,
en los términos indicados por el titular no demuestra por si sola una disminucidn efectiva de la emision
sonora en la fuente, toda vez que de los antecedentes entregados por el titular, se extrae que no se
redistribuyen los parlantes en el tercer piso, sino que se eliminan dos parlantes que se encuentran en la
parte derecha de la imagen acompafada por el titular.

En ese sentido, el titular no presenta antecedentes que permitan acreditar la reorientacién de los parlantes
en el tercer piso, toda vez que no remitié fotografias que permitan dar cuenta de la orientacion de los
parlantes antes de la medida.
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A mayor abundamiento, el titular no acompafié antecedentes que permitan acreditar que la eliminacién de
dos parlantes reduciria los niveles de emision en los puntos de control definidos.

En consideracién de que la accién fue descartada por lo recientemente expuesto, resulta inoficioso el
andlisis del criterio de verificabilidad.

Accidn N° 3: “Pantallas acusticas perimetrales”. El
titular propone como medida el refuerzo en
perimetro en calidad de pantallas acusticas de 42,96
metros lineales: Reforzamiento con aislante de
espuma acustica de 50mm mds tapado de cierre,
modo "sandwich" de terciado de 18 mm. Segun
detalle de construccion de fotos.

Del andlisis efectuado por esta Superintendencia, se ha concluido que las caracteristicas de la accidn
ejecutada son insuficientes, en tanto que, si bien es una medida que podria contribuir a la reduccién de los
niveles de presidn sonora percibidos en el receptor de la Formulacion de Cargos, por si sola no es capaz de
hacerse cargo de corregir las excedencias constatadas en la fiscalizacién que motivé la formulacién de
cargos en este procedimiento respecto todas las fuentes.

En consideracién de que la accién fue descartada por lo recientemente expuesto, resulta inoficioso el
andlisis del criterio de verificabilidad.

Accidn N° 4: “Encierro acustico Techo y Terraza.”. El
titular propone como medida, “la construccion de
un techo en terraza directa a vecinos. De acuerdo a
informe entregado por RUIDOMED, no es suficiente
subir y reforzar el perimetro sino que se recomienda
techar la parte mds cercana a vecinos”

Del analisis efectuado por esta Superintendencia, se ha concluido que, si bien la accién propuesta podria
contribuir a la reduccion de los niveles de presidn sonora percibidos en el receptor contenido en la
Formulacion de Cargos, esta no se haria cargo ni por si sola ni junto a la accidon N°3, de las excedencias en
todas las fuentes ya indicadas. Lo anterior, debido a que la propuesta no acompafia antecedentes técnicos
que presenten un diagndstico que fundamente la idoneidad de la implementacién de la medida.

En consideracién de que la accién fue descartada por lo recientemente expuesto, resulta inoficioso el
analisis del criterio de verificabilidad.

Accion N° 5: “Cierre acustico para Campana
Extraccion de vapor”. El titular propone como
medida, “la construccién de un encierre acustico, y
se informa a la SMA con carta de fecha
04/08/2025".

Del andlisis efectuado por esta Superintendencia, se ha concluido que, si bien la acciéon ejecutada se
encuentra correctamente orientada para la reduccion de la emisién de ruidos respecto del equipo
generador de ruido, toda vez que la materialidad para la contencidn los ruidos producidos por el equipo
generador de ruido tiene cierta aptitud mitigatoria, esta accién, por si sola, es capaz de mitigar las
excedencias de hasta 20 dB(A), que se constataron en la presente formulacién de cargos para el caso del
extractor de aire.
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En consideracion de que la accion fue descartada por lo recientemente expuesto, resulta inoficioso el
analisis del criterio de verificabilidad.

El plan de acciones y metas no resulta eficaz, en tanto no permite asegurar el cumplimiento de la normativa infringida, ni hacerse cargo adecuadamente de los
efectos de la infraccion. En consecuencia, el PDC propuesto por el titular no cumple con todos los criterios para su aprobacién, establecidos en el articulo 9° del
D.S. N°30/2012. Lo anterior, puesto que el conjunto de acciones ejecutadas por el titular que se encontraban bien orientadas no logra mitigar hasta los 20 dB(A)
de excedencia que constatd la fiscalizacion que motivd la formulacidon de cargos del presente procedimiento. En ese sentido, el conjunto de medidas esta
orientadas al tercer piso de la UF, conforme un informe realizado por la empresa RuidoMed, el cual no fue presentado por el titular -relatando ciertos aspectos
del estudio en el PdC, de forma limitada-, por lo que, con la informacién disponible, esta Superintendencia no puede acreditar la pertinencia de dichas acciones
exclusivamente para el tercer piso de la Unidad Fiscalizable respecto de la musica envasada y gritos de los asistentes.

En atencién a lo expuesto, no se analizaran las acciones obligatorias de la guia de ruidos propuestas por el titular, consistentes en la medicién de ruidos por una
empresa, ya que esta tiene como objeto verificar el cumplimiento y eficacia del resto de las acciones propuestas por el titular.

CONCLUSIONES

En consecuencia, corresponde resolver el rechazo del programa de cumplimiento presentado por el titular con fecha 27 de octubre de 2025, complementado el
5 de febrero de 2026.
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RESUELVO:

l. RECHAZAR EL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO presentado por Mauricio Vidal en representacién de Sociedad Gastrondmica y de
Entretenciones Balmori Limitada, con fecha 27 de octubre de 2025, complementado el 5 de febrero
de 2026.

. LEVANTAR LA SUSPENSION DECRETADA
en el Resuelvo VI de la Res. Ex. N°1/ Rol D-250-2025, desde la notificacidn de la presente resolucion
al titular.

. TENER PRESENTE QUE CUENTA CON UN
PLAZO DE 10 DiAS HABILES PARA LA PRESENTACION DE DESCARGOS, desde la notificacion de la
presente resolucién, correspondiente al saldo de plazo vigente al momento de la suspensién
indicada en el resuelvo anterior.

v. TENER POR ACOMPANADOS los
documentos adjuntos a las presentaciones de fecha 27 de octubre de 2025 y 5 de febrero de 2026.

V. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA,
en contra de la presente resoluciéon procede reclamo de ilegalidad ante el Segundo Tribunal
Ambiental, dentro del plazo de quince (15) dias habiles, contado desde la notificacion de la presente
resolucidn, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten
procedentes.

VI. ACCEDER A LO SOLICITADO por el titular,
en cuanto a ser notificado en el presente procedimiento sancionatorio mediante correo electréonico
a las casillas indicadas para dichos fines.

VIl. OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADO
en el presente procedimiento, de acuerdo con el articulo 21 de la ley N°19.880, a los nuevos
denunciantes, individualizados en las denuncias ID 16-11-2026 y 118-11-2026.

VIIL. NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO,
o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a Mauricio Vidal.

Asimismo, notificar por correo
electrénico, o por otro de los medios que establece la Ley N° 19.880, a las interesadas en el presente
procedimientdzirmado por:

Danisa Fabiola Estay Vega
Encargada Seccion Instruccion de
Procedimientos Rca y Elusion
Fecha: 17-04-2026 14:49 CLT

Superintendencia del Medio
Ambiente

Danisa Estay Vega
Jefa de la Division de Sancion y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente
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- Mauricio Vidal, en representacion de Sociedad Gastrondmica y de Entretenciones Balmori Limitada, a la casilla
electrdnica indicada para tales efectos.

- ID 134-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 136-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 138-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 145-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 147-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 148-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 149-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 150-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 183-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 185-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 187-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 246-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 284-11-2025, a la direccién indicada en su denuncia al efecto.
- ID 90-11-2025, a la direccion indicada en su denuncia al efecto.
- ID 16-11-2026, a la direccion indicada en su denuncia al efecto.
- ID-118-11-2026, a la direccidn indicada en su denuncia al efecto.
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- Oficina Regional Antofagasta SMA.
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