 TLAIPE CIA
e Y PERINTENDEN ‘
=L MEDIO AMBIENTE

MAGALLANES
! 7.0 NOV 2018 REF.: EXPEDIENTE D-065-2018.
OFICINA DE PARTES |
RECIBID MATERIA: EVACUA DESCARGOS.

ANTERIOR: FORMULA CARGOS A TURISMO LAGO GREY S.A

PUNTA ARENAS, 20 DE NOVIEMBRE.

DE: TURISMO LAGO GREY S.A

PARA: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE REGION DE
MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

JORGE MLADINIC LEON y NICOLAS MLADINIC PRIETO, védulas de identidad N
_ respectivamente, cn representacion de TURISMO LAGO
GREY 5.A RUT N" 78.413.000-2, scgin s¢ acreditard, ambos domiciliados para cstos
efectos en Angamos N® 527 de la ciudad de Punta Arenas, Regitn de Magallanes y de la

Antartica Chilena, respetuosamente digo:

CQue encontrandome denlro del plazo conferido por la RES.EX. n®l/ROL 1-065-2014,
computado desde la notificacion de la RES Ex. N° 5/Ral D-065-2018 de techa 09 de
noviembre de este afio, vengo en cvacuar los descargos del procedimicnio sancionatorio -
065-2018 de 05 de Julio del presente afio, todos procedimientos dirigidos por la

Superintendencia del Medio Ambiente, de aqui en mas la Superintendencia,

a) DESCARGOS DE FORMA:



En virtud de Ios argumentos que mas adelante detallaremos, solicitamos desde ya sc sirva
acoger la invalidacién del procedimiento en razén del vicio de nulidad que le afecta v a
lener por prescrita la infraccion consignada come el cargo n"¥ vy que dice relacion con la
omision del titular cn cumplimientos de obligaciones de reportar, inlormar v entregar

antccedentes, de acuerdo a lo siguiente:

Mediante la RES EX n"[/ROL D-065-2018 se formulan los siguicntes cargos:

|- Inadecuado manejo de residuos generados por ¢l Hotel y la embarcacion Grey 11
2-Planta de tratamicnlo de aguas servidas (PTAS) del hotel opera bajo condiciones
distintas a las gue fueron aprobadas ambicntalmente y el alluente liquido es descargado sin
previa declaracion ¥ superando los voliimenes de caudal autorizado.

3.- La emision de residuos liquidos no ha sido efectuada conforme a la normativa aplicable.

4.- El titular no ha implementade las medidas de control actstico comprometidas cn la Sala

de Generadores Eléctricos del Hotel,

5.- Eltitular omilir adoptar medidas para ¢jecutar la operacion de carguio de combustible al

catamaran Grey 11 bajo condiciones seguras.

6.- Ll titular omitid adoptar parte de las medidas relativas al plan de contingencia de

derrame de hidrocarburos, lo que se maniliesta en los siguientes hechos,

7.= Omision de entre de los antecedentes requeridos mediante Res. N° 474 de 24 de abril de

2018 y en inspeccitn ambiental del dia 12 de noviembre de 2015,

8.- El titular no ha remitide al organisme [scalizador la informacion requerida mediante
Resolucion Lxenta (SMA) n® 574 de fecha 02 de 10 de 2012 v sus posteriores

madificaciones,



Los hechos, actos u omisiones recién expuestos derivaron de la fiscalizacién efectuada por
la Superintendencia del Medio Ambiente junto a la Corporacion Nacional Forestal
(CONAF) y Seremi de Salud Magallanes, a la Unidad Fiscalizable denominada “Holel
Lago Grey”, desarrallada entre los dias 11 y 12 de noviembre de 2015, que consta en el
expediente DFZ-2015-641-XII-RCA-TA. Este informe de [iscalizacion ambiental fue
remitido por la Division de Fiscalizacion a la Division de Sancion y Cumplimiento de la
Superintendencia el 24 de agosto de 2016, mediando entre ¢l inicio v el fmal del

procedimiento de liscalizacion, un periodo de 9 mescs.

En lo que dice relacion con ¢l plazo utilizado por la Superintendencia para el afinamiento
dcl procedimiento de fiscalizacion, debe anolarse que la Ley 19,880 que establece bases de
los procedimientos adminisirativos que rigen los actos de la administracion de los 6rganos
de la administracion del Estado, en su articule 27 sciala “Salvo caso fortuito o fucrza
mayor, ¢l procedimiento administrativo no podrd exceder de 6 meses, desde su iniciacion

hasta la fecha en que se¢ emitu la deeision final ”

Lo anlerior, toda vez que el articulo 62, de la Ley 20.417 que crea el Ministerio, ¢l Servicio
de evaluaciom ambiental v la Superintendencia del medio ambiente, v que sefiala “En todo
lo no previsto cn la presente ley, se aplicard supletoriamente la ley N® 19.880.7,

otorgindose de esta manera aplicacidn para ¢l articulo 27 de la recién nombrada Ley.

Luega, que del proceso instruido por la Superintendencia, y sus expedientes respectivos, no
consta la ocurrencia de vn caso lortuito o de fuerza mayor que autorice la ampliacion de
plazo del procedimicnto de fiscalizacion realizado por la Superintendencia, ereo, el informe
final de [iscalizaciim ambiental fuc realizado fuera de plazo, dado que su entregs es
posterior al lapso de 6 meses gue establece la Ley, por ende el informe final de
fiscalizacion es clectuado en contravencion, infraccion v vulneracidn al articulo 27 de la ley

N 19.880.

Sobre el particular debe enunciarse que el principio de juridicidad presupone que los



organos del Estado actian conforme al ordenamiento juridico, por ende la actividad de la

administracion debe supedilarse a la regulacion que la ley establece.

"Ll prineipio de junidicidad no expresa otra cosa que la idea de una limitacion juridica del
poder pablico, entendido el termino limitacion cn un sentido amplio. Se trata de una
concrecién del principio del Estado de Derecho, que exige la limitacion juridica del poder
del Lstado, cxigencia llevada a sus Gltimas consecuencias con la sujecidn del propio
legislador a la Constitucion, El principio de juridicidad impone, por tanto, la existencia de
normas juridicas que vineulan a la Administracion cuando actia v que de este modo lo

somnelen al Derecho ™

La sujecion de los drganos de la Administracion del Estado al ordenamiento juridico se
reconoce en la Constitueion en el articulo 6% inciso primero de la misma, al vincular la
actuacion de los organos del Hstado a la carta magna y a las normas que se dictan en su
conformidad. Inmediatamente la norma constitucional en su articulo 7" reatirma lo
expresado en ¢l articulo anlerior al sefialar que *lLos drganos del Estado aclian validamente
previa investidura regular de sus infegrantes, dentro de su competencia v en la forma que

prescriba la ley.”

De la norma anterior debe hacerse hincapié en que los drganos del Estado, tal como lo cs la
superintendencia, actian en la forma que prescriba la ley v que todo acto en contravencian
a esle articulo es malo, Bn el estado de situaciones expuesto no puede sino concluirse que la
Superintendencia ha excedido sus facultades toda vez que ha actuade de una forma no
prescrita en la ley, dado que la ley no la autoriza para exceder el plazo legal en que debia de
manifestar la decisian final de la fiscalizacion, atribuyéndose de esta forma un derecho que
la ley no le confiere, no ajustando su actividad a las normas establecidas por «l
ordenamiento juridico, por ende el informe de fiscalizacion ambicental DFZ-2015-641-X11-
RCA-TA, es nulo toda vez que se actia en confravencidn al articulo 6° y 7 de la carfa

M ET.

' Bermudez Soto, Jorge, Derecho Administrative General. 2° Edicion. |.egal Publishing, Santiaga,
Chile, 2011, Pag. 67.



Sobre la nulidad de derecho piablico el destacado profesor Eduardo Soto Kloss. distingue

una serie de consecuencias que derivan de esta institucion “a saber:

I. Se trata de una nulidad ipso jure.
2. Insanable, por tanto y, ademis,
3. Imprescriptible.”?

“1.- Se trata de una nulidad ipso jure: cs csta la caracteristica fundamental v origen de las
otras que hemos cnunciado. jQué significa? Pues que producida la infraccion dc la
disposicion constitucional referida por el drgano estatal cn ateneidn a gue actda vulnerando
sus preceptos, el acto que emita o dicie o celebre es nulo. Y esto por expresa declaracion
del constituyente, quicn ha dispuesto que dicho acto { terminal o tramite) carcee inlegra y
cateramente de validez juridica y ello ab initio, de suyo sin que se admila validez provisorio
alguna. Es decir, no entra al ordenamicnlo juridico, por tanto, v se traduce esa actuacion cn

un pure hecho( .. )"

2.-"51 ¢35 ipso lure csla nulidad de derecho pablico es, en consecuencia, insanable, es decir
imnposible de sanearse, de ser ratificada, de convalidarse, Y la razdn de ello es obvia, en
verdad. Porque lo que es nulo de nulidad de derecho piblico no produce efeeto v leo por la
expresa prevision de la propa Constitucion; v 81 no produce cfecto quicre decir que no
existe para ¢l Derecho (a lo sume existiria como “hecho “pero no como aclo juridico), ¥ si
no exisle es obvio que lo que no cxistc no puede sanearse, ratificarse, convalidarse o

convertirse,” ?

3.~ 51 es pso ure nulo el acto que contravienc y viola la Constilucion, resulta que ademas
de ser instable, se trata dc una nulidad perpetua e imprescriptible, vale decir imposible de

sanearse por ¢l transcurso del iempo.™

¢ Soto Kloss, Eduardo. Derccho Administrative Temas Fundamentales, 39 edicion, Lepal
Fublishing Chile, 2012, Santiago. Pag. 511.

*Thidem. Pig. 513,

+thidem, Pig. 514,



"1 Debe ser declarada judicialinente? Y si debe ser declarada ; puede o debe ser declara ex
oficio por ¢l Juce? Y si solo puede, ; ha de ser, entonces, alegada? ;por accidn yfo por
excepeidn? Sin entrar a este punto- que s cicrtamenle importantisimo- ya que es esta solo
una conferencia inaugural y, por ende, solo un “aperitivo™ intelectual ( asi lo estimo que

deben ser cstas), baste aqui apuntar que siendo nulidad ipso iure no requiere,

obviamente ser declarada por el juez para que exista; de producirse esta declaracionm, es

meramente declarativa, en cuanto simplemente reconoce una situacion ya producida en

tiempo anterior y, por tanto sus eleclos serdn retroactivos,™

Ahora bien, el profesor Soto Kloss determina con mayor precision el termino nulidad: “Que
sea nulo significa que no es, y no es acto, pues eso es lo que dispone ¢l Art. 7" inciso 3° en
su [rase primera. Y si no es acto quiere deeir pura y simplemente gue no existe acto, y si no
es actn ni existe como fal, quicre decir que es inexistente; de alli que la nulidad que
consagra la Constitucion como efecto de la contravencidn de ella en que se incurra en la

dictaciom de los actos de los drganos estatales se diga que es "inexistencia | *

Y bicn se dice al alirmarlo porque el acto que la contraviene no entra al ordenamiento
juridico como tal acto y si se pretende aplicarlo, y se aplica en la realidad dicho acto,
ariginard un hecho, sera una "via de hecho", proscrita por el Derecho Piublico chileno. Y
vuelvo a insistir, cllo cs asi en razon de asegurar la supremacia de la Constitucion, fnalidad
por entero diferente a la que persigue la nulidad en derecho privado, en donde se admite la
ralificacion, el saneamiento, la convalidacidm y hasta la conversion de los aclos

convenidos/celebrados por la autonomia privada.

2. No cabe, en consecuencia, denfro de la Constitucion y con el texto vigente, propugnar
distintos tipos de nulidad (al modo del derecho privado), ni menos sostener que el acto seria

valido mientras no haya declaracion judicial,

s [hidem. Pag. 514,
¢ Soto Kloss, Eduardo. La Nulidad de Derecho publico: Su actualidad. Revista de Derecho
de la Universidad Catdlica de Valparaiso XVIIl. 1997, Pag. 353, 354.



Lo primere por cuanto la Constitucion no distingue, y catrar a distinguir significa reducir
toda la fuerza o energia que ¢l precepto contlicne para impedir que los dreanos del Estado
violen y avasallen la Carta [undamental, violacion que siempre significa avasallar los
derechos y libertades de las personas, a cuyo servicio existe y actia ¢l Estado cn cada uno
de sus drganos y funciones. Pretender, incluso, que existan violaciones a la Constitucidn de
poca monta o irrelevantes, o sin mayor importancia. es entender bien poco de lo que
significa una Constitucion, el Estado de Derecho, ¥ los derechos v libertades fundamentalcs
del ser humano, como si la violacidn del Derecho no fuera siempre un signo muy evidente
de la decadeneia de un pueblo v de la Corrupeion de sus valores basicos como comunidad

civilizada.

Los argumentos anteriores no hacen sino demostrar la nulidad ipso iure del informe de
fiscalizacion ambiental, ¥ de la cual no puede pretenderse que la formulacidn de cargos
realizada por la BES Ex. N° 5/Rol D-065-2018 se encuentre inmaculada, dado que los
[undamentos gue llevan a la enunciacion de los cargos derivan de un acto viciado por
nulidad encontrando aplicacion la teoria  denominada “de la manzana contaminada en el
cesto de frutas™ la cual subsummida a los hechos de marras trae como consecuencia la
contaminacion del vicio a todos los actos posteriores al informe, ya que justamente (odos
los actos sucesivos se encuentran sustentados cn csie, del cual lienen un vineulo directo v

dependicnte,

En el mismo orden de ideas debe ilustrarse que ¢l actuar de la Superintendencia no se ajustd
a la forma prescrita por la Ley para el desarrollo de su actividad, va que al sobrepasarse los
6 meses en que la Superintendencia debio haber alinado el informe de fiscalizacion
ambiental, ha procedido la caducacion de sus actividades en relacion a la ﬁ;-scmlizﬁciﬁm que
llevaba a cabo, por lo tanto toda actuacion posterior al cumplimiento de los 6 meses debe
entenderse como viciada toda vez que se ha actuado fucra del plazo establecido por la ley
sin que se tengan las facullades para cllo. Encontrindonos el ambito del derecho publico,
solo se puede hacer lo que la ley dispone, teniendo aplicacion irrestricta la imperatividad de
la ley en la actuacion de los drganos de la Administracién del Estado. En los hechos que se

expanen la Superiniendencia no se encontraba facultada para sobrepasar los 6 meses para el



atinamiento del procedimicnto de fiscalizacion, La actividad de [iscalizacion posterior a los
& meses implicado que ese procedimiento se encuentra viciado por nulidad, o que en
palabras del profesor Soto Kloss se traduce en inexistencia, la cual concurre, reitero, cn
todes los aclos que derivan de la no presentacidn del informe de fiscalizacion ambiental,

entre ellos por supuesto la RES.EX, n"I/ROL ND-065-20 ¥ los cargos que formula.

En la misma linea argumentaliva, Superintendencia no puede pretender la prosecucion del
procedimiento  sancionatorio con miras a dictar un castigo, cualquiera sca, si los
antecedentes en que se tunda se encucntran viciados, por ¢l hecho de que ¢l informe de
liscalizacion ambiental es nulo, asi las cosas nulo el antecedente nula la consecuencia,
caducado el plazo para que la Superintendencia dicte el informe, no existe causa para la

aplicacion de una sancidn, encontrandose impedida para este cleeto,

Discutir la relatividad del articulo 27 de la Ley 19880 no viene al caso, ya que si el
legislador ha determinado que los proccdimicntos administrativos deben adecuarse a un
determinade plazo, debe respetarse ese plazo. Entender que el plazo de 6 meses puede ser
superado, es sinonimo de contradecir que, en ¢l ambito del derecho pablico, los dreanos de
la administracion del Estade pueden, segim las circunstancias vy su conveniencia, no
obedecer el ordenamiento juridico, lo cual es absurdo, he implica la alteracion del principio
de legalidad o juridicidad consagrado cn ¢l art. 6 inc. Primero v 7 de la Conslitueidm
Politica del Estado. En caso contrario, es decir, si los organismoes del Hstado no se
encontraren sujetos a desarrollar su actividad sobre un espacio de tiempo determinado, ¢l
legislador no habria dictado la norma del art. 27 ley 19.880, o s1 estimase que los mismos
organos, pueden superar el plazo dispuesto legalmente no siendo necesario la concurrencia
de caso fortuilo o fuerza mayor, lo habria establecido expresamente, ¢l asunto s que no
establecid ninguna de estas dos hipétesis sino que por regla gencral un plazo de 6 meses

para cl afinamicnto del procedinuenlo administrativo.

Constada la nulidad lo que procede ¢s que la Superintendencia dicte la nvalidacion del
procedimicnte de Nscalizaciom DFZ-2015-041-X11-RCA-IA v en consecuencia todos los

actos que le contintan entre ellos el procedimiento sancionatorio D-065-2018 v la



formulaciom de cargos RES EX, n"1/ROL D-065-2018, en orden a lo preceptuado por el art.
53 de la Ley 19,880,

PRESCRIPCION DE CARGOS.

La RESEXn"I/ROL D-065-2018 determina que dentro de los cargos que formula en
conlra de Turismo Lago Grey S.A, sc encuenira el referido al hecho de que el titular no ha
remitide al organismo fiscalizador la informacién requerida mediante Resolucion Exenta

(5MA)Y n" 574 de fecha 02 de 10 de 2012 v sus posteriores modificaciones.

Se relata entre los considerandos N° 45 a 49 la omision del titular en cumplimicnto de
abligaciones de reporlar, informar y entregar antecedentes, los que proceden en virtud de la
solicilud realizada por la Resolucion Exenta N 574 diclada por la Superintendencia con
fecha 2 de octubre de 2012, v sus modificaciones consiguientes disponicndo cn sus articulo

segundo v lercero Lo siguiente:

Ll articulo segundo de la Resolucion Exenta N* 574, modilicada por la Resolucidn Exenta
N" 1518 de 6 de Enero de 2014, sefiala “El plazo de entrega de la informacion requerida: La

entrega de informacion deberd realizarse en los siguientes plazos:

1. Los titulares de resoluciones de calilicaron ambiental favorables otorgados con
anterioridad al 28 de [ebrero de 2014 deberan cargar en la plataforma web
creada por esta Superintendencia la informacion requerida dentro del plazo de
L5 dias habiles, contado a partir del 28 de febrero sefialado.

IT. Los titulares de resoluciones de calificaron ambiental favorables que se
otorgucn desde el 28 de febrero de 2014 deberdn cargar en la plataforma web
creada por esta superintendencia la infonmacion requerida dentro del plazo de
15 dias habiles, conlado desde la fecha de notiticacion de la respectiva

resolucton de calificacidon ambiental,”

Articulo tercero,



“Debe de informar los cambios en la informacion requerida. Los titulares de RCA deberan
informar a esta superintendencia toda modificacion en la informacién individualizada en el
articulo primero procedente, dentro del plaze de 7 dias habiles, contado desde su
modificacion. La informacidn deberd remitirse en la forma y modo sefialados en el articulo

cuarto del presente aclo.”

El articulo 37 de la Ley 20.417 que crea el Ministerio, el Servicio de evaluacion ambiental
¥ la Superintendencia del medio ambiente “Las infracciones previstas en esta ley
prescribirdn a los tres afios de cometidas, plazo que se interrumpird con la notificacion de la

formulacion de cargos por los hechos constitutivos de las mismas.”

En razén del argumento legal expresado en el parrafo que precede, la infraccion a la
Resolucion Excnta N® 574 dictada por la Superintendencia con fecha 2 de octubre de 2012,
v sus modificaciones consiguientes, s¢ verifica en el afio 2014, La fecha de formulacion de
cargos es de julio de 2018, Pur ende, han transcurrido 4 afios desde que se comete la
infraccion sin que la formulacion de cargos interrumpa el plazo de preseripeion,
contemplado en el articulo 37 de la Ley 20,417, teniendo en consceucncia por prescrita la

wtlraceion en comento,

b) DESCARGOS DE FONDO:

En lo que concierne estrictamente a las infracciones imputadas en la formulacion de cargos,

cn los parrafos que continlan se viene en presentar respuesta (éenica a ellos de acuerdo a la

numeracion eriterio que se indica:

HECHOS CONSTITUTIVOS DE INFRACCION

1. Inadecuado manejo de residuos generados por el Hotel y la embarcacion Grey

1l -segiin lo constatado cn la inspeccién ambiental de 11 y 12 de noviembre de



2015-, lo que se manifiesta en los siguientes hechos:

1.1, Los residuos solidos industriales no peligrosos son acopiados en un recinto
habilitado  exclusivamente para el almacenamicnto de los residuos solidos

domiciliarios.

1.2, Los residuos solidos domiciliarios son depositados cn contenedores plisticos,
ubicados al aire libre ¥ no en ¢l drea destinada al efecto, generando escurrimiento

de liquidas percolados hacia el suelo.

1.3 El recinto utilizado para ¢l almaccnamiento lemporal de residuos peligrosos
generados cn Holel 0 embarcacion, carece de requisitos de sefializacion, proteecion
y cliguetado, conforme lo dispuesto en el DS, N"148/2003 del Ministerio de Salud
v la MCh2190, 0103,

1.4, No ¢ ha elecluado un adecuado retiro ¥ mangjo de lodos bioldgicos, disponiéndose
de éstos en el recinto destinado a almacenar residuos liquidos peligrosos, en lupar

de retirarlos mediante camiones limpia fosa v disponerlos cn vertedero autorizado.

1.5. L.a embarcacion Grey I no contuba con una bitacora para ¢l adecuado registro v
conlrol del retiro, traslado y disposicidn final de las aguas de sentina generadas en

dicha embarcacian,

1.6, Las cenizas generadas por la caldera de biomasa -cmpleada para calefaccionar el
hotel, no estan siendo utilizadas como abono natural en las plantaciones de la

empresa Monte Alto Forestal S.AL ni se acredita su disposicion en alghn vertedero,

RESPUESTA
Se scrala que los residuos solidos industriales no peligrosos son acopiados en un recinto

habilitado exclusivamente para cl alinacenamiento de los residuos solidos domiciliarios.



Esta observacion corresponde a una situacion absolutamente puntual, a modo de proteger
una posible diseminacion de estos maleriales residuales de construccion en su etapa de
término, considerando que los residuos domiciliarios son de mas facil mﬂneujo. ¥y que el
camion recolector de estos residuos, con Resolucion Sanitaria consignada bajo Resolucion

Exenta N" 4760, del 05 de noviembre de 2010, estaba en vias de su retiro.

Scguidamentle se cuestiona que los residuos sélidos domiciliarios son deposilados en
contenedores plasticos, ubicados al aire libre y no en el area destinada al efecto, generando
escurrimicnio de liquidos percolados hacia el suelo. Fstos receptaculos cstin destinados a la
recepeion de los residuos que gencran las personas, v los de menor volumen, considerando
que los pasajeros o personas en general, no dispongan los mismos en lugares impropios gue
pudicran generar ambientes poco gratos, [stos depositos que podriamos delinir como
deposilos diarios transitorios, son llevados al linal del dia al lugar de depdsito destinado al
almacenamiento mas permancnle cn espera del retivo que efectuad el camion recalector del
tipo municipal, funcidn encargada a una empresa autorizada scfialada precedentemente. En
tanto, lo gue el fscalizador denomina “percolados”, corresponde a agua producto del
lavado de los mismos, Importante cs sefialar que el mismo fiscalizador reconoce que sc

encontraban vacios al momenlo de su fiscalizacion

Respecto de lo sefialado en la afirmacion de un retivo adecuado de lodos biologicos, csta
carece de todo fundamento pues si bien, se almacenaron residuos temporalmente en tinetas
cerradas, correspondid al entrabamiento de una alcantarilla producto de la acumulacion de
papel higiénico y toallas sanitarias que reluvo la red de contencion, a pesar de la sefalética
e indicacion de disposicion en los receptaculos ubicados cn los bafios, de no vaciar papeles
o residuos a lineas de alcantarillado, atn cxisten personas que hacen caso omiso de cllo,
vaciando en las tazas de bajo papcles v olros, sin considerar que la PTAR procesa aguas

residuales, no papeles o desechos inorginicos.

En lanlo, ¥ respecto de las cenizas, si bien, la voluntad inicial era el empleo de una caldera
de biomasa destinada a calelaccionar el hotel, dicha propucsia no resulld téenicamente

viable, siendo su uso muy esporidico v parcializado, por lo que la generacion esperada de



residual, no cumplio con los volinenes descados, los cuales fueron dispuestos en conjunto

can los residuos domiciliarios una vez verificada su inocuidad,

2.1

La Planta de Tratamicnto de Aguas Servidas (PTAS) del Hotel opera bajo
condiciones distintas a las que fueron Aprobadas ambientalmente y el efluente
liquido es descargado sin previa decloracion y superando los volimenes de

caudal autorizado. Ello se manifiesta en los siguientes hechos:

listructura de la PTAS

PTAS no cuenta con un estangue ecualizador cuya finalidad es la regulacion de los
caudales punta que eventualmente pudieran producirse, asi como almaccnar las
aguas servidas que se generen cn caso de contingencias.

Manteneidn de cierias estructuras pertenecientes al antiguo sistema de infiltracién
del efluente (aprobada por RCA N 18S/2001), todos los cuales sobresalen del nivel
de terreno natural,

Mo gjecuta las acciones preventivas consistentes cn un registro de control diario
relativo a las mantenciones, inspeceiones, mediciones (pH, temperatura ¥ oxigeno
disuclio), anilisis y muestreos asociados a la PTAS; ¥ no sc ha Gapm'.il.adu a los

operarios para la ejecucion de tales actividades.

2.2 Descarga de etluente

d.

El eaudal tratado por la PTAS alcanzd un promedio de 108.278 L/ dia, lo que casi
cuadriplica ¢l eaudal miximo proyectado en la evaluacion ambicntal (28.560 L/
dia).

El efluente de la PTAS ha sido dispuesto en el Rio Grey, sin decloracion previa,
ohservandose - ademas- que el Hotel carece de un stock de tabletas decloradoras

{Inspecciom ambiental 2015 ¢ inspeccidn sceiornal 2017).



RESPUESTA

Las observaciones, respecto del FEcualizador, sefialan que la PTAS no cuenta con un
estanque ecualizador cuya finalidad ¢s la regulacion de los caudales punta gue
eventualmente pudicran producirse, asi como almacenar las aguas servidas que sc generen
cn caso de contingencias. Importante es sefialar que el estanque de rebase de 20 m3 cumplia
csa [unciom respecto del equilibrio que debe generar ¢l Qmax, vy que en presentacion del
22/12/11 al SEA, sobre; Modificacion de la capacidad del estanque utilizado para
regular los caudales punia, considerando un volumen menor de retencidn (20.000 litros),
respecto del evaluado ambientalmente (30,000 litros). La consulta lue respondida a través
de Ord, (SEA) N°091 del 05/03/12, indicdndose que la modificacion informada no requeria
mgresar obligatoriamente al SE1A, Adicionalmente, hoy cxiste un ceualizador por medio de
regulador de caudal, lo que permite el adecuado equilibrio en la alimentacion de la PTARD

¥ los ticmpos adecuados de estadia y oxigenacion.

Faor otro lado, ¢l eventual retiro de la antigua estructura en desuso que estd compucsla por
drenes verlicales solerrados bajo los 60-80 ems de la cola 0, su exlraceidn significaria la
remocion de arboles; arbustos; carpeta vegelal y material de recubrimiento, ademas de
apisonamicnto de drea de inlervencion producto del transito de vehiculos excavadores v de
carga, lo que resulta contraproducente considerando gue se encuentra completamente
myisibilizada sin afecte el arca de cmplazamicnio, ni genere contaminacion visual ni

ambiental,

A este respecto v, como cl avance de la ciencia invita a la actualizacion permancnic en la
mejora continua. ¥ la ulilizacion de tecnologias mas acordes con procesos ambientalmente
adccuados, sin que ello signifique migracidn, sino que, a través de técnicas mas efectivas
para el control ¥ estabilizacion de las aguas, se han incorporado procedimicnlos, gue,
manteniende  la estructura original, permiten un  tralamiento  del efluente, con la

capacitacion adecuada al personal de mantenimiento.

Por olro lado, se indica que el caudal tratade por la PTAS alcanzd un promedio de 108,278

Lidia, sefalando que casi cuadriplica el caudal maximo provectado en la cvaluacion



ambiental (28560 L/dia). Esta ascveracion carece de sustentacion v rigor cientifico v
probatorio, pucs solamenie se presentan, en el citado informe de liscalizacion, lologralias
de la vista general de altima cdmara de inspeecion del efluente de la Planta de Tratamiento
de Aguas Servidas del Hotel Lago Grey, donde se observa adicionalmente la instalacion ¢n
dicho lugar de un supuesto “muestreador”™ para la obtencion de muestras del efluente final
descargado al Rio Grey. Dicho "Muestreador™ careee de cualguier indicacion que sefiale a
que corresponde, como asimismo lampoco se acompaian registro de las mediciones, por lo
que argumentacion carece de rigor muestral, por 1o que no se demuestra fehacientemente el
caudal de 108.278 I/dia. A csle respecto, v conforme andlisis efectuado, dicho céleulo
carresponderia al “producto™ de la multiplicacién de las consullas realizadas a los

colaboradores y los registros por 200 L/hb/dia.

Importante ¢s delenernos en este punto porque, sin dudas, la carencia de un andlisis
cquitativo, lleva a errores de medicion que inducen a una emrdmea apreciacion. A este
respecto, es dable sefialar que ¢l citado DS90/2000, considera una dotacion de agua potable
de 200 Vhab/dia, con un [aclor de recuperacion de 0.8, u 80%. En esle contexlo, se indica el
gasto total de persona dia, cllo cs para los pasajeros, pues para los pasantes v colaboradores
internos se considera alra dolacion de aguas, Pero bien, situémonos cn ¢l primer caso, 200
I'hab/dia, repito 200 Fhab/dia, ello es considerando en gasto que genera un pasajero durante
lodo el dia, lo cual, por las caracteristicas y uso del hotel los pasajeros son esencialmente
pernoctantcs, requiriendo solamente desayuno, pues su actividad diaria estd destinada a
recorrer la zona del Paine y disfrutar de sus bellezas. En este contexto, se produce un
crédito en ¢l uso del agua, gue puede ser usado por una o mis personas, pues la norma no
capecilica gue el gasto de agua sefalado deba ser generado Gnica v exclusivamente por csa
persona —intuito personac- v que no pueds ser transportada o transferida a (erceras
personas, pues la naturaleza de la DS 90 estd asociado al gasfo, independiente de la
persona, siendo reemplazados. a la hora de almuerzo por olros pasajeros quienes hacen uso
de ese crédito de aguas dejado por ¢l pemoclante, ¥ no genera una nueva carga de 200

[fhab/dia.

A continuacion, se expresa numéricamente lo senalado, a modo de mejor comprension:



Personas consideradas para gasto

ITEM Nro Glosa

PAX 124 Capacidad instalada
PPersonal 56 2 turnos 28 cfu,

Mavepacion 30 3 al dia de 100 pax
Almucrzo Grupos 70 pasantes y 10 pax
Pasanles 20 Caté, baiio

Cena Capacidad instalada

Tuotal 230

Crasto de agua a tratar conforme RCA

agLa

It/hab/d
I'TEM
ia Gasto de agua Lis
PAX 200 24.800
Personal 150 8.400
MNavegacion 30 1500
Almuerzo -
Pasaules 50 1.000
Ceny 0 -
' R 35,700
Fuctor de
: 0.8
recuperacian 28.560
230 Personas
28,560 Gastlo con factor de recuperacion
o I'hah/dia, Media del easto
ponderado
Caracterizacion del | Sigla Valor Unidad FFuente o base Calculo




Afluente
Poblacion de Disefio NI 230 Personas Informacién Cliente
‘Caudal diario/habilante 01 124 1/hb/dia Informacion Cliente
Demanda  Biologica de e
: DB}, 250 mglt D590
Oxigeno
Demanda Quimica  de
: DQO 250 mg/1t DSaD
Oxigeno
Solidos suspendidos
SST 220 myg/It D590
totales
Acelles y Grasas AyG 60 mylt S0
pH pH - 8.5 Linidad D590
CALCULOS
_ Unida
Proceso Sigla | Valor Fuente o base Ciéleulo
d
’ e m3/di _
Caudal diario (33 28,56 Aprobado 28 5600 L/dia
a
Craudal horario - Caudal Medio s 1983 1t'min
Candal horario - Caudal Medio Qe 0,33 lti'seg
Horas [unciomamiento permanente HD 24 hridia
Caudal punta Minutao O 75,20  l/min
Caudal punta Segundo Q o5 lt/seg
Cocliciente Punta Cp 3,79
Demanda Bioldgica de Oxigeno DBO, 250,0 gr/m3
Valor Max Demanda Bioldgica de V,DB
; 2479 orim3
Oxigeno O
Carga Diaria Demanda Biologica de CdDB
: 7,14 Kgidia
Oxigeno 8
Nitrégeno Total Kjehdalhl NKT 50,00 pr/m3
Valor Miéximo Nimdgeno Total VmNK 189,59  grim3




Kjehdalhl Ik
Carga  Diaria  Nitrégeno  Total CdNK
: 1,43 Kg/dia
Kjehdalhl T
Fosforo Total It 10,00 gr/m3
Valor Maximo Fosloro Total VmPt 37,92  grim3
Carga Diaria Fosforo Total CDPt 029 Kgidia
Solidos tolales suspenﬂia}ns 55T 2210 arim3
Valor Maximo Solidos Suspendidos VmSS
8342 arfind
Totales T
Carga Diarta  Solidos  Suspendidos CDSS
0,28 kgidia
Totales T
Grasas y Accites AyG 60 grim3
_ 3 VmAy
Valor Maximo Grasas y Aceiles s 2275 prim3
T
_ : CDAy
Carga Diaria Grasas y Acciles Totales a 1,71 Kg/dia
J
Volumen Tratamiento Planta YR 10,00 m3
Volumen Homogeneizacidn voDr 400 m3
Volumen Oxidacion y Clarificacion  V 10,00 mi
YVolumen llumuga:11ujzud"{.1;1' VDA 4,00 m3
Volumen oxidacion de lodos VOX 10,00 m3
Volumen clarificadar VI 10,00 m3
Tiempo retencidn requerido T 6,0 Hr
Ticmpo relencion generado R a,l1 Hr 16
Tiempo retencion adicional gencrade R-Tr 0,1 Hr
i Unida
Oxigenacion Sigla | Valor g Fuente o base Caleulo
% Transferencia Oxigeno ETO 18,36% % Calculo
- _ Diensidad probahble aire
Densidad del Aire D 1.20 ar/lt
Oh
Oxigeno en aire OA 20094 % Yo peso Oxigeno cn cl




Adre

Oxigeno total suministrado 0.5 2,840  pgr'hr 34,09 kg/dia al 30%
Horas de oxidacién requerido HOr 0,30 hridia
Ciclo Oxidacion pausa CO 304300 hridia  Planta
Unida
Cloracion decloracion Sigla | Valor Fuente o base Calculo
d
; = : : Servicio salud  del
Tiempo de retencion requerido TRR 30 min
ambiente
Vaolumen itil Clorador! declorador VU 00,0 1t Clorador / declorador
Tictnpo de relencion suminisirado TR 111 min

Importante cs scialar que, para el modelo senialado, el cual se presenta resumido, se
utilizaron las ceuaciones de Streeter y Phelps que permiten establecer y evaluar estrategias

orientadas a la gestion de las niveles de oxigeno disuelto, que enire otras considera:

1. Re-oxigenacion del efluente con el fin de aumentar su concentracian de oxigeno
disuelto o disminuir su déficit (D)

2. Regulacion del caudal, garantizando caudales minimos de forma que, por dilucion,
disminuya el déficit inicial de oxigeno (Do} 0 la concentracion de DBO cn ¢l punto

de vertida (L,).

Respecto de los ensayos de aguas, que resullan el indicador ideal para evaluar el
comporamicnto  del  efluente, el INFORME DE FISCALIZACION AMBIENTAL,
INSPECCION AMBIENTAL, 1HOTEL LAGO GREY, DFZ-2015-641-XII-RCA-IA, ¢n ¢l

punto Medicidn (es) y Analisis, indica lo siguicnic:

8. Los resultados de las mediciones y analisis etfectuados por la Superintendencia del Medio
Ambiente permiten advertir que ninguna de las mucsiras examinadas excedid o se encontrd
fuera de rango respeclo de los limiles méximos permitidos en la Tabla N°2 del D.S.
MINSEGPRES N®90/2000 v Resolucion Lxenta N*77/2012 dc la Oficina Provincial de

Ultima Fsperanza de la Seremi de Salud Magallanes (Ver Tablas 2 ¥-3).




Esta aseveracion, respaldada con ensayos validados por laboratorio certificado, dan a
conocer que los procedimientos cmpleados han sido los adecuados en el mangjo de la
PTAS, y que las observaciones presentadas han sido csencialmente antojadizas y carentes
de un rigor técnico y cientifico, ¥ que, si bien pudo haber algunos errores, ellos son
menares, pues las evidencias demostradas en los ensayos de aguas entregan plena validez a

los procedimicentos cmpleados por nuestra parte.

3. La emision de residuos liquidos no ha sido efectuada conforme a la normativa

aplicable, en los siguientes aspeclos:

3.1. El Titular no ha efectuado la caracterizacion de cfluente, a fin de que se evalie su calidad
de fuente emisora ¥ sc apruebe una resolucion de programa de monitoreo que autorice su

duescuria.

[l Titular no ha reportado a la Superintendencia del Medio Ambicente el monitoreo mensual

de sus residuos liguidos desde el 31 de octubre de 2013 hasta la Techa.

RESPUESTA

El fiscalizador hace preseniec que, sin perjuicio de lo anterior, durante la actividad de
inspeccion se clectud una medicion de prucba con pH-metro disponible, no sefalando su
procedencia, modelo ni fecha de calibracidn, usando para ello una muestra de agua potable,
Mo indica donde fue tomada dicha muesira ni los protocolos aplicados. Ts dable schalar
que, a cfectos do validar el ensayo, no se realizd un andlisis comparativo con la captacion
de aguas, pues. la norma indica que, si ¢l pardmelro excede el limite fijado por la norma,
DS 90, el limite maximo permitido de la descarga serd igual a dicho contenido natural y/o
de caplacion. Por lo que estamos cn prescncia de una falta de rigurosidad v franca

discrecionalidad que coniravicne los procedimientos citados en la misma norma sefialada



por el fiscalizador,

Indispensable se hace sefialar que el citado DS90, establece las concentraciones maximas
de contaminantes permitidos para los residuos liguidos generados por fuentes emisoras y
quec son descarpados a cuerpos de agua marinas vy contincnlales superfliciales de la
Replblica de Chile, en tanto se define como Fuente Emisora, al establecimiento que
descarga residuos liquidos a uno o mis cuerpos de agua receptores, como resultado de su
proceso, actividad o servicio, con una carga contaminante media diaria o de valor
caracteristico superior en uno o mas de los pardmetros indicados, lo que no es este ¢l caso,
pues el llotel Lago Grey, no ha sido declarado Fuente Emisora, v cuyos ensayvos de aguas

lo demuesiran,

Ante ¢l cargo presentado en el segundo parrafo del numeral 3.1, ¢s menester indicar, en el
mes de diciembre del afio 2016, mediante Resolucion Exenta N® 1175, la Superintendencia
aprueba procedimiento técnico para la aplicacion del DS 90/2000, que sirva de guia a los
titulares de proyectos o unidades fiscalizables que generan y/o descargan residuos liquidos
a aguas marinas y continentales superficiales, cn lanto se hace exigible como obligacion
desde el afio 2013, cuando no cxistia dicha obligacion, por lo que nuevamente se demuestra

que los cargos presentados, carecen de rigor e idoneidad para calificar las vulneraciones,

Sobre lo precitado, el INFORME DE FISCALIZACION AMBIENTAL, INSPECCION
AMBIENTAL, HOTEL LAGO GREY, DFZ-2015-641-XI1-RCA-IA, cn el acapite “Punto
de descarpa del efluente de la PTAS en el Rio Grey aprobado mediante RCA N®157/2010”

sefiala 1o siguiente:

4, Durante la inspeccion ambiental realizada colre los dias 11 v 12 de noviembre de
2015 se constatd que ¢l clluente de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas
(PTAS) del recinlo, era conducido mediante una tuberia v un conjunto de cdmaras
de inspeceidn hasta un emisario, desde ¢l cual se efectuaba posteriormente su

evacuacion al Lago Grey, Cabe seflalar ademis gue segin se observo, ¢l cmisario



de descarga anies indicado se encuentra lastrado al lecho del rio mediante blogques
de hormigdn, en tanto que el punto de descarga se mantenia sumergido (Ver
Fotografia 11).

b, Al momento de la inspeccion, se constatd que ¢l lugar donde el emisario se
sumergia en las aguas del Rio Grey correspondia a las coordenadas UTM (Datum
WGSBS Tuso 18): 4334822 N y 632,113 E,

¢. No s¢ observo en el cauce del Rio Grey la existencia de duclos de descarga
adicionales al previamente descrito.

d. Cabe indicar ademds que scgdn lo senalado por el Sr. Luis Valenzuela Herndndee,
Inecargade de Mantencion del Hotel Lago Grey, la totalidad de las aguas servidas
seneradas en el complejo son canalizadas hacia la PTAS para su tratamiento, sin
existir ninglin tipo de by-pass o descarga de emergencia.

2. Se deja constancia gue durante la inspeccidn se obscrvd que lanto el afluente,
como el efluente de la PTAS poscian lransparencia (sin presencia de solidos
flotantes), en circunstancias que no fue posible percibir en eslos olores

caracleristicos de las aguas servidas domésticas,

Antigua fosa séptica y cancha de infiltracién del Hotel consiruidas en forma previa al
proyecio aprobado mediante RCA N°185/2001:

f. Al consultar al Sr. Luis Valenzuela Hernandez, Fncargado de Manlencidn del
Hotel Lago Grey, respecto de la operatividad de la antigua fosa séptica del hotel
construtda en forma previa al proyeclo aprobado mediante RCA N°185/2001,
dicho trabajador sciialod que dicha unidad se mantenia fucra de servicio.

g. Sin perjuicio de lo sefialado, se advierte que al abrir la tapa de la antigua fosa
seplica del hotel antes descrita, s¢ observd en su interior la acumulacion de
liquidos de tonalidad oscura y olor caracteristico a aguas servidas de lipo
domésticas, ademds de la presencia de sdlidos flotanles (materia fecal). (Ver

Folografia 12).

Antiguo pozo de bombeo y cancha de infiltracién del Hotel aprobados mediante RCA
NE185/2001:



h. Por ofra partc, s¢ obscrvd que desde una de las cimaras de inspeccion
correspondientes al actual sistema de disposicion del efluente de la PTAS en ¢l
Rio Grey, existia una antigua salida hacia ¢l pozo de bombeo y cancha de
infiltracion aprobados mediante RCA N®183/2001, no obstante ello, dicha salida
si encontraba sellada con una tapa de PVC (Tapa gorro). (Ver Fotogralfia 14),

i, Adicionalmente, al revisar las Gltimas camaras de inspeccion y distribucion de la
cancha de infliliracion antes senalada, se constatd ademas que en su interior no
existia flujo de liguidos, asi como tampoco vestigios de haberlos conducido (Ver

Fotografias 15 v 16).

Resulliado (s) examen de Informacion:

j- El titular no remitié conforme a lo requerido mediante Acta de Inspeccidn
Ambiental de focha 12711715, plano general de la red de alcantarillado del
complejo luristico, meluyendo todas las cdmaras de inspeccidon y unidades de
tratamiento existentes, diferenciando claramente agucllas operativas, de aquellas

que se manticnen aclualmenle Tuera de servicio.

Dado lo anterior, no resulla posible acreditar que la totalidad de las aguas servidas
generadas por ¢l Hotel Lago Grey, estén siendo finalmente canalizadas a la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas, o bicn, cxista alguna posible derivacion de parte de éstas
hacia las antiguas fosa séplica v cancha de infiltracidn del recinto construidas en forma
previa al proyeclo aprobado mediante RCA NTT185/2001 (lugar de disposicion distinlo del

autorizado).

Independientle de la no remision del antecedente solicitado, léase plano de la red de
alcantarillade, a Ia vista de la [scalizacidn no existia evidencia del uso de la cancha de
infiltracidn, la cual permanecia seca y clausurada, entonees, ;Cudl cra ¢l objelo de generar
dudas sobre la utilizacién paralcla de sistemas de drenaje poniendo en entredicho la
honestidad del proceso y de su administracion?, ; Porqué se indica al funcionario don Luis

Valenzuela, cuya funcion contractual es la de Auxiliar de Manlenimiento, signindolo



como Encargado de Mantencion del Hotel v no sc dirigen derechamente al Gerente en la
busqueda de respuestas precisas? Por cierlo, que son varias las observaciones en las que se

plantcan contradiceiones u observaciones que colisionan entre si, como la recién planteada.

Siguiendo cn lema, ¢l [iscalizador sefala que: se corrobora la existencia dc una PTAS
soterrada, la cual se compone principalmente de un pozo de bombeo (elevacion de las
aguas servidas), ademas de camaras de aircacion, decantacion y desinfeccion. Cabe indicar
ademas que el circuito de tratamicnto no conlempla la recirculacion permanente de lodos,
asi como tampoco unidades destinadas a efectuar la digestion yio deshidratacion de los
lodos purgados del sistema. Se observa al momento de la inspeceidn que la incorporaciin
de aire al reactor bioldgico de la PTAS se cfectuaba a través de un compresor, el cual cs
puecsio cn [uncionamiento mediante ciclos fijados a través de un temporizador,

Scgin se observd, al detenerse el equipo de bombeo mstalado en el fondo del pozo de
bomben, continuaba de igual [orma ingresundo candal al reactor biolagico de la PTAS
(atlucntc de la PTAS). Al consultar al Sr. Luis Valenzucla Herndndez, Encargado de
Mantencion del lotel Lago Grey, las razones por las cuales ocurre dicha situacion, éste
indica que desconoce el origen de las aguas que cstarian ingresando a la PTAS, no

consultando a nadie mas,

En este conlexto importante es reiterar que ¢l Sr. Valenzucla, conforme su contrato de
trabajo, responde a la calidad de AUXILIAR DE MANTENCION, v no de ENCARGADO
DE MANTENCION, como sefala el fiscalizador, atribuyéndole competencias de las que
carcce, formulindole preguntas eminentemente téenicas v fuera de sus competencias v que
si bien la PTAS se menciona cn la RCA con determinadas caracteristicas generales, no sc
puede desconocer ¢l avance de la clencia en materias ambientales v ¢l uso de melodologias

que, sin alterar la propuesta base, mejoran la calidad del cfluente.

Resolucidn Exenta N 1175, la Superintendencia aprueba el procedimiento téenico para la
aplicacion del DS 90/2000, v que sirva de guia a los titulares de proyectos o unidades

fiscalizables que generan y/o descargan residuos liquidos a aguas marinas v continentales



superficiales, en tanto se hace exigible como obligacion desde el afio 2013, cuando atn no

se establecia dicha obligacidn.

Cabe entonces explicar que los RILES que vierte el Hotel, como aguas residuales tienen su
arigen principalmente en el uso y el consumo de agua por parle de las distintas actividades
dentro del Hotel, cuya principal ¢s la alencién de personas. Asimismo, contempla
actividades auxiliares {limpicza de instalaciones e higiene personal), cuyas caraclerislicas

son similares a los vertidos domésticos.

En esle contexto, es de sefialar que, los establecimientos de alojamiento turistico son
aquellos en que sc presta comercialmente el servicio de alojamicnio por un periodo no
inferior a una pernoclacion, que mantiene como procedimiento permanente un sistema de
registro ¢ identificacion del cliente cada vez que éstos utilizan sus instalaciones, permite ¢l
libre acceso y circulacion de los hutspedes a los lugares de uso comun v cstan habilitados
para recibir huéspedes en forma individual o colectiva, con fincs de recreo, deportivos, de
salud, de cstudios, de gestiones de negocios, [amiliares, religiosos, vacacionales u ofras
manifestaciones furisticas, cs decir, su funcion no es la industrial que generen RILES

altamente contaminanies, sino que los propios de la actividad habitacional.

En este contexto, el legislador considerd que debido a que los limites méximos permitidos
para algunos pardmeiros, son mas estrictos en la norma de cmision a aguas superficiales
{128 N*90/2000) que en la de emision a aleantarillado (DS MOTP N 609/98), cuyo propasito
¢s atender la situacion que eventualmente se podria producir en los servicios sanitarios de
pequena tamano (hasta 30,000 habitantes), que reciban descargas de eslablecimientos
industriales que alecten la calidad de las apuas servidas domésticas a tratar, plantea la

dilucion y/o autodepuracion con efectivo medio de conlrol:

Ci=T2i* (1+d)

Ci = Limite maximo permitido para el contaminante i.

T2i = Limite méximo permitido establecido en la Tabla N° 2 para el contaminante i.



d — Tasa de dilucidn del eflucnte vertido,

Si Ci es superior a lo establecido en la Tabla N® 2, entonces ¢l limite méximo permitido

para ¢l conlaminante 1 serd lo indicado en dicha Tabla.

En este contexto, el fiscalizador obvié un ¢lemento sustantivo cn su cometido, la Tasa de

Disclucion del Cfluente Vertido como pardmelro comparativao.

4. El Titular no ha implementado las medidas de control acastico comprometidas
en la Sala de Generadores Eléctricos del Hotel, evidenciandose en los siguientes

hechos:

4.1 Bl revesiimicnio interior de la Sala de Generadores, no cubre la totalidad de sus
paredes, ya que presenta grandes aberturas cubiertas (nicamente por una malla

metalica para impedir ¢l acceso.

4.2 Ninguno dc los (res generadores eléetricos se encuentra equipado con gabincte

msonorizado a efectos de aislarlos acisticamente:

RESPUESTA.
(Cuil ez ¢l ubjetive de la insonorizacion? Fs el conjunto de procedimicnlos que lenden a

eliminar o reducir los ruidos,

La aproximacion planteada, v universalmente conocida, nos sciiala que son las acciones

destinady a disminuwir la emision de los roidos,

Ll articulo 75 del Decreto Supremo N® 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que aprobd el
Reglamento sobre Condiciones Sanifarias y Ambientales Basicas en los Lugares dc
Trabajo, cstablece que la exposicion ocupacional a ruido estable o fluctuantc debe ser

controlada de modo que para una jornada de 8 horas diarias ningln trabajador pueda estar



cxpuesio a un nivel de presion sonora continue cguivalente a 85 decibeles, medidos en la
posicién del oido del trabajador. Os del caso senalar que la norma legal establece que si los
niveles de presidn sonora fueran superiores a 85 decibeles, el tiempo de exposicion al ruido
deber disrminuir. Es del caso sefialar que conforme lo dispone el articulo 184 del Cadigo del
Trabajo, el empleador cstd obligado a tomas todas las medidas necesarias para proleger
eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de
higiene v seguridad en las facnas, como también los implementos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades prolesionales. De esta manera, es responsabilidad del empleador
de tomar las medidas necesarias para mantener ¢l nivel de ruido dentro de los rangos

permisibles, debiendo para cllo clecluar constantemente las mediciones de ruido.

Sobre lo cilado, la fiscalizacion realizada, no scfiala haber realizado medicion alguna
respecto de la emision de ruidos, v sl cslos se encontraban fuera de norma, centrindosc
tnica ¥ exclusivamente cn ¢l revestimiento interior, Importante ¢s sciialar, que parle del
revestimicnto debid ser retirado porque se observd que eslaba sirviendo de alojamiento a

wseelos, dejando una parte como amortiguacion del ruido.

Tal como hemos venido sosteniendo, la [alla de objetividad, basados en la forma, o
construyendo evidencias, desajustan en [ondo del objetivo, pues tampoco s¢ preguntd si se

habian tomado otras medidas para la disminucion en la emision sonora v/o de vibracion,

¢) PETICIONES

En merito de los argumentos de hecho y de derecho expucstos cn ¢l cuerpo de este escrito
se tengan por cvacuados los descargos de forina, dando lugar a la invalidacion del
procedimiento en razon del vicio de nulidad que le afecta ¥ a tener por preserita la
infraccion consignada como el cargo n® 8 v que dice relacion con la omisidn del titular en
cumplimiento de obligaciones de reportar, inlormar y entregar antecedentes, las que
proceden en virtud de las solicitud realizada por la Resolucion Exenta N® 574 dictada por la

superintendencia con lecha 2 de octubre de 2012, ¥ sus modilicaciones consiguientes. Fn



subsidio y en caso de no ser acogidas las alegaciones de forma, se tengan por evacuados los
descargos de fondo precedeniemente expuestos a la formulacion de cargos realizada por la
RES.EX.n"I/ROL D-065-2018, v en definitiva dejar sin clecto los cargos J‘:‘.nrmuiadns 2 la
crpresa TURISMO LAGO GREY S.A.

7 JI-_-_-_._._______,___...-----"F

s
NICOLAS MLADINIC PRIETO

Firma

Finalmente debe anotarse que la personeria de JORGE MLADINIC LEON v NICOLAS
MLADINIC PRIETO para actuar en representacion de TURISMO LAGO GREY S.A,
consta de escritura puiblica de acla de Directorio Sociedad Andnima Cerrada “Turismo
Laga Grey S5.A”, dc 13 de Marzo de 2013, repertorio N® 521/13 suscrita ante el Notario

Piblico de Magallanes v de la Antartica Chilena, Edmundo Correa Paredes.





