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Santiago, 16 de febrero de 2021 
Señor 
Felipe García Huneeus 
Fiscal Instructor del Departamento de Sanción y Cumplimiento 
Superintendencia del Medio Ambiente 
Presente 

 

 
ANT. : Res. Ex. N°1 Rol D-016-2021 

REF. : Presenta descargos que indica 

 

 

De mi consideración, 
 

Mediante Resolución Exenta N° 01/2021 con fecha 03 de febrero de 2021, emitida por el 
Departamento de Sanción y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente, se formulan 
cargos en contra de Empresa Constructora TECSA S.A. como titular de faena en construcción “Centro 
Comercial Altos del Parque”, ubicado en calle Altos del Parque Sur N°5800, comuna de Peñalolén, 
Región Metropolitana.  
 
Los cargos se relacionan con denuncias por supuestos ruidos molestos presentadas por Catalina 
Parraguez Gamboa el día 11 de septiembre y por Ana Arzola Toledo el día 22 de octubre, ambos del 
año 2018, a partir de los cuales se efectuaron inspecciones de la Seremi de Salud los días 16 de 
noviembre y 7 de diciembre del mismo año, a petición de la Superintendencia de Medio Ambiente, 
documentación contenida en el Informe de Fiscalización DFZ-2019-143-XIII-NE y cuyos contenido 
indica lo siguiente:  
 
a. Medición de Ruido en Receptor N°1, con fecha 16 de noviembre de 2018, en condición externa, 

durante horario diurno (07:00 a 21:00 hrs.), registra una excedencia de 5 dB(A). 
 
b. Medición de Ruido en Receptor N°1, con fecha 7 de diciembre de 2018, en condición externa, 

durante horario diurno (07:00 a 21:00 hrs.), registra una excedencia de 9 db(A). 
 
En ambos casos, se superaría lo establecido en la Norma de Emisión de Ruidos D.S. N°38/2011 del 
MMA, Título IV, artículo 7 que establece un parámetro de 60 dB(A) para la Zona II en el horario 
señalado arriba, clasificándolo como infracción leve, en virtud del numeral 3 del artículo 36 de la 
LO-SMA.  
 
A raíz de lo anterior, se precisa en el Resuelvo IV, los plazos y reglas para: 
 
a. Presentación de un Programa de Cumplimiento (PDC), en un plazo de 10 días hábiles, y 
b. Formulación de Descargos, en un plazo de 15 días hábiles 
 
Ambos plazos contados desde la fecha de notificación de la Res. Ex. N°1/2021. 
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En tal sentido, Empresa Constructora TECSA S.A., presenta los siguientes descargos:  
 
I. Acciones para Mitigación de Ruido 

 
Con la finalidad de mantener un control del ruido generado por la obra se efectuaron las 
siguientes acciones:  
 

1. Estudio de Evaluación de Ruido Ambiental (código INF5491-04-17) en diciembre del año 
2017, para identificar los receptores sensibles, estimar y evaluar niveles de ruido, así 
como establecer las medidas de mitigación para ruidos molestos, asociado a la 
habilitación de barreras acústicas para toda la fase de construcción cuyo material 
deberá cumplir con condiciones de densidad superficial de, al menos, 10 kg/m2 (cierre 
perimetral de madera OSB de 15 mm. de espesor, en donde las junturas de los paneles 
serán herméticas tanto entre ellas como la unión con el piso, de modo que no se 
generen fugas y se pierda efectividad. 

 
2. Monitoreo de Ruido Ambienta (código INF5906-01-18) en julio del año 2018, para 

evaluar los niveles de ruido medidos en los receptores y el cumplimiento de la 
normativa vigente asociada (Decreto Supremo Nº38/11 del Ministerio del Medio 
Ambiente). 

 
Este informe concluye que los niveles de presión sonora equivalente de ruido medidos 
en los receptores, oscilan entre 49 y 60 dB(A) en periodo diurno, dando cumplimiento 
a los correspondientes límites máximos permisibles para la zona donde se ubican los 
receptores (Zona II). Así, se efectuó el cierre perimetral completo con paneles de 
madera, en particular en el sector que colinda con receptores R2 (Viviendas de 2 pisos 
de material sólido, Calle Interior Aliwen), para resguardar el cumplimiento normativo 
en toda ocasión.  

 
3. Evaluación de Exposición Laboral al Ruido, a través de Mutual de Seguridad, en agosto 

del año 2018, el cual recomienda entre otras medidas, la instalación de biombos o 
barreras acústicas en las áreas de corte de materiales y banco de enfierraduras. 

 
En Anexo 1, se adjunta: 
 

a. Estudio de  Evaluación de Ruido, Código INF5491-04-17, Consultora Ruido Ambiental. 
b. Informe Medición y Evaluación de Ruido, Código INF5906-01-18, Consultora Ruido 

Ambiental. 
c. Informe de Evaluación de Exposición Laboral a Ruido. Mutual de Seguridad. 
d. Registro fotográfico Habilitación Cierre Perimetral  

 
II. Presentación de un Programa de Cumplimiento por Infracciones a la Norma de Emisión de 

Ruido. 
 
El proyecto “Centro Comercial Altos del Parque” inició sus obras el día 08 de noviembre de 2017 
y finalizó el día 9 de diciembre de 2019, de acuerdo a acta de recepción provisoria de la obra, 
por lo que en la actualidad es un proyecto en plena operación.  
 
Cabe señala que, el punto 6 de las Actas de Inspección de la SMA “hechos constatados y/o 
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actividades realizadas”, indican para ambas fiscalizaciones que los ruidos son atribuibles a los 
propios de una obra en construcción (golpes, taladros, soldaduras, labores de hormigonado, uso 
de maquinarias) efectuando las mediciones correspondientes e indicando que dichos informes 
serán remitidos a la SMA para su evaluación y resolución.  
 
Finamente, dicha resolución se ofició a inicios de este mes, bajo el cual se nos solicita presentar 
un Programa de Cumplimiento por Infracciones a la Norma de Ruido, lo que en la especie no es 
posible, por cuanto la obra se encuentra concluida desde el día 9 de diciembre de 2019 y, por 
tanto, proponer acciones y plazos de cumplimiento no correspondería.  
 
En ese orden de ideas, se le solicita a la Superintendencia del Medio Ambiente, dejar sin efecto 
el requerimiento de la presentación de un plan de cumplimiento y desestimar los cargos 
formulados, toda vez que: (a) la denunciada adoptó diligentemente los resguardos razonables 
monitorear y mitigar los ruidos molestos generados en la obra; (b) el proyecto no contaba con 
una Resolución de Calificación Ambiental que estableciera medidas de mitigación adicionales, 
por lo que no existió un incumplimiento en ese sentido; y (c) las actividades de construcción se 
encuentran concluidas en su totalidad. 

 
III. Información CONSTRUCTORA TECSA S.A. 
 
De acuerdo a lo solicitado en Resuelvo VIII de esta Resolución, se adjunta: 
 
1. Identidad y personería del Representante Legal del titular y copia escritura  
2. Estados financieros de la empresa o Balance Tributario. 

 
El resto de los antecedentes solicitados en la resolución de ANT., no se indican producto que tal 
como ha sido señalado, la obra no se encuentra en ejecución. 

 
En caso de que la Superintendencia del Medio Ambiente de la Región Metropolitana requiera de 
información adicional y/o comunicarse con TECSA S.A. respecto de los antecedentes presentados, 
solicitamos tomar contacto con Juan Carlos Jara Infante, al teléfono  o a en el correo 
electrónico . 
 
Sin otro particular, se despide atentamente, 

 
 
 
 
 

JUAN CARLOS JARA INFANTE 
REPRESENTANTE LEGAL  

EMPRESA CONSTRUCTORA TECSA S.A. 

 

Firmado digitalmente 
por JUAN CARLOS 
JARA INFANTE 
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