
 

 

Santiago, 2 de marzo de 2021 

 

MAT.: Formula descargos. 

ANT.: Resolución Exenta N°1, Rol F-107-2020, de 
30.12.2020, de la Superintendencia del 
Medio Ambiente, que formula cargos por 
supuestas infracciones relacionadas con 
descargas de residuos líquidos industriales.  

 

Señora  

Daniela Paulina Ramos Fuentes 

Fiscal Instructora del Departamento de Sanción y Cumplimiento 

Superintendencia del Medio Ambiente  

PRESENTE 

 

 

De mi consideración, 

En nombre y representación de Ocean Spray Chile SpA (en adelante, “Ocean Spray” o la 
“compañía”), del giro de elaboración y conservación de frutas, con domicilio en Ruta 5 Sur 
Km. 771, ciudad de Lanco y comuna del mismo nombre, Región de Los Ríos, correo 
electrónico fvalenzuela@oceanspray.com, vengo en presentar descargos en contra de la 
formulación de cargos contenidos en la Resolución del ANT., solicitando que se absuelva a 
mi representada de dichos cargos; todo lo anterior, en base a las siguientes consideraciones 
de hecho y de derecho. 

 

A. ANTECEDENTES PRELIMINARES 

 

1. Sobre las descargas de líquidos industriales autorizadas 
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1.1 Mediante resolución N°494/2006, de fecha 8 de agosto de 2006 (en adelante, la “RCA”)1, 
la Comisión Regional del Medio Ambiente de la Región de Los Lagos calificó como 
ambientalmente favorable el proyecto denominado “Evacuación de RILES y Agua de 
Uso Doméstico a Alcantarillado 0” (en adelante, el “Proyecto”) presentado por Agrícola 
Cran Chile Ltda (hoy, Ocean Spray2).  

a. Características del Proyecto: El Proyecto se encuentra ubicado en la Ruta 5 Sur Km. 
771, comuna de Lanco, Región de Los Lagos, y contempla la descarga de residuos 
líquidos de la planta industrial de producción de cranberries y posterior elaboración 
de jugo concentrado de cranberries y otros berries; y pasas de cranberry. 

Se distinguen dos tipos de descargas: 

§ RIL 1: descarga resultante de la etapa de recepción del cranberry, en que se 
lava la fruta, sin uso de productos químicos, sino únicamente con agua. Esta 
etapa ocurre principalmente entre la tercera semana de febrero y la última 
semana de mayo de cada año. 

Las aguas provenientes de esta etapa pasan a una piscina de recepción, la que 
es vaciada diariamente, previo tratamiento en los términos contemplados en 
la RCA.  

En la Tabla 1 de la RCA (pág. 3) se incluyen los parámetros permitidos para 
el RIL 1, los que, a su vez, cumplen con las exigencias del Decreto Supremo 
N° 90/2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia (en adelante, 
“DS N°90”). Estos parámetros son cumplidos mediante el tratamiento del RIL 
1, previo a su descarga al río Cruces, la que se realiza mediante dos bombas 
de un caudal de 113 m3/h, con la periodicidad autorizada en la RCA.  

 
1 Se acompaña copia de la RCA.  
2 Cambio de titularidad informado a CONAMA de Región de Los Ríos, el cual fue acogido mediante Resolución 
Exenta N° 019, de 5 de marzo de 2013. Posteriormente, dicho cambio fue informado a la SMA mediante carta 
de fecha 4 de febrero de 2015. 
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§ RIL 2: descarga resultante de la etapa de producción de la planta. La Tabla 2 

de la RCA (pág. 3 y 4) distingue 3 periodos de producción y descargas 
asociadas: 

 
§ Adicionalmente, la RCA reconoce las descargas correspondientes a aguas 

domiciliarias, provenientes de servicios higiénicos y comedor de la planta, 
que se descargan al mismo sistema de alcantarillados de Lanco. 

Precisamos que son materia de la formulación de cargos únicamente las descargas 
correspondientes al denominado RIL 1 (en adelante, los “RILES”), que no las 
descargas de RIL 2 y las de aguas domiciliarias. 

b. Monitoreo de las descargas: La RCA establece, en su sección 3.9 el “Programa de 
monitoreo y control” aplicable al Proyecto, en el que se indica, respecto de los RILES 
descargados al Río Cruces:  

“Se propone un programa de autocontrol que considera 2 muestras mensuales, 
en los cuales se monitoreará los siguientes parámetros: SST, DBO5, P y pH. 
Estas muestras estarán compuestas por tres muestras puntuales ya que la 
descarga tiene una duración inferior a 4 horas al día, cumpliendo con lo 
señalado en el DS 90/00. En todo caso, el Plan de Monitoreo será resuelto por 
la Autoridad Competente.” 
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c. PAS 139: Cabe tener presente que la RCA, en su sección 4.2, reconoce la necesidad 
del Proyecto de contar con el permiso ambiental sectorial del artículo 90 del 
Reglamento del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental para la “Construcción, 
Reparación, Modificación y Ampliación de Cualquier Obra Pública o Particular 
Destinada a la Evacuación, Tratamiento o Disposición Final de Residuos Industriales 
o Minero” (hoy, PAS 139). Al respecto, la RCA establece lo siguiente, de 
conformidad al artículo 71 letra b) del Código Sanitario: 

§ Caracterización físico-químico y microbiológica correspondiente al residuo 
del RIL 1: 

 
§ Cuantificación del caudal a tratar, evacuar o disponer: “3.500 m3/año, 

concentrándose en los meses de Marzo a Mayo”. 

§ La evacuación y disposición final de los residuos industriales, considerando, 
entre otros, los olores: “El RIL 1 será dispuesto en el río Cruces cumpliendo 
la Tabla 3 del DS 90/00”.  

§ El efecto esperado de la descarga sobre el cuerpo o curso receptor, 
identificando los usos actuales y previstos de dicho receptor: “El efluente de 
la piscina y que se produce en la época de Marzo a Mayo se dispondrá en el 
río Cruces cumpliendo la Tabla 3 del DS 90/00, por lo que los efectos no 
serán significativos”. 

Asimismo, se indica que,  

“los monitoreos tanto del RIL 1 y RIL 2 deberán ser acordados según normativa 
vigente con la SISS, informando a este organismo a lo menos 90 días antes de 
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entrar en funcionamiento, copias de los monitoreos deberán también ser 
enviados a CONAMA X Región”. 

1.2 Mediante Resolución Exenta N° 3215, de 1 de septiembre de 2006, emitida por la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios (en adelante, “SISS”), se aprobó el programa 
de monitoreo de la calidad del efluente del Proyecto. 

1.3 A su vez, mediante Resolución Exenta N° 4952/2008, de fecha 9 de diciembre de 2008, 
emitida por la SISS, se aprobó un nuevo Programa de monitoreo de la calidad del efluente 
emitido por el Proyecto. Dicho programa establecía un caudal límite máximo permitido 
de 17 m3/hora, lo que se condice con las descargas autorizadas en la RCA, 
correspondientes a un caudal anual de 3.500 m3/año 

1.4 Sin embargo, mediante Resolución Exenta N° 2117/2012, de 22 de mayo de 2012, de la 
SISS, se aprobó un nuevo programa de monitoreo, el cual erróneamente hace referencia 
a un caudal límite máximo permitido de 17 m3/día, el que difiere no solo de lo indicado 
en los programas de monitoreo anteriores, sino que también de la propia RCA. En otras 
palabras, el caudal límite máximo considerado en esta última resolución contradijo tanto 
los programas de monitoreo anteriores (emanados de la misma Superintendencia) como 
lo establecido en la propia RCA, al establecer una unidad de medida incorrecta (día v/s 
hora).  

Adicionalmente, en la letra c) del punto 3.3 de la referida resolución se indica que las 
aguas residuales descargadas al río Cruces deberán cumplir con los límites máximos 
establecidos en la Tabla N° 2 del artículo 1, numeral 4.2.1 del DS N°90, lo que fue 
validado previamente por validado por Oficio N°110 de fecha 6 de octubre de 2011, de 
la Dirección General de Aguas. 

1.5 Por otro lado, a partir del año 2015, la SMA estableció una nueva plataforma web para 
aquellos usuarios que deben declarar autocontroles, consistente en una ventanilla única 
del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC).  

Pues bien, según consta en correo electrónico de fecha 9 de diciembre de 2015 enviado 
por la SMA (riles@sma.gob.cl) a Ocean Spray (XSiebert@oceanspray.com), la 
plataforma tuvo un periodo de marcha blanca, en el que se solicitó a los usuarios que 
declararen de manera retroactiva los años 2014 y 2015. En dicho contexto, la SMA 
identificó que Ocean Spray no tenía asociado en la referida plataforma un permiso de 
descarga de RILES, por lo que se inició un intercambio de correos entre la SMA y Ocean 
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Spray a fin de lograr el registro de la compañía en el RETC, haciéndose referencia a la 
Resolución (E) N° 2117, antes referida, y el programa de monitoreo en ella incluido3. 

En el correo electrónico de fecha 30 de diciembre de 2015, la SMA (riles@sma.gob.cl)  
hizo presente a Ocean Spray que su actual programa de monitoreo establece como caudal 
máximo 17 m3/día, siendo que la compañía está reportando en algunos casos sobre 200 
m3/día. Dicha comunicación dice: 

“De acuerdo a su RPM su caudal máximo es 17 m3/d y uds están reportando en 
algunos casos sobre 200 m3/d, le agradecería revisara las unidades de medida 
o deberán cambiar su programa de monitoreo, con una nueva caracterización 
de parámetros ya que las condiciones en que se elaboró el RPM han sido 
modificadas. Sin embargo, el caudal NO ES un parámetro de la norma que es 
evaluado en su cumplimiento por lo tanto, el sistema no debería pedir 
remuestreo. Con algunos titulares se nos ha presentado esta situación, la cual es 
corregida internamente.” 

Frente a este error administrativo, consistente en cambiar la unidad de medida correcta 
de “hora”, por una incorrecta de “día”, Ocean Spray respondió a través de correo 
electrónico de la misma fecha, dirigido a la SMA (riles@sma.gob.cl), que había 
solicitado a la SISS la corrección del programa de monitoreo establecido por la 
Resolución (E) 2117/2010, debido a que el caudal en ella indicado no se encontraba 
conforme a la RCA ni a las anteriores resoluciones de la SISS que habían establecido 
los programas de monitoreo, por lo que un nuevo programa estaría en trámite. En el 
señalado correo mi representada señaló: 

“se informa lo siguiente: 

1)      En RES SISS 4952/2008, se establece un caudal límite máximo permitido 
de 17m3 hora (el caudal indicado en esta resolución corresponde al informado 
en la RCA) 

2)      En RES SISS 2117/2012, se mantiene el caudal de 17 pero como unidad se 
registra m3 día, lo cual no corresponde a lo aprobado en la RCA y RES SISS, 
originales. 

 
3 Se acompaña copia de la cadena de correos electrónicos entre Ocean Spray y la SMA, que da cuenta de los 
problemas de implementación de la plataforma, así como del severo error en las unidades de medición del 
caudal establecidas en el programa de monitoreo de la Resolución N° 2117/2012. 
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3)      Esta corrección de la unidad de medición del caudal ha sido solicitada a 
la SISS y según nos informaron el nuevo programa de monitoreo estaría en 
trámite, se agradecería que nos puedas indicar que otras gestiones o tramites 
debemos realizar como Ocean Spray para regularizar y normalizar los registros 
de los respectivos autocontroles.” 

1.6 Sin perjuicio del severo error incurrido en el programa de monitoreo de la Resolución (E) 
2117/2012, la compañía continuó con sus operaciones normales, cumpliendo los 
parámetros de descargas establecidos oficialmente en la RCA y de conformidad a lo 
indicado en el DS N°90. De esto queda constancia en el acta de la fiscalización ambiental 
de la SMA, llevada a cabo por un representante de la SISS con fecha 8 de enero de 2016.4 
En esa acta se afirma que “la actividad industrial cuenta con los respaldos respectivos, 
relativo al autocontrol de la calidad de sus Riles”.  

En la misma acta se hizo constar el envío por parte de Ocean Spray de la carta del 4 de 
febrero de 2015, en la que se realiza “la solicitud de su nueva resolución de monitoreo 
(RPM DS 90)” fundada en que, debido al erróneo cambio de unidad de medición del 
caudal llevado a cabo por la autoridad (de m3/hora a m3/día), era necesario ajustar su 
valor a fin de hacer efectivo el valor autorizado en la RCA, lo que correspondería a 350 
m3/día, con una frecuencia máxima de 4 veces a la semana en un tiempo máximo de 
descarga de 4 horas, durante los meses de marzo a junio de cada año. Como se entiende, 
dicha solicitud tenía por objetivo enmendar el error incurrido por la SISS al haber variado 
la unidad de medición, de forma que las verificaciones de cumplimiento se hicieren con 
estricto apego a la RCA. 

1.7 Mediante Resolución Exenta N° 445, de 19 de mayo de 20165, la SMA aprobó un nuevo 
programa de monitoreo, que: 

§ Establece como límite máximo del caudal de descarga 38,9 m3/día. Además, 
indica que este caudal corresponde a 2,7 L/s, lo que correspondería al 
“caudal medio mensual del efluente vertido durante el mes de máxima 
producción de residuos líquidos (L/s), según lo señalado en el considerando 
4.2 b) de RCA N° 494/2006, que aprobó el proyecto”; y  

§ Establece la siguiente frecuencia de muestreos: (i) para los muestreos de 
parámetros o contaminantes asociados a la descarga, requiere informar a lo 

 
4 Se acompaña copia del acta de inspección ambiental, de fecha 8 de enero de 2016. 
5 Se acompaña documento. 
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menos 4 resultados para cada parámetro en el mes controlado; (ii) para el 
control del volumen de descarga, requiere controlar todos los días del mes. 

Nuevamente la SMA incurre en error, ya que su Resolución Exenta N° 445 contradice 
la RCA, ya que: 

§ En la sección 4.2. b) de la RCA se cuantifica el caudal para el RIL 1 como 
“3.500 m3/año, concentrándose en los meses de Marzo a Mayo”.  

A mayor abundamiento, el caudal de 2,7 L/s – 38,9 m3/día- es imposible de 
cumplir por el Proyecto, en cuanto esos valores consideran necesariamente 
una descarga constante durante el año completo. Por el contrario, el caudal 
autorizado por la RCA dispone que la descarga debe ser contabilizada de 
forma anual, concentrándose en meses específicos dentro del año. Por tanto, 
la contradicción del programa de medición con la RCA hace que todo 
monitoreo resulte desajustado a la realidad del Proyecto, además de infringir 
la RCA.  

Esta situación se hizo presente a la SMA, mediante correo electrónico de Ocean Spray 
al correo de RILES, con fecha 26 de mayo de 20166, sin que la compañía obtuviera una 
respuesta de la SMA. 

1.8 Como consecuencia del nuevo error en el programa de monitoreo, mediante carta y 
formulario SOLICITUD DE MODIFICACIÓN DE RPM / RENOVACION DE RPM 
FNE-04, enviados por mail con fecha 16 de octubre de 20177, Ocean Spray solicitó a la 
SMA la modificación del caudal referido en la Resolución (E) 445/2016, con el fin de 
ajustarla al caudal autorizado en la RCA. Sin embargo, Ocean Spray no recibió respuesta 
a las consultas realizadas para seguimiento de dicha petición8. 

 

2. Sobre las fiscalizaciones que dieron lugar a la formulación de cargos 

 

2.1 Por medio del Informe de Fiscalización Ambiental, identificado como DFZ-2018-2458-
XIV-NE, la SMA lleva a cabo el reporte de las emisiones del Proyecto, del período 

 
6 Se acompaña copia de la cadena de correos electrónicos enviados por Ocean Spray a la SMA. 
7 Se acompaña copia de correo electrónico de 17 de octubre de 2017. 
8 Se acompaña copia de la cadena de correos electrónicos enviados por Ocean Spray a la SMA. 
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correspondiente entre enero de 2017 y diciembre de 2018, cuyas conclusiones constan en 
la siguiente tabla: 

 
Luego, por medio del Informe de Fiscalización Ambiental, identificado como DFZ-2019-
1993-XIV-NE, la SMA lleva a cabo el reporte de las emisiones del Proyecto, del período 
correspondiente entre enero de 2019 y junio de 2019, cuyas conclusiones constan en la 
siguiente tabla: 

 

 
Por medio del Informe de Fiscalización Ambiental, identificado como DFZ-2020-3830-
XIV-NE, la SMA lleva a cabo el reporte de las emisiones del Proyecto, del período 
correspondiente entre enero de 2020 y septiembre de 2020, cuyas conclusiones constan 
en la siguiente tabla: 
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2.2 A propósito de lo anterior, Ocean Spray ingresó al sistema de la SMA una serie de 
remuestreos que son atingentes a los cargos formulados, a saber: 

§ El día 18 de mayo de 2018, bajo el folio 000000027268, remuestreo de las 
descargas correspondientes al 26 de abril de 2018, con el fin de acreditar 
fehacientemente el cumplimiento del DS N°90 respecto al parámetro de pH, 
con un valor de 6,059. 

§ El día 16 de junio de 2020, bajo el folio 000000045903, remuestreo de las 
descargas correspondientes al 1 de mayo de 2020, con el fin de acreditar el 
cumplimiento del DS N°90 respecto al parámetro de Coliformes Fecales o 
Termotolerantes, con un valor de 23 NMP/100 ml10. Asimismo, en las Notas 
de dicho certificado se deja constancia de problemas en la plataforma de 

 
9 Se acompaña copia del certificado. 
10 Se acompaña copia del certificado. 
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ventanilla única de RETC para informar los muestreos periódicos 
efectivamente llevados a cabo.  

 

B. SOBRE LA RESOLUCIÓN EXENTA N°1, ROL F-107-2020, DE 30.12.2020, 
DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE, QUE FORMULA 
CARGOS A OCEAN SPRAY. 

 

Con base en los informes de fiscalización ambiental mencionados en el acápite anterior, la 
SMA formula a Ocean Spray los siguientes cargos: 

1. Incumplimiento de frecuencia de informe de parámetros: De conformidad a la Resolución 
(E) N°445/2016, Ocean Spray deberá “controlar el volumen de descarga durante todos 
los días del mes”, y, para los muestreos de parámetros o contaminantes asociados a la 
descarga, deberá “informar a lo menos 4 resultados para cada parámetro en el mes 
controlado”.  

Sin embargo, en los informes de fiscalización se indica que la compañía presentó 
información con frecuencia menor a la solicitada durante los meses de marzo a junio de 
2017, marzo a mayo de 2018, marzo a junio de 2019 y marzo a junio de 2020, de 
conformidad a la tabla N° 3 de la Resolución (E) N° 1: 
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2. Superación de parámetros autorizados: Se identifican dos muestras en las que los valores 
de los parámetros incluidos en ella, superarían los límites máximos permitidos. Los 
detalles de estos registros se encuentran en la tabla N° 4 de la Resolución (E) N° 1: 
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3. Superación de volumen de descarga autorizado: Se indica que, durante todos los meses 
en que el Proyecto lleva a cabo descargas, se incumple el volumen máximo autorizado 
de conformidad a la Resolución (E) N° 445, que corresponde a 38,9 m3/día: 

 
 

C. RAZONES Y FUNDAMENTOS QUE DESVIRTÚAN LOS CARGOS 
FORMULADOS A OCEAN SPRAY 

 

1. En cuanto al cargo de “No reportar la frecuencia de monitoreo exigida en su 
programa de monitoreo” 

 

Debido a la naturaleza de la actividad económica que desarrolla Ocean Spray, consistente en 
la recepción de cranberries y producción de pasas y jugos, dicha recepción corresponde a la 
temporada de cosecha entre marzo y junio, período en el cual la fruta que ingresa a la planta 
es recepcionada y lavada, generándose así el RIL 1.  

En efecto, al recibir fruta de distintos productores y/o sectores, se hace variable tanto el 
volumen de cranberries como su estado, pudiendo venir con más o menos hojas, pequeñas 
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ramas y polvo que deben ser limpiados. Esto ha llevado a que, en la práctica, la compañía 
realice en promedio 2 descargas de residuos líquidos semanales al cauce del Río Cruces, 
siendo 4 descargas semanales una situación absolutamente excepcional. 

Esta situación fue claramente comprendida y sopesada por la autoridad ambiental en el 
proceso de evaluación de impacto ambiental del Proyecto, lo que resultó en que el caudal 
autorizado por la RCA para las descargas fuese una suma anual (3.500 m3/año), dándole a 
Ocean Spray la libertad de manejar libremente sus descargas durante la etapa de recepción 
de la fruta. De esta manera, la RCA no establece una suma máxima semanal ni diaria, sino 
que anual. 

Como consecuencia de lo anterior, Ocean Spray lleva a cabo actividades de monitoreo y 
muestreo únicamente en los días en que efectivamente efectúa descargas, lo que no 
corresponde a todos los días dentro de un mismo mes, ni de un mes para otro.  

Hay que distinguir dos tipos de muestreos que lleva a cabo la compañía: 

- Respecto de todas y cada una de las descargas llevadas a cabo por el Proyecto al río 
Cruces, se controla y lleva registro de su hora de inicio y término, de su caudal, de su 
pH y de su temperatura, mediante una muestra puntual. Dicho control es realizado 
por personal de la propia compañía, mediante sistemas de medición idóneos, de 
conformidad a lo indicado en la sección 1.6 de la Resolución N° 455/201611. 

- Adicionalmente, una vez al mes, se realiza el análisis de todos los parámetros 
establecidos en el Programa de Monitoreo establecido mediante la Resolución N° 
455/2016. Además, cada año durante el mes de mayo, se realiza el análisis de todos 
los parámetros de la Tabla N° 2 del DS MINSEGPRES N°90/2000 en un laboratorio 
externo acreditado.  

Es del caso que a causa de problemas de la plataforma web del sistema de ventanilla única 
del RETC, la compañía únicamente ha podido cargar la documentación relacionada a los 
resultados del laboratorio externo, y no del control realizado internamente. Esto ha 
significado que se refleje en las fiscalizaciones de la SMA y, en consecuencia, en la 
formulación de cargos que ahora nos ocupa. De esta manera, el reproche de la SMA parte de 
la base de un problema de sus sistemas de información (RETC), no pudiendo endosarse a 
Ocean Spray las consecuencias derivadas de dichos problemas informáticos. 

 
11 Se acompaña, a modo ejemplar, copia de las tablas de registro de descargas llevado a cabo por el mismo 
industrial (Ocean Spray), correspondientes a los meses de marzo y junio de 2020, firmadas por un representante 
de la compañía. 
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Dicha problemática ha sido informada en numerosas ocasiones por la compañía a la SMA12, 
así como también con ocasión de las inspecciones realizadas en el establecimiento industrial, 
sin obtener hasta la fecha solución alguna.  

Recién en junio de 2020 fue posible cargar a la página web la información de las muestras 
puntuales, lo que consta en el expediente de la fiscalización DFZ 2020 3830 XIV NE.  

A mayor abundamiento, el Certificado de Autocontrol–Remuestras Folio N° 000000045903, 
ingresado con fecha 18 de junio de 202013, deja constancia de dicha situación en la sección 
de “Notas”, sin que ello haya sido reconocido en la correspondiente acta de fiscalización: 

 

 
De lo anterior queda claro que Ocean Spray ha cumplido cabalmente tanto con la RCA como 
con lo indicado en el programa de monitoreo establecido en la Resolución N° 445/ 2016, 
obteniendo las muestras del efluente generado con la periodicidad requerida.  

Sin embargo, debido a problemas técnicos de la plataforma web de ventanilla única de RETC, 
a cargo de la SMA, copia de los controles llevados a cabo no han podido subirse a la misma. 
Malamente pueden endosarse a Ocean Spray los defectos del sistema de información 
mantenido por la SMA, cuando, en la práctica, la empresa ha intentado en diversas ocasiones 
subir la información, sin éxito. Por lo anterior, este primer cargo formulado por la SMA debe 
ser desestimado. 

 

2. En cuanto al cargo de “Superar los límites máximos permitidos en su programa de 
monitoreo 

 

La Resolución Exenta N°1, Rol F-107-2020, de 30.12.2020, refiere dos casos puntuales en 
que los muestreos de las descargas habrían sobrepasado los límites máximos permitidos. Sin 

 
12 Se acompaña copia de correos electrónicos enviados a la SMA. 
13 Se acompaña copia del referido certificado de autocontrol – remuestras.   
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embargo, y tal como se indicó en el punto 2.2 del apartado A. de esta presentación, Ocean 
Spray había presentado a la SMA nuevos informes de laboratorio, mediante certificados de 
remuestras, que dejaban constancia fehaciente del adecuado cumplimiento de los parámetros. 
Nos referimos a los siguientes certificados 

§ Certificado de Autocontrol - Remuestras Folio N° 000000027268, mediante el cual 
se acompañó nuevo informe de laboratorio en que se da cuenta del muestreo de la 
descarga llevada a cabo con fecha 26 de abril de 2018, y se indica que el valor del pH 
correspondía a 6,0514. 

§ Certificado de Autocontrol - Remuestras Folio N° 000000045903, mediante el cual 
se acompañó nuevo informe de laboratorio en que se da cuenta del muestreo de la 
descarga llevada a cabo con fecha 1 de mayo de 2020, y se indica que el valor del 
parámetro de Coliformes Fecales correspondía a 23 NMP/100 ml15. 

En complemento, hacemos presente que el punto 6.4.2 del DS N°90 prescribe:  

“No se considerarán sobrepasados los límites máximos establecidos en las tablas 
números 1, 2, 3, 4 y 5 del presente decreto: a) Si analizadas 10 o menos muestras 
mensuales, incluyendo los remuestreos, sólo una de ellas excede, en uno o más 
contaminantes, hasta en un 100% el límite máximo establecido en las referidas 
tablas.”.  

Esta es precisamente la situación en la que se encuentra Ocean Spray. 

De lo anterior, se desprende, por tanto, que Ocean Spray no ha incumplido los límites 
máximos en sus descargas. Por el contrario, sus procesos han estado siempre dentro de los 
parámetros y rangos permitido, resultando improcedente la formulación del segundo cargo 
contenido en la Resolución Exenta N°1, Rol F-107-2020, de 30.12.2020.  

 

3. En cuanto al cargo de “Superar el límite máximo permitido de volumen de descarga 
en su programa de monitoreo” 

 

La RCA del Proyecto dispone que el caudal autorizado de descarga del RIL 1 de la planta de 
producción de cranberries es de 3.500 m3/año, haciendo referencia a que la actividad 

 
14 Se acompaña copia del referido certificado de autocontrol – remuestras. 
15 Se acompaña copia del referido certificado de autocontrol – remuestras.  
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principal de este RIL se lleva a cabo entre los meses de marzo a mayo. Por tanto, este caudal 
anual es al que la fuente emisora debe sujetarse, de conformidad a lo indicado en el DS N°90 
y demás normativa sectorial aplicable. La resolución de calificación ambiental, como se 
entiende, es un documento público de obligado cumplimiento tanto para el titular del 
Proyecto, como para la entidad encargada de supervigilar su cumplimiento y para cualquier 
otra autoridad administrativa.  

Al respecto, se debe tener presente que, tal como lo cita el considerando número 12 de la 
Resolución Exenta N° 445, de 19 de mayo de 2016, de la SISS, los programas de monitoreo 
no tienen una naturaleza autorizadora, sino que son un instrumento por medio del cual se 
lleva a cabo la fiscalización de las emisiones realizadas por una fuente determinada. Es decir, 
sólo respecto del control del cumplimiento de las obligaciones de parte de la fuente emisora. 

Por tanto, no es posible que un programa de monitoreo modifique de forma la autorización 
ambiental previamente otorgada por la autoridad competente a través de una resolución de 
calificación ambiental y que en este caso particular tampoco se ajusta al proceso productivo.  

En definitiva, en cuanto la RCA del proyecto de Ocean Spray no ha sido modificada 
válidamente por alguno de los mecanismos establecidos en la ley, esta se mantiene 
plenamente vigente y es obligatoria tanto para la compañía como para las autoridades 
ambientales y sectoriales. De allí que la compañía se encuentra en pleno cumplimiento de su 
RCA en cuanto se mantenga dentro del caudal de descargas autorizado, por lo que malamente 
se le puede hacer un reproche por tal circunstancia. 

A mayor abundamiento, relevamos que la misma Resolución N° 455/2016, en su 
considerando número 12, dispone  

“el Proyecto de Monitoreo no constituye una autorización ambiental o sectorial que 
apruebe el sistema de tratamiento de residuos industriales líquidos, ni tampoco 
autoriza la descarga de residuos industriales líquidos sobre el cuerpo receptor, sino 
que solo establece las condiciones específicas del monitoreo al cual se encuentra 
obligada toda fuente emisora sujeta al cumplimiento del Decreto Supremo N°90 de 
2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que establece la Norma de 
Emisión para la Regulación de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos 
Líquidos a Aguas Marinas y Continentales Superficiales, siendo de exclusiva 
responsabilidad de la fuente emisora obtener las autorizaciones que correspondan” 
(énfasis agregado).  

No tendría lógica que, debido a errores del organismo fiscalizador en su método de 
fiscalización (en este caso, por el uso de unidad temporal diaria en vez de anual), se formulen 
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cargos por incumplimientos de parámetros de descargas a Ocean Spray, siendo que la 
compañía ha cumplido constantemente con la autorización de descargas correspondiente para 
sus actividades. 

*   *   * 

Por tanto, en base a los fundamentos de hecho y de derecho expuestos en el cuerpo de esta 
presentación, a lo dispuesto en los artículos 47 a 54 de la Ley N° 20.417, Orgánica de la 
Superintendencia del Medio Ambiente (“LOSMA”) y demás disposiciones y cuerpos 
normativos invocados, queda en evidencia que Ocean Spray ha dado cumplimiento cabal a 
la norma de emisión (Tabla N°2 del DS 90/00):  

“(…) que tiene como objetivo de protección ambiental prevenir la contaminación de 
las aguas marinas y continentales superficiales de la República, mediante el control 
de contaminantes asociados a los residuos líquidos que se descargan a estos cuerpos 
receptores. 

“Con lo anterior, se logra mejorar sustancialmente la calidad ambiental de las aguas, 
de manera que éstas mantengan o alcancen la condición de ambientes libres de 
contaminación, de conformidad con la Constitución y las Leyes de la República.” 

Por tanto, solicito a Ud. se sirva tener por presentada formulación de descargos, en tiempo y 
forma, acogerla a tramitación y, en definitiva, absolver a Ocean Spray de los cargos 
contenidos en la Resolución Exenta N°1, Rol F-107-2020, de 30.12.2020, antes 
individualizada.  

En subsidio de lo anterior, y para el caso hipotético de que Ud. dictamine que todos o algunos 
de los cargos merecen ser sancionados, solicito que se consideren como atenuantes de 
responsabilidad, las establecidas en el artículo 40 de la LOSMA, particularmente, en lo que 
concierne a la conducta anterior de Ocean Spray, que nunca antes ha sido objeto de sanciones 
de carácter ambiental; y porque los hechos que sustentan los cargos no suponen bajo ningún 
respecto una infracción o incumplimiento de la RCA; porque no ha existido intencionalidad 
de parte de mi representada en la generación de algún efecto ambiental adverso en la 
naturaleza o en la salud de las personas. 

En parte de prueba y en ejercicio del derecho que nos concede el artículo 50 de la LOSMA, 
venimos en solicitar se dispongan las siguientes diligencias probatorias: 

1. Se tome declaración, en calidad de testigo a las siguientes personas que depondrán sobre 
los hechos constitutivos de los cargos formulados a mi representada: 
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a) Rodolfo Velasquez Peña, ingeniero metalúrgico, Rut 25.528.330-8, domiciliado a 
Camino a Botrolhue 670, casa 36, Temuco, titular Ocean Spray Chile SpA en RETC. 

b) María Luisa Keim Knabe, ingeniero mecánico, Rut 8.551.066-5, domiciliada en 
Tralcao N° 73, Mariquina, delegada Ocean Spray Chile SpA en RETC. 

c) Patricia Poblete Allendes, ingeniero en alimentos, Rut 10.603.937-2, domiciliada en 
Intendente Carlos Jara Torres N° 4276, Villa Los Fundadores, Valdivia. 

Atendidas las condiciones de pandemia existente en el país, solicitamos que sus declaraciones 
sean tomadas por vía telemática o, en subsidio, sea prestada ante notario. 

2. Se tengan por acompañados en parte de prueba y con citación, copia de los siguientes 
documentos:  

a) Copia de escritura pública de designación de apoderado, de 30 de septiembre de 2020, 
de la Notaría de Santiago de Eduardo Diez Morello 

b) Resolución N°494/2006, de 8.8.2006, Corema Región de Los Lagos 

c) Cadena de correos electrónicos entre Ocean Spray y la SMA 

d) Acta de inspección ambiental, de 8.1.2016 

e) Resolución Exenta N° 445, de 19 de mayo de 2016, de la SISS 

f) Correo electrónico de Ocean Spray al correo de RILES, con fecha 26.5.2016. 

g) Carta de Ocean Spray a la SMA, de fecha 17.10.2017. 

h) Cadena de correos electrónicos de consultas a la SMA. 

i) Copia de las tablas de registro de descargas llevado a cabo por el mismo industrial 
(Ocean Spray), correspondientes a los meses de marzo y junio de 2020, firmadas por 
un representante de la compañía. 

j) Cadena de correos sobre problemas del sistema de información (RETC). 

k) Remuestreos ingresados a la SMA con fecha 18.5.2018 (folio 000000027268); con 
fecha 16.6.2020 (folio 000000045903) 

3. Se oficie a la Superintendencia de Servicios Sanitarios a fin de que informe a la SMA si, 
con ocasión de sus fiscalizaciones, se ha acreditado que la descarga del RIL 1 es 
estacional y con un promedio de 2 veces por semana, de acuerdo a lo establecido en la 
RCA. 
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Adicionalmente, que se pida a la SISS copia de la Resolución Exenta N° 3215, de 1 de 
septiembre de 2006, emitida por la SISS. 

A la espera de una favorable acogida de la presente, saluda atentamente a Ud., 

 

 

Osiel González Azócar 

Ocean Spray Chile SpA 
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Carla Martini

From: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com>
Sent: viernes, 29 de enero de 2021 18:48
To: Gevert, Felix
Subject: Fwd: Solicitud.

 
 
Ing. María Luisa Keim Knabe 
9 98954074 

 

---------- Forwarded message --------- 
De: Siebert, Xandor <XSiebert@oceanspray.com> 
Date: mié, 30 dic 2015 a las 15:16 
Subject: RE: Solicitud. 
To: Riles <riles@sma.gob.cl> 
Cc: Maria Luisa Keim <marialuisakeim@gmail.com> 
 

Estimada Claudia, 

  

Primero que todo agradecemos tu pronta respuesta, respecto al caudal máximo autorizado, se informa lo 
siguiente: 

1)      En RES SISS 4952/2008, se establece un caudal límite máximo permitido de 17m3 hora (el caudal 
indicado en esta resolución corresponde al informado en la RCA) 

2)      En RES SISS 2117/2012, se mantiene el caudal de 17 pero como unidad se registra m3 día, lo cual no 
corresponde a lo aprobado en la RCA y RES SISS, originales. 

3)      Esta corrección de la unidad de medición del caudal ha sido solicitada a la SISS y según nos informaron el 
nuevo programa de monitoreo estaría en trámite, se agradecería que nos puedas indicar que otras gestiones o 
tramites debemos realizar como Ocean Spray para regularizar y normalizar los registros de los respectivos 
autocontroles. 

  

Sin otro particular y deseándote unas lindas fiestas. 

  

Te saluda. 

  

FreeText
c)€€€€Cadena de correos electrónicos entre Ocean Spray y la SMA, diciembre 2015
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Xandor Siebert   

  

De: Riles [mailto:riles@sma.gob.cl]  
Enviado el: miércoles, 30 de diciembre de 2015 14:57 
Para: Siebert, Xandor <XSiebert@oceanspray.com> 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimado Xander,  

  

Con respecto al estado enviado fuera de plazo no significa ningún problema ya que se ha considerado que el 
sistema se encuentra en estado de marcha blanca, lo cual no generará un problema de no conformidad para los 
titulares durante los años 2015 en hacia atrás, los procesos sancionatorios tiene diversas causas y esa no es una 
de ellas para los periodos señalados. 

  

De acuerdo a su RPM su caudal máximo es 17 m3/d y uds están reportando en algunos casos sobre 200 m3/d, 
le agradecería revisara las unidades de medida o deberán cambiar su programa de monitoreo, con una nueva 
caracterización de parámetros ya que las condiciones en que se elaboró el RPM han sido modificadas. Sin 
embargo, el caudal NO ES un parámetro de la norma que es evaluado en su cumplimiento por lo tanto, el 
sistema no debería pedir remuestreo. Con algunos titulares se nos ha presentado esta situación, la cual es 
corregida internamente.  

  

Le agradeceré revise sus caudales en términos de unidades, si se encuentran bien reportados es  importante 
corregir el sistema por lo del remuestreo y solicitar por su parte  un cambio de programa de monitoreo. Siempre 
que esto esté de acuerdo a su RCA original, de otra manera a deberán solicitar un pertinencia o lo que el SEA 
(Servicio de Evaluación ambiental) estime conveniente.  

  

  

Desafortunadamente no podemos comunicarnos con Uds el día de hoy. 

  

Agradecería nos confirme acerca de los temas que se le están haciendo aclarados en este email. 
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Atte.,  

  

  

 

  

De: Siebert, Xandor [mailto:XSiebert@oceanspray.com]  
Enviado el: miércoles, 30 de diciembre de 2015 12:03 
Para: Riles 
CC: Maria Luisa Keim 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimada Claudia, 

  

Junto con saludar y esperando que te encuentres bien, aprovechamos de agradecer la activación del acceso a 
fiscalización riles, lo que ha permitido comenzar con el ingreso de los autocontroles, al cargar los autocontroles 
del año 2014, se genera el ESTADO: enviado fuera de plazo; respecto a esto se consulta si este status implica 
un incumplimiento que podría derivar en un proceso sancionatorio?, además en cada oportunidad que se ingresa 
un autocontrol con descarga, aun cuando se cumpla en todos los parámetros, indica que debe ingresarse 
remuestreo. Ante lo anterior al cursar enviar, automáticamente registra que se adjuntó el remuestreo, siendo que 
no se ha ingresado el remuestreo, indica cumplimiento de envío. 

  

Será posible sostener una reunión telefónicamente el día de hoy?? 

  

Quedamos atentos. 

  

Slds. 

  

Xandor Siebert- 
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De: Riles [mailto:riles@sma.gob.cl]  
Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2015 14:50 
Para: Siebert, Xandor <XSiebert@oceanspray.com> 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimado Xander,  

  

Efectivamente como le señalé el problema era que faltaba ingresar un responsable, por lo cual tuvimos que 
agregar a Patricia Alicia Poblete  10603937-2. 

Con el Ministerio de Medio Ambiente uds podrán hacer cambios a estos responsables/delegados. 
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De: Siebert, Xandor [mailto:XSiebert@oceanspray.com]  
Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2015 13:23 
Para: Riles 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Te doy nuevamente mis datos claudia. 

  

Xandor Siebert Pineda 

13847680-4 

  

De: Siebert, Xandor  
Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2015 13:17 
Para: 'Riles' <riles@sma.gob.cl> 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

No hay otro.. 

  

De: Riles [mailto:riles@sma.gob.cl]  
Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2015 12:53 
Para: Siebert, Xandor <XSiebert@oceanspray.com> 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimado es posible me pueda enviar datos de otra persona  de su empresa que pueda ser delegado por favor? 
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De: Siebert, Xandor [mailto:XSiebert@oceanspray.com]  
Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2015 11:53 
Para: Riles 
Asunto: Re: Solicitud. 

  

Perfecto a las 12  
 
Enviado desde mi iPhone 

 
El 22-12-2015, a las 9:03 a.m., Riles <riles@sma.gob.cl> escribió: 

Estimado Xandor,  

  

Trataremos de comunicarlo al horario solicitado  

  

Atte.,  

  

 

  

De: Siebert, Xandor [mailto:XSiebert@oceanspray.com]  
Enviado el: lunes, 21 de diciembre de 2015 18:14 
Para: Riles 
CC: María Luisa Keim Knabe 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimados podríamos concretar una reunión telefónica para el día de mañana a las 12:00hrs.. 
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Fono: 063-2272747 

  

Quedo atento a vuestra respuesta. 

  

Slds, 

  

Xandor Siebert. 

  

De: Riles [mailto:riles@sma.gob.cl]  
Enviado el: lunes, 21 de diciembre de 2015 9:56 
Para: Siebert, Xandor <XSiebert@oceanspray.com> 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimado Xandor,  

  

En la página se observa que uds están bien ingresados. 

  

Tiene algún teléfono fijo que lo podamos contactar y revisar esto en conjunto? 

  

Atte.,  

  

 

  

De: Siebert, Xandor [mailto:XSiebert@oceanspray.com]  
Enviado el: viernes, 18 de diciembre de 2015 15:04 
Para: Riles 
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CC: María Luisa Keim Knabe 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimas, 

  

Junto con saludar le informamos que al día de hoy no se ha podido acceder al sistema sectorial 
riles a través de la página ventanilla única, agradecería verificar el enlace para poder ingresar los 
autocontroles de los años 2014 al 2015 a la fecha. 

  

Quedamos atentos a nuevas instrucciones. 

  

Slds, 

  

Xandor Siebert. 

  

De: Siebert, Xandor  
Enviado el: martes, 15 de diciembre de 2015 12:19 
Para: 'Riles' <riles@sma.gob.cl> 
CC: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com> 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimados, (As) 

  

Se informa que se regularizo al delegado de RILES del retc, sin embargo  no hemos podido 
acceder al link riles para registrar autocontroles,  

  

Quedamos atentos a vuestra colaboración. 

  

Atte,. 
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Xandor Siebert. 

  

De: Riles [mailto:riles@sma.gob.cl]  
Enviado el: jueves, 10 de diciembre de 2015 16:29 
Para: Siebert, Xandor <XSiebert@oceanspray.com> 
CC: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com> 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimado Xandor,  

  

La Res 2117/2012 ya ha sido cargada al sistema de Riles del Retc y ya pudimos apreciar que ya 
tiene disponible el Sectorial Riles desde la ventanilla única (ver imagen). Por lo tanto, ya debería 
ser capaz de ver el programa y empezar a cargar sus autocontroles de manera retroactiva. 
Adjunto el manual de usuarios para que se puedan guiar en la carga de autocontroles mensuales. 

  

Si no puede ver el sistema de Riles desde la ventanilla única es porque deben habilitar el 
delegado (ver imagen más abajo) 

  

En caso de cualquier duda no dude en consultarnos por este medio. 

  

  

Por otro lado es necesario comunicarle: 

- que la modificación de su programa de Monitoreo es responsabilidad del mismo titular como 
solicitud a esta Superintendencia y es un procedimiento que tiene un conducto regular. 

-  que la Resolución adjunta de alcantarillado no es de nuestra competencia y no aporta en el 
trámite del cambio de la titularidad de su Programa de Monitoreo. 

  

  

Atte.,  
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De: Siebert, Xandor [mailto:XSiebert@oceanspray.com]  
Enviado el: jueves, 10 de diciembre de 2015 13:44 
Para: Riles 
CC: María Luisa Keim Knabe 
Asunto: Solicitud. 

  

Estimados. 

  

Junto con saludar adjuntamos la documentación solicitada para habilitar y acceder al sistema de 
riles en VU del RETC; adjuntando la siguiente información solicitada por vuestro departamento. 

  

1)      RAZÓN SOCIAL:  Ocean Spray Chile Spa.  

2)      RUT DE LA EMPRESA: 76.248.962-7 

3)      CÓDIGO DE ESTABLECIMIENTO DE VU: 5453016 

4)      DIRECCIÓN DEL ESTABLECIMIENTO: ruta 5 sur km 771, Lanco Región de los Rios,  
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4.1 PUNTO DE DESCARGA DE RILES AL RIO CRUCES: coordenadas UTM Norte (metros) 
5.631.600, Este (metros) 690.150, Datum PS 1956 

      5)   DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO:  Felipe Oscar Valenzuela 
Guerra, Rut 8.040.156-6 

      6)   DIRECCIÓN: Ruta 5 sur km 771, Lanco Región de los Rios, 

      7)  NORMA: DS 90/2000 MINSEGPRES 

  

Se adjunta resolución del programa de monitoreo de riles (RPM 2117 SISS de fecha 22 de mayo 
2012) la cual se adjunta. Cabe destacar que a la fecha aún no se recepciona  el nuevo programa 
de monitoreo por cambio de titular (se adjunta resolución 019, que da cuenta el cambio de 
titulares). 

  

Si se requiere alguna información o documentación adicional favor solicitar por este medio, 

  

Atte. 

  

Xandor Siebert. 

  

  

  

De: Riles [mailto:riles@sma.gob.cl]  
Enviado el: miércoles, 09 de diciembre de 2015 9:34 
Para: Siebert, Xandor <XSiebert@oceanspray.com> 
CC: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com> 
Asunto: RE: Solicitud. 

  

Estimado Xandor,  

  

Junto con saludarlo, nos gustaría corroborar un par de temas presentados en su email: 

  



12

1.       El sistema de RILes de la ventanilla única del RETC es el medio usado por la SMA para 
declarar autocontroles de RILes que son descargados a cuerpos de agua superficiales y 
subterráneos (DS90, DS46 y DS80) 

2.       El sistema de RILes de la ventanilla única del RETC se alimenta de los autocontroles 
reportados por los mismos titulares. El sistema ha estado funcionando en marcha blanca y aún 
estamos solicitando que algunos titular cargen/declaren de manera retroactiva los años 2015 y 
2014. 

3.       Las descargas al sistema de alcantarillado esta regido por el DS609 que es competencia de 
fiscalizar de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. 

4.       Ya hemos identificado en el sistema de Riles su titular, sin embargo en la página del RETC 
Uds no tienen asociado el sectorial RILes (ver imagen abajo en amarillo), trámite que deben 
realizar en primera instancia con el Ministerio del Medio ambiente. Siempre que tengan una 
Resolución de programa DE MONITOREO DE RILes (RPM), emitido por ya sea por la SISS, 
DIRECTEMAR o SMA.  

5.       En caso que tengan RPM le agradecería nos comunique por medio de este email: número, 
fecha de emisión, emisor, y en lo posible adjuntarla como documento pdf. 

Atte.,  

  

<image004.jpg> 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

De: Siebert, Xandor [mailto:XSiebert@oceanspray.com]  
Enviado el: lunes, 07 de diciembre de 2015 16:08 
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Para: Riles 
CC: María Luisa Keim Knabe 
Asunto: Solicitud. 

  

Estimados, 

  

Junto con saludar, les comento que por medio de ventanilla única no es posible acceder a los 
datos declarados de riles 2014, de la misma forma no figura en la pantalla de ventanilla VU, una 
pestaña con acceso de riles tanto a alcantarillado público como a cuerpo de agua superficial. 

  

El propósito es poder verificar los datos cargados anteriormente, debido a que la persona que 
realizaba estas funciones ya no se encuentra en la empresa, o en su efecto se agradecerá nos 
informen a quien contactar. 

  

Atte. 

  

Xandor Siebert. 

  

Ocean Spray SPA. 

Rut: 76.248.962-7 

Usuario VU: 5453016 

  

 

 

Libre de virus. www.avast.com  

Caution: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless 
you recognize the sender and know the content is safe.  
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Carla Martini

From: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com>

Sent: viernes, 29 de enero de 2021 15:31

To: Velasquez, Rodolfo; Gevert, Felix

Subject: Fwd: SOLICITUD MODIFICACION CAUDAL RES SMA 445/2016 OCEAN SPRAY

Ing. María Luisa Keim Knabe
9 98954074

---------- Forwarded message ---------
De: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com>
Date: jue, 26 may 2016 a las 16:32
Subject: SOLICITUD MODIFICACION CAUDAL RES SMA 445/2016 OCEAN SPRAY
To: <riles@sma.gob.cl>, Xandor Siebert <XSiebert@oceanspray.com>

Señor (a)
RILES SMA

Se ha recepcionado Res. 445 de fecha 19 Mayo 2016 asociada al Programa de Monitoreo de RILes de 
Ocean Spray Chile SpA, RUT 76.248.962-7 con CVU 5453016.

Se agradecerá enviar información respecto a qué gestiones realizar para poder solicitar modificación 
en el caudal de descarga establecido (m3/día) en la Res. 445/2016 SMA, considerando que no es 
coincidente con lo establecido en RCA 494 y tampoco se consideró el alcance respecto al caudal 
informado en Acta de Inspección de la SISS con fecha 8 Enero 2016 en considerando 6, numeral 4.2.

El lavado de fruta se realiza en 1 piscina de 350 m3 de capacidad y se lava la piscina en promedio 1 
a 2 veces por semana en operación normal y un máximo semanal de 4 veces (contingencia por 
recepción de fruta con mucho polvo). En cada lavado se descarga toda el agua de la piscina, en un 
período de 1 a 4 horas de descarga.

Lo anterior, durante la estación de cosecha de fruta, es decir, de marzo a mayo y dependiendo de la 
cosecha, los primeros días de junio.

ANTECEDENTES HISTÓRICOS DEL CAUDAL AUTORIZADO:

1)     En RES SISS 4952/2008, se establece un caudal límite máximo permitido de 17m3/hora (el 
caudal indicado en esta resolución corresponde al informado en la RCA)

2)     En RES SISS 2117/2012, se mantiene el caudal de 17 pero, como unidad se registra m3/día, lo 
cual no corresponde a lo aprobado en la RCA y RES SISS, originales.

FreeText
f)€€€€Correo electrónico de Ocean Spray al correo de RILES, con fecha 26.5.2016.
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3)     En Res. SMA 445/2016, se establece un caudal diario de 38,9 m3/día, lo cual difiere del 
caudal establecido en RCA 494, el cual establece 3500 m3/año en el considerando 4.2, letra b). Que 

dice textual: 

ERROR: El error parece que se produce del caudal efluente calculado en Tabla del numeral 1.3 
de la RES 445/2016 SMA, donde asumen que diariamente se descarga por 4 horas/día (2,7 L/s x 
4 horas = 38,88 m3/) y durante todos los días del año. Resultando en 2,7 L/s. Ver recuadro 
siguiente.

Caudal de 2,7 L/s es imposible de cumplir considerando que sólo la descarga es estacional y en 
promedio 1 a 2 veces a la semana en operación normal. Además, difiere totalmente de lo establecido 
en la RCA 494.

Agradeciendo su gestión y en espera se nos informe qué pasos seguir, le saluda, 
Ing. María Luisa Keim Knabe
9 8954074

Libre de virus. www.avast.com

Caution: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless 
you recognize the sender and know the content is safe.



María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com>

RV: Solicitud de Modificacion RPM
1 mensaje

Velasquez, Rodolfo <rvelasquez@oceanspray.com> 16 de octubre de 2017, 17:34
Para: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com>

FYI

De: Riles [mailto:riles@sma.gob.cl]
Enviado el: lunes, 16 de octubre de 2017 04:24 p.m.
Para: Velasquez, Rodolfo
Asunto: RE: Solicitud de Modificacion RPM

Estimado Rodolfo:

Junto con saludar, le comento que la solicitud de modificación de Resolución de Programa de Monitoreo debe ser
enviada sólo  por correo formal de forma física a nuestra oficina central a la siguiente dirección:

Superintendencia del Medio Ambiente

División de Fiscalización

Unidad Técnica

Teatinos 280, piso 8

Santiago,

Comuna de Santiago

La información recibida, será evaluada y se informará en caso que la modificación sea aceptada o se requiera de
mayor información.

Que tenga buen día.

Saludos cordiales.

Riles.

División de Fiscalización

Superintendencia del Medio Ambiente

Riles@sma.gob.cl

Gmail - RV: Solicitud de Modificacion RPM https://mail.google.com/mail/u/0?ik=75c4d9eee2&view=pt&search=a...

1 de 2 02-02-2021 8:48

FreeText
g)€€€€Carta de Ocean Spray a la SMA, de fecha 17.10.2017.



Teatinos 280, Piso 8, Santiago de Chile

www.sma.gob.cl

P Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el MEDIOAMBIENTE

De: Velasquez, Rodolfo [mailto:rvelasquez@oceanspray.com]
Enviado el: lunes, 16 de octubre de 2017 15:04
Para: riles@sma.gob.cl
Asunto: Solicitud de Modificacion RPM

Buenas Tardes Estimados,

El presente es con la finalidad de hacerles llegar  toda la documentación requerida con los fines de solicitar
modificación a nuestra RPM especificada en el archivo Excel adjunto, de igual manera en archivos PDF el
sustento legal de nuestra solicitud. Esperando su pronta respuesta y sin más a que hacer referencia.

Se despide

Atentamente

Rodolfo Velasquez P.

Operations Manager

OCEAN SPRAY CHILE

Ruta 5 Sur Km. 771, Lanco

Fono: (56)(63)2272705

Gmail - RV: Solicitud de Modificacion RPM https://mail.google.com/mail/u/0?ik=75c4d9eee2&view=pt&search=a...

2 de 2 02-02-2021 8:48
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Carla Martini

From: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com>

Sent: viernes, 29 de enero de 2021 15:36

To: Velasquez, Rodolfo; Gevert, Felix

Subject: Fwd: Solicitud de Modificacion RPM

Ing. María Luisa Keim Knabe
9 98954074

---------- Forwarded message ---------
De: Velasquez, Rodolfo <rvelasquez@oceanspray.com>
Date: jue, 26 jul 2018 a las 13:26
Subject: RE: Solicitud de Modificacion RPM
To: riles@sma.gob.cl <riles@sma.gob.cl>
Cc: María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com>, Valenzuela, Felipe 
<FValenzuela@oceanspray.com>

Buenas Tardes Estimados, 

Junto con saludarle les escribo para solicitarles muy respetuosamente, el estatus de la solicitud de modificación 
de RPM realizada por la Empresa Ocean Spray Chile SPA por esta vía con fecha 16-10-2017 y que aún no 
hemos recibido alguna respuesta. Agradecido de antemano por su tiempo para revisar nuestro caso.

Saludos Cordiales.

Rodolfo Velásquez

Operations Manager

Ocean Spray Chile SPA

De: Velasquez, Rodolfo 
Enviado el: jueves, 4 de enero de 2018 17:07

FreeText
h)€€€€Cadena de correos electrónicos de consultas a la SMA.
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Para: riles@sma.gob.cl
Asunto: RV: Solicitud de Modificacion RPM

Buenas Tardes Estimados, 

Junto con saludarle les escribo para solicitarles muy respetuosamente, el estatus de la solicitud de modificación 
de RPM realizada por la Empresa Ocean Spray Chile SPA vía correo CHILEXPRESS con fecha 17-10-2017 
y que aún no hemos recibido alguna respuesta. Agradecido de antemano por su tiempo para revisar nuestro 
caso.

Saludos Cordiales.

Rodolfo Velásquez

Operations Manager

Ocean Spray Chile SPA

De: Velasquez, Rodolfo 
Enviado el: lunes, 16 de octubre de 2017 15:04
Para: 'riles@sma.gob.cl'
Asunto: Solicitud de Modificacion RPM

Buenas Tardes Estimados,

El presente es con la finalidad de hacerles llegar toda la documentación requerida con los fines de solicitar 
modificación a nuestra RPM especificada en el archivo Excel adjunto, de igual manera en archivos PDF el 
sustento legal de nuestra solicitud. Esperando su pronta respuesta y sin más a que hacer referencia.

Se despide
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Atentamente

Rodolfo Velasquez P.

Operations Manager

OCEAN SPRAY CHILE

Ruta 5 Sur Km. 771, Lanco

Fono: (56)(63)2272705

Libre de virus. www.avast.com

Caution: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless 
you recognize the sender and know the content is safe.
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María Luisa Keim Knabe <marialuisakeim@gmail.com>

Falla en Pagina de Ventanilla Unica
2 mensajes

Velasquez, Rodolfo <rvelasquez@oceanspray.com> 20 de marzo de 2020, 11:05
Para: "riles@sma.gob.cl" <riles@sma.gob.cl>
Cc: "Valenzuela, Felipe" <FValenzuela@oceanspray.com>, "María Luisa Keim Knabe (marialuisakeim@gmail.com)"
<marialuisakeim@gmail.com>

Buenos dias Estimados,

Debido a los cambios realizados en la ventanilla única para la declaración de RILES, yo, Rodolfo Velasquez, RUT
25.528.330-8, como encargado de establecimiento de la empresa OCEAN SPRAY CHILE SPA, RUT 76..248.962-7, me
encuentro realizando las solicitudes de los sistemas sectoriales y no aparece RILES para añadirlo y poder realizar las
declaraciones correspondientes.

Por lo anteriormente expuesto requiero de sus buenos oficios para solventar esta situación y poder dar cumplimiento al
marco legal. Me he comunicado con los responsables de la gestión de la ventanilla única y ello me han derivado a
ustedes.

Anexo fotos de la VU en donde aparecen los sistemas sectoriales disponibles y no aparece RILES.

Esperando su pronta respuesta.

Saludos

Rodolfo Velasquez

Plant Operations Manager

Ocean Spray Chile SPA

Gmail - Falla en Pagina de Ventanilla Unica https://mail.google.com/mail/u/0?ik=75c4d9eee2&view=pt&search=a...

1 de 2 02-02-2021 8:46

FreeText
j)€€€€Cadena de correos sobre problemas del sistema de información (RETC).
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Riles Riles <riles@sma.gob.cl> 20 de marzo de 2020, 14:36
Para: "Velasquez, Rodolfo" <rvelasquez@oceanspray.com>, Ventanilla Unica <vu_retc@mma.gob.cl>
Cc: "Valenzuela, Felipe" <FValenzuela@oceanspray.com>, "María Luisa Keim Knabe (marialuisakeim@gmail.com)"
<marialuisakeim@gmail.com>

Estimado Rodolfo,

Junto con saludar, comentamos que el problema que presenta está asociado al cambio de plataforma del RETC, por lo
que  derivamos  su  comunicación  al  Ministerio  del  Medio  Ambiente,  para  que  puedan  guiarlo  respecto  de  su
funcionamiento.

Cabe mencionar  que  una vez  solucionado el  problema podrá reportar  a  través  del  Sistema de  RILes  de  manera
retroactiva. 

Sin perjuicio  de lo anterior,  es importante recalcar que cada titular es  responsable de cumplir  con las obligaciones
establecidas en los instrumentos de carácter ambiental que le son aplicables. Sin perjuicio de lo anterior, es preciso
reconocer que pueden existir circunstancias de fuerza mayor que impidan dar cumplimiento a dichas obligaciones, ya
sea de forma total  o parcial.  Por ello,  cada titular  deberá tomar los resguardos necesarios para dar  continuidad al
cumplimiento  de  sus  obligaciones,  guardando  debido  registro  de  las  acciones  implementadas  para  ello,  y  de
las situaciones de fuerza mayor que afecten su normal desempeño.

Anexo a lo anterior, se recomienda el ingreso formal de esta información a través de oficina de partes de la SMA (en
Santiago o regiones), donde se describa la situación particular acontecida, para que esta Superintendencia cuente con
dichos antecedentes al momento de evaluar la información. 

Atentamente,

Riles
División de Fiscalización
Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

riles@sma.gob.cl
Teatinos 280, Piso 8, Santiago, Chile
www.sma.gob.cl

P Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el MEDIOAMBIENTE

Este mensaje está destinado sólo a la/s persona/s o entidad/es a quien ha sido dirigido. El uso por parte de terceros no autorizados, de la información contenida
en este correo, podrá ser sancionado de conformidad con la ley chilena. Si usted ha recibido este correo electrónico por error, le pedimos eliminarlo junto con los
archivos adjuntos y avisar inmediatamente al remitente, respondiendo este mensaje.

[El texto citado está oculto]

Gmail - Falla en Pagina de Ventanilla Unica https://mail.google.com/mail/u/0?ik=75c4d9eee2&view=pt&search=a...

2 de 2 02-02-2021 8:46



           SISTEMA DE FISCALIZACIÓN DE NORMA EMISIÓN RESIDUOS INDUSTRIALES LÍQUIDOS

Certificado de Autocontrol - Remuestras

Datos Generales

Folio 000000045903 Fecha de Ingreso al Sistema 18/06/2020

Tipo de Control Autocontrol Período de Evaluación 05/2020

RUT 76.248.962-7 Envío 01/07/2020

Empresa OCEAN SPRAY CHILE SPA

Establecimiento OCEAN SPRAY CHILE SPA

Ducto PUNTO 1 RIO LAS CRUCES

Remuestra 1

Código de Informe de Laboratorio 001 Tipo de Muestra Puntual

Nombre Laboratorio Laboratorio interno del establecimiento (solo pH, Temperatura y Caudal)

Material/Producto RIL , Aguas servidas Plan de Muestreo Tabla 2 DS 90

Fecha de Ingreso 01/05/2020 Fecha de Muestreo 01/05/2020

Hora Inicio de Muestreo 10:00 Hora Termino de Muestreo 10:02

Lugar de Muestreo PUNTO 1 RIO CRUCES

Caudal 223 Unidad Medida m3/dia

Notas

No fue posible subir excel con datos diarios de caudal+pH+temperatura, debido a que son tomados por propio industrial. Se adjuntan,  2 MAY=223 m3/6,75 pH / 14,8 °C.

7 MAY=287 m3/7,2 pH / 14,1°C. 10 MAY= 264 m3/ 6,9 pH/ 14,1 °C. 14 MAY= 282 m3/ 6,7 pH/ 13,9 °C. 17 MAY= 254 m3/ 7,1 pH/ 14,3 °C. 22 mAY= 223 m3/7,3 pH

/ 14,2 °C. 29 MAY=212 m3/ 6,4 pH/ 13,8 °C. 31 MAY= 267 m3 /6,1 pH / 14,2 °C. 

Parámetros Unidad de Medida Valor Medido

Caudal m3/dia 212

Caudal m3/dia 267

Caudal m3/dia 223

Caudal m3/dia 254

Caudal m3/dia 282

Caudal m3/dia 264

Caudal m3/dia 287

Caudal m3/dia 212,98

Caudal m3/dia 223

Coliformes Fecales o Termotolerantes NMP/100 ml 23

pH Unidad 6,9

pH Unidad 7,2

pH Unidad 6,82

pH Unidad 6,75

Temperatura °C 13,8

Temperatura °C 14,1

Temperatura °C 14,8

Temperatura °C 14,1

FreeText
k)€€€€Remuestreos ingresados a la SMA con fecha 18.5.2018 (folio 000000027268); con fecha 16.6.2020 (folio 000000045903)



           SISTEMA DE FISCALIZACIÓN DE NORMA EMISIÓN RESIDUOS INDUSTRIALES LÍQUIDOS

Certificado de Autocontrol - Remuestras

Datos Generales

Folio 000000027268 Fecha de Ingreso al Sistema 18/05/2018

Tipo de Control Autocontrol Período de Evaluación 04/2018

RUT 76.248.962-7 Envío 18/05/2018

Empresa OCEAN SPRAY CHILE SPA

Establecimiento OCEAN SPRAY CHILE SPA

Ducto PUNTO 1 RIO LAS CRUCES

Remuestra 1

Código de Informe de Laboratorio 457593 Tipo de Muestra Puntual

Nombre Laboratorio Laboratorio HIDROLAB S. A. / Laboratorio de Aguas

Material/Producto RIL , Aguas servidas Plan de Muestreo Tabla 2 DS 90

Fecha de Ingreso 27/04/2018 Fecha de Muestreo 26/04/2018

Hora Inicio de Muestreo 04:59 Hora Termino de Muestreo 05:00

Lugar de Muestreo PUNTO 1 RIO CRUCES

Caudal 215 Unidad Medida m3/dia

Notas

ABRIL 2018 CON RECEPCION DE FRUTA

Parámetros Unidad de Medida Valor Medido

Coliformes Fecales o Termotolerantes NMP/100 ml <2

DBO5 mgO2/L 148

pH Unidad 6,05


