
EN LO PRINCIPAL: Formula descargos; PRIMER OTROSÍ: Solicitudes que indica; SEGUNDO 

OTROSÍ: Acompaña documentos.  

   Superintendente de Medio Ambiente 

Nelson Andrés Figueroa Bustos, arquitecto, en calidad de representante legal de NEF 

Construcciones SpA., rol único tributario Nº ., respetuosamente digo: 

Por medio del presente escrito, y encontrándome dentro de plazo, vengo en presentar 

descargos respecto de la Resolución Exenta Nº1, rol D-058-2021, notificada a esta parte por 

carta certificada el día lunes 1 de marzo de 2021, en atención a los siguientes antecedentes:  

I.- Antecedentes de hecho. 

1. La Constructora se obligó a la construcción de un edificio de 3 pisos, todo conforme al 

Permiso de Edificación Nº15/20 otorgado por la Municipalidad de Providencia, en el 

cual se incluyeron los permisos de demolición, excavación, entibaciones y edificación.  

2. En la ejecución de dicho encargo, se comenzaron con las obras de demolición el día 12 

de octubre de 2020, a cargo de la empresa Timmer Bouw SpA.,rol único tributario 

Nº , legalmente representada por Mauricio Alejandro Bravo Garcés, 

cédula de identidad Nº  y David Antonio Suazo Montecinos, cédula de 

identidad Nº , todos con domicilio en Av. Manquehue Sur N°520, oficina 

205, comuna de Las Condes, empresa subcontratada especialmente para la realización 

de dichas obras.  

3. Durante el proceso de demolición se utilizó: 1 excavadora Hyundai, 1 martillo 

demoledor manual de 15 kg, operado por una persona y trabajo manual para desarme 

de paneles y techumbre.  

4. El horario de trabajo fue realizado de lunes a viernes de 09:00 a 17:30 horas. 

5. El proceso de demolición duró dos semanas. En la primera semana de realizó trabajo 

manual, consistente en el desarme de paneles y techumbres y en la segunda se trabajó 

con la máquina excavadora y el martillo demoledor, iniciando el día 19 de octubre de 

2020. 

II.- Ruidos molestos.  

1. Con fecha 21 de octubre de 2020, un inspector de la Municipalidad de Providencia, 

visitó la obra, producto de quejas de una vecina. En dicha ocasión el inspector indicó 

que los ruidos estaban por sobre los decibeles permitidos según la zona. Se le pidió 



que mostrara la forma en la que se habían obtenido las mediciones y los resultados de 

las mismas, y el inspector se negó.  

2. En aquella oportunidad, se nos indicó que reforzáramos el cierre, especialmente en el 

sector donde estaba la vecina que había presentado sus reclamos, y que se colocara 

aislante acústico para minimizar los ruidos. El mismo inspector indicó que esas 

medidas serían suficientes.  

3. Inmediatamente se tomaron las medidas indicadas, se subió aún más el cierre del 

deslinde afectado y se le agregó aislante acústico tipo fisitem a la malla de cierre.  

4. El día miércoles 4 de noviembre de 2020 por primera vez la Sra. Karen Poniachik se 

comunica con nosotros por correo electrónico, señalando que hay ruidos y polvo que 

están afectando en su departamento. Señala que es vecina y tiene su departamento 

en el edificio colindante con el terreno donde se estaba terminando la demolición. En 

aquella ocasión indicó que ya había dejado quejas en instituciones municipales y de 

otro tipo.  

5. Frente a esto, se le comunicó que en la obra se estaban realizando los trabajos 

conforme a la normativa y que se contaba con todos los permisos que autorizan la 

ejecución de dichas obras, pero que nuestra intención es no causar conflicto en la 

comunidad, ya que entendemos el valor de la tranquilidad, y por eso es que, más allá 

de lo exigido, se tomaron medidas ya que se agrandó el cierre en ese deslinde y se 

colocó aislante acústico, de modo de evitar ruidos molestos y polvo excesivo.  

6. Con posterioridad y en diferentes ocasiones, inspectores municipales han pasado por 

la obra, solicitando ver los permisos, hablar con el personal a cargo e inspeccionar que 

la construcción esté en conformidad a derecho. En todas las ocasiones, los inspectores 

han visto que se cumplen con las exigencias normativas e incluso se han podido 

percatar de que se han tomado medidas aún más allá de lo exigido legalmente.  

III.- Medidas de mitigación adoptadas.  

1. Las normas que regulan los procesos de construcción y demolición son la Ley General 

de Urbanismo y Construcciones, la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones 

y las ordenanzas municipales.  

2. En este caso, la Constructora ha cumplido a cabalidad todos los requisitos exigidos 

por estas normas, tomando todas las medidas correspondientes, tales como las 

sanitarias, las de seguridad, las laborales, etc. También ha obtenido cada uno de los 

permisos necesarios para ejecutar las diferentes obras.  



3. Sin perjuicio de lo anterior y con el solo fin de mantener las buenas relaciones 

vecinales, al momento de la fiscalización, se conversó con el inspector a cargo, para 

poder mejorar las medidas adoptadas y evitar de esta forma, la molestia en nuestros 

vecinos y en la comunidad.  

4. De esta forma, inicialmente la obra contaba con un cierre perimetral de 5 metros de 

altura, con perfiles metálicos y malla, tal como lo exige la ordenanza municipal. Sin 

embargo, y a raíz de la fiscalización indicada, dicho cierre se elevó y se colocó aislante 

acústico tipo fisitem en su interior.  

5. Por otro lado, desde la fiscalización, se realizan periódicamente mediciones de 

decibeles, para efectos de mantener el nivel de ruido, acorde a la zona.  

6. Una vez finalizadas las obras de demolición, pronto a empezar las obras de 

construcción y con el fin de evitar las molestias a los vecinos, se reforzará el cierre en 

este deslinde, subiéndolo 1 metro más y se colocará una membrana acústica 

SONOFLEX, con el fin de disminuir los ruidos que normalmente se producen en una 

obra.  

IV.- Finalización de obras de demolición y acuerdo con la denunciante. 

1. Cabe hace presente que las obras de demolición solo duraron dos semanas y que 

dichas obras ya han cesado.  

2. Que en ese momento y actualmente se han tomado varias medidas, con el fin de 

mitigar la generación de ruidos y no provocar molestias a los vecinos y la comunidad.  

3. Con el objetivo de mantener una buena relación vecinal y a fin de evitar las molestias 

entre vecinos, desde el mes de noviembre de 2020, se mantiene regularmente una 

comunicación con la vecina denunciante Karen Poniachik, a quien se le han explicado 

las medidas de mitigación utilizadas, se la mantiene informada respecto de los tiempos 

de ejecución de cada una de las etapas de construcción e incluso se han adoptado 

otras medidas en su favor, aun más allá de lo exigido.  

4. Con fecha 2 de marzo de 2021 se le comunicó a la vecina Sra. Karen Poniachik sobre 

las nuevas medidas que de adoptarían, manifestando su acuerdo y agradecimiento.  

V.- Antecedentes de derecho 

1. El Decreto Supremo N°38 del año 2011 que establece la Norma de Emisión de Ruidos 

por Fuentes que Indica, en los artículos 11 y siguientes, regula de forma muy estricta, 

el proceso de medición de los ruidos.  



2. En denuncia contenida en la Resolución Exenta N° 1, rol D-058-2021, se acompaña el 

Informe de Fiscalización DFZ-2020-3706-XIII-NE, el cual presuntamente contendría el 

Acta de Inspección Ambiental de fecha 21 de octubre de 2020. 

3. El D.S. N°28/2011 en su artículo 15 señala el procedimiento general de medición, 

indicando en su letra d) que las mediciones deben ser acompañadas con un informe 

técnico, que contendrá:  “1.  Ficha de Información de Medición de Ruido, 2.  Ficha de 

Georreferenciación de Medición de Ruido, 3.  Ficha de Medición de Niveles de Ruido, y 

4.  Ficha de Evaluación de Niveles de Ruido.” 

4. Complementando la norma anteriormente transcrita, el artículo 17 señala la forma en 

que se deben realizar las mediciones, indicando: “La técnica de medición de los niveles 

de ruido será la siguiente: a)  Las mediciones se harán en las condiciones habituales de 

uso del lugar. b)  Cualquiera sea el caso de los considerados en el artículo 16º, se 

realizarán, en el lugar de medición, 3 mediciones de minuto para cada punto de 

medición, registrando en cada una el NPSeq, NPSmín y NPSmáx. c)  Deberán 

descartarse aquellas mediciones que incluyan ruidos ocasionales.” 

5. Así es que, de una interpretación armónica de las normas contenidas en el D.S. 

N°38/11, especialmente las transcritas anteriormente, es posible concluir que para 

determinar el nivel e intensidad de un ruido se deben realizar a lo menos 3 mediciones 

en diferentes lugares y a diferentes tiempos, que deben descartarse los ruidos 

ocasionales y que todos estos elementos deben plasmarse en un informe técnico.  

6. Sin embargo, el Informe de Fiscalización DFZ-2020-3706-XIII-NE, no señala los tres 

puntos de captación del sonido, no señala el momento en que se realizaron estas 

mediciones y tampoco señala las condiciones en las que se realizaron las medidas, 

indicando por ejemplo, si existían ruidos ocasionales o distintos a los emitidos por la 

obra de demolición.  

7. Por otro lado, el Informe de Fiscalización DFZ-2020-3706-XIII-NE, adolece de otro vicio 

de forma, toda vez que el artículo 17 letra c) señala que deben descartarse las 

mediciones que incluyan ruidos ocasionales. Así es que, el artículo 6 N° 23, define el 

ruido ocasional como: “aquel ruido que genera una fuente emisora de ruido distinta de 

aquella que se va a medir, y que no es habitual en el ruido de fondo.” 

8. De esta forma, cabe destacar que en el sector existe por lo menos una construcción 

más, de mayor tamaño, que trabaja con grúas y maquinaria pesada, lo que genera 

claramente ruido ocasional, por lo que la medición realizada el día 21 de octubre de 

2020, perfectamente se podría haber visto afectada por dichos ruidos, aumentando 

los decibeles de ruido.  



9. Así es que, tomando en consideración la rigurosidad con la que el D.S N°38/11, puede 

sostenerse que el señalado informe técnico adolece de varios vicios de forma que 

inciden en el fondo de la presente denuncia. 

VI.- Conclusiones.  

1. Las obras de demolición estuvieron a cargo de la empresa Timmer Bouw SpA. 

2. Las obras de demolición se realizaron de conformidad al Permiso de edificación 

demolición, excavación, entibaciones N°15/20 emitido por la Municipalidad de 

Providencia.  

3. Las obras de demolición han cesado desde finales de octubre de 2020. 

4. En la obra se han adoptado todas las medidas exigidas por la Ley General de 

Urbanismo y Construcciones, por la Ordenanza General de Urbanismo y 

Construcciones y por las Ordenanzas Municipales.  

5. A fin de mantener buenas relaciones con los vecinos y evitarles molestias, se 

adoptaron otras medidas de mitigación mas allá de las exigidas: 

a) Subiendo el cierro de la obra. 

b) Reforzando el cierro con aislante acústico tipo fisitem.  

c) Haciendo mediciones constantemente, a fin de mantener un nivel adecuado de 

ruido.  

6. La Constructora se ha comprometido a:  

a) Subir el cierro de la obra en 1 metros mas.  

b) Reforzar el cierro con aislante acústico SONOFLEX 

7. El Informe de Fiscalización DFZ-2020-3706-XIII-NE, adolece de ciertas irregularidades 

que inciden en el resultado de la medición realizada.  

POR TANTO,  

SOLICITO, Se tenga presente lo anteriormente expuesto, considerando que esta parte ha 

tomado medidas para mitigar la falta que se le imputa y para compensar las molestias 

provocadas a la denunciante y a la comunidad entera, solicitando se deje sin efecto la 

Resolución Exenta Nº1, rol D-058-2021, se sirva solamente a amonestar a esta parte, en 

atención a lo dispuesto en el artículo 39 letra c) del D.S. N°38/11 o a fijar las más bajas 

sanciones permitidas.  

PRIMER OTROSÍ: En atención a que esta parte no ha tenido acceso a la información sobre la 

que se basa la presente denuncia, viene en solicitar:  



a) Informe técnico en los términos establecidos en la letra d) del artículo 15 del 

D.S. N°38/11.  

b) Certificado de Calibración Periódica vigente a la fecha en que se llevó a cabo la 

medición.  

SEGUNDO OTROSÍ: A fin de acreditar lo relatado en lo principal de esta presentación y a en 

cumplimiento de lo solicitado en Resolución Exenta Nº1, rol D-058-2021, esta parte viene en 

acompañar los siguientes documentos:  

a) Fotografía a color del cierre perimetral de la obra, con una altura de 5 metros, como 

exige la Ordenanza Municipal.  

b) Fotografía a color del cierre perimetral una vez realizada la fiscalización, con más 

altura y reforzamiento con malla acústica tipo fisitem. 

c) Fotografía a color de medición realizada desde el interior de las oficinas de la 

instalación de faenas, dentro del límite establecido.  

d) Acta de inspección del día 21/10/20.  

e) Información de obras de demolición de Lo Contador 0412, según lo solicitado en 

Resolución Exenta Nº1, rol D-058-2021. 

f) Certificado de Vigencia de la Sociedad en el Registro Electrónico de Empresas y 

Sociedades del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo de fecha 16 de marzo de 

2021.  

g) Certificado de Estatutos actualizados de la Sociedad del Registro Electrónico de 

Empresas y Sociedades del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo de fecha 16 de 

marzo de 2021.  

h) Balance tributario de NEF Construcciones SpA. 

i) Permiso de Edificación N°15/20 emitido por la Dirección de Obras Municipales de la 

Municipalidad de Providencia.  

 

 

 

 

 

 

 



a) Fotografía a color del cierre perimetral de la obra, con una altura de 5 metros, como 

exige la Ordenanza Municipal.  

 

 

 

 

b) Fotografía a color del cierre perimetral una vez realizada la fiscalización, con más 

altura y reforzamiento con malla acústica tipo fisitem. 

 

 
 



c) Fotografía a color de medición realizada desde el interior de las oficinas de la 

instalación de faenas, dentro del límite establecido.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

A) MAQUINAS DURANTE LA DEMOLICION: 

- 1 EXCAVADORA HYNDAI 

- 1 MATILLO DEMOLEDOR MANUAL DE 15 KG OPERADO CON UNA PERSONA 

- TRABAJOS MANUALES PARA DESARME DE PANELES Y TECHUMBRE 

 

B) DIAS Y HORARIO EN QUE SE TRABAJO: 

- DE LUNES A VIERNES, DE 9:00 A 17:30, LA EXCAVACION DURO 

APROXIMADAMENTE  

2 SEMANAS. 

 

C) DIAS Y HORARIO EN QUE SE TRABAJO CON MAQUINAS QUE SE HICIERON 

RUIDOS: 

- DURANTE 1 SEMANA SE TRABAJO CON LA EXCAVADORA Y EL MARTILLO 

DEMOLEDOR MANUAL, EL RESTO FUE DESARME MANUAL. 

 

D) N° DE HERRAMIENTAS QUE GENERAN RUIDO: 

- 1 EXCAVADORA HYNDAI 

- 1 MATILLO DEMOLEDOR MANUAL DE 15 KG 

- 3 MARTILLOS MANUALES 

- 2 CERRUCHOS 

- 1 YUSO 

 

E) HORARIO DE HORMIGONADO: 

- NO HAY HORMIGONADOS EN LA FAENA DE DEMOLICION   

 

F) CANTIDAD Y HORARIO DE CAMION MIXER: 

- NO HAY HORMIGONADOS EN LA FAENA DE DEMOLICION O CAMIONES MIXER 

DE NINGUN TIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANTA ESQUEMATICA DE DEMOLICION LO CONTADOR 0412 

 

 
 

 

 

 







 





 



 





 








