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ORDINARION® 4 417 4

MATERIA: Respuesta a descargos de
Hospital Regional Rancagua

RANCAGUA, " 9 JuL. 2022

DE: DR. CARLOS BISBAL MALIG
DIRECTOR (S)
HOSPITAL REGIONAL LIBERTADOR BERNARDG O’HIGINS

A: D. MARIA PAZ CORDOVA VICTORERO
Fiscal Instructora — Departamento de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Junto con saludarie y en referencia a RES. EX. N° 1/ Rol D-120-2022, que Formula Cargos en contra de
SERVICIO DE SALUD DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS, HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA, Rol
Unico Tributario N° 61.602.138-9, titular del establecimiento “HOSPITAL REGIONAL DE RANCAGUA”,
ubicado en avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 3065, comuna de Rancagua, Regidn del Libertador
General Bernardo O’Higgins, en los descargos indico lo siguiente:

1. Adjunto RES. EX. N°0076 de fecha 11 de enero 2022, de la LINEA DE SUBROGANCIA DE LA DIRECCION
DEL Hospital Regional del Libertador Bernardo O'Higgins, para actuar como representante legal del
Hospital Regional Libertador Bernardo O'Higgins.

2. Con fecha 27 de abril 2021, el container por el cual se formulan cargos al hospital, dejé de funcionar
de forma definitiva, indicado en ORDINARIO N° 1820, de fecha 08 de setiembre 2021, (se adjunta)
dirigido a D. Daniela Marchant Marchant, lJefe Oficina del Medio Ambiente, de la Regién del
Libertador General Bernardo O'Higgins.

{Actualmente este container fue destinado a bodega de equipos clinicos. Se adjunta evidencia)

3. Para un mejor entendimiento, sobre la problematica que se vivia en el periodo critico de la
pandemia, se adjunta ORDINARIO N° 1123, fecha 25 mayo 2021, en respuesta a Contralora Regionai
de O’Higgins.
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- Depto. Juridico

- Depto. Recursos Fisicos
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RESOCLUCION

1l°,- DESIGNASE e LINEA DE SUBRCOGANCIA DE
del Hospital Regional del Libertader Bernarde < Higgins a los siguientaes profe

* 1 SUBRCGANTE: DR. CARLOS BISRAL MALIG .7 .%°¢ _lanta de Medico, 44 ©
Calidad Juridica Titular.

* 2 suBROGANTE: DRAa. VERONTICA MENARES LATORRE <.:1.N° [N :i2nte de dodioo, 44
horas, Calidad Juridicz Contrata.

* 3 SUBRCGANTE: D. CLAUDIC CELIS GUAJARDC .7 . L* _ Planta de Divearives, 44
horas, Calidad Juridica Contrata.

* 4 susrOGANTE: D. FERNANDO ALFARO oravarrra ©.1.#° [ ¢l:ntz de Profesionziss
44 horgs, Calidad Juridica Contreta.

2.- Lo antertor, sin derecho a percibir mayor vemuns
¥ sin perjuicio de sus funciones.

3.~ Be dicita la
situacidn RBdministrativa.

4.- Coen
mediante resolucidn exenta N°327¢ de feches
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MATERIA: Respuesta a Acta de
Inspeccién Amblental

P ke senom

DE: DR. CAREOS BISBAL MALIG
DIRECTOR (S}
HOSPITAL REGIONAL LIBERTADOR BERNARDO Q’HIGINS

A: D, DANIELA MARCHANT MARCHANT
JEFE OFICINA SUPERINTENDENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS

Junto con saiudarle y en referencia a OR. LGBO N°223/2021, gue indica remitir respuesta por Acta de
Inspeccién Ambiental de facha 10/05/2021, realizada por funcionarios de vuestra entidad, en relacidn a
denuncia por ruidos molestos generados a partir de la instalacién y funcionamiento de una morgue
provisoria en el Hospital Regional Libertador Bernardo O'Higgins, consecuente con {o anterior, indico LO
sigulente:

1. Paraentender el contexto de la situacidn, se debe tener presente que ¢l mes de junio 2020, fue uno
de los perfodos mas complejos en lo que respecta al manejo, atencian y control de casos asociados
a COVID-19, en que hubo un ndmero importante de lamentables fallecimientos, lo anterior llevé a
ia necesidad de tener que instalar un Conteiner Refrigerado, como apoyo a las instalaciones del
Servicio de Anatomia Patoldgica, lo anterior para precaver que los fallecidos fueran en un nimero
mayor al de la capacidad de cdmaras mortuorias de dicho servicio. En cuanto a la decisién para su
instalacién, uno de los factores que incidié en ello, fue que en ese momento atn el Condominio El
Trapiche, no se encontraba con moradores, puesto que, al parecer, alin no se entregaba, sitvacién
que no llamd fa atencién, pues no existfa claridad de que el limite de decibeles estaba por sobre |2
norma.

2. Cuando el Condominio comenzd a ser habitado, se nos hace llegar el aviso que el ruido que emite el
corpresor del conteiner es muy molasto, incluso llegando a importunar ef suefto de los moradores
del Edificio. Al respecto como hospital, nos hicimos cargo de la problemdtica realizando
Intervenciones, para buscar una sofucion al ruido provocade por el compresor del conteiner
refrigerado, una de estas medidas propuestas, fue confinar el drea del compresor y poner un aisiante
aclstico en el interior de dicha construccion, con el fin de disminuir los decibeles emitidos al
exterior, La solucién, sin embarge, no fue la esperada, considerando que la disminucién borded los
15 decibeles, no logrande alcanzar lo requerido por Norma Chilena actual. Acto seguido, se solicité
8 una empresa especlalizada que levantara un estudio que nos indicara cuat era [z solucidn adecuada
para el controi de la vibracién y expansidn sonora, como por el hecho de que no habia un 100% de
certeza, que pudlera ser eficaz en alcanzar los decibeles de la norma, asociado, ademas, 2l elevado
costo que ello implicaba.

3. En razdén = lo expuesto, el Hospital, considerando lo importante que es mantener una 5ana
convivencia con nuestros vecings y usuarios en genaral, a los que nunca quisimos importunar, tomod
la decisién de trasladar los cuerpos que se encontraban en el Conteiner, incluso destacando un par



de casos en que se [nsté 2 generar gestiones con Servicio de Registro Civil e Identificacién, para toma
de huellas decadactilar, puesto que no se encontraba confirmada su identidad, sin que los
respactivos cuerpos fueran reclamados por parientes o familiares cercanos, asi una vez confirmadas
sus identidades, se procedié a realizar trdmites de sepultacion municipal, la cual finalmente se
concretd. Con eflo se instd a defar de usar el compresor del conteiner refrigerado, teniendo presente
gue conforme se indicd, [as posibilidades de mejoras no se pudieron concretar porque en lo globat
estas, no satisfacian las necesidades del establecimiento, en pro de superar la situacion. Asi con
fecha 27 de3 abril 2021, se de]é de usar de forma definitiva el contelner, erradicéndose con elio toda
posibilidad de malestar de ruido a los vecinos del Condominio  Trapiche 1.

4. Enrelaciona ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL, de fecha indicada en inicio de respuesta en este

Ordinario, puedo remitirle y adjuntarle la siguiente documentacion:

4.1 Archivo con Lyaout def contenedor y una vista de Google para mayor ubicacion.

4.2 Caracteristicas generales y técnicas del contelner con sus equipos anexos indicando adernds
fa potencia instalada, con sus respectivas fotografias.
Moto-compresor es un tipo Reefers fabricado para esta condicion de frio.
Marca Carrier
Potencia eléetrica 10kw - 13.5 hp.
Refrigerante R-134a.
Potencia frigorifica 35.000 biu/hr
Tamafic 40 ft
§e anexan fotos del panel! Punte? Fotol; Punto 2 Foto 2

4.3 imidgenes del compreser cuando se estd techando, del drea del compresos, de la caja
aislante sonora por fuera y tamhbién por dentro en construccién, no tenemos fotos ya
terminada.
En cuanto al costo, se anexan boletas de compra de fibras de vidrio acdstica y otros
necesarios, ademis boleta de compra de un extractor, para evitar exceso de temperaturz y
falla del compresor.,
Otros materiales, como tableros de terciado estructural, vulcanita, metalcén, estaban en
nuestras bodegas, por cuanta no fue necesario Invertir en astos.
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oromario: 1123
ANTEGEDENTE: Oficio E92634/2021
REF: N° Woa7e08/202+

- MATERIA: Informz
RANGAGUA, 25 de Mayo de 2021.-

A 1 D. ROGIO ORTIZ PEREZ
CONTRALORA REGIONAL DE O'HIBGING

DE DR, CARLOS BISBAL MALIG
DIRECTOR (8}

HOSPITAL REGIONAL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

En virtud de! presente, remito informe requeride por vuestra enidad, vinsulade a
presentacitn formafizada con reserva de identidad refacionede con estuctura deslinada
supuestamente como mongue an &l Hospital, la cual colindarfa con las viviendas emplazadas en el
conjunto habitecional Trapiche |, lo cual generaria preocupacién & sus hebitantas por la cercania y

eventual contagio con COVID-18. En virtud de lo sefialado se informa lo siguiente:

Para entender ef contexto de la siuadion, se debe tener presente que el mes de Junic de
2020, fue unc de los perfodos més complejos 8 lo que respectd al mansjo, atenclén y conirot de
casos asociadoes s COVID<13, en que hubo un mimero Importante de lamentables fallacimientos, I
anterlor ava 2 4 necesidad de tener que instalar ur Confainer Refrigerado, como apoyo a las
instalationss del Servicio da Analomfz Patolégica, o anterior para precaver que los falledidos
fueran €n un nimero mayor af de s capacidad e camaras morfucras da dicho servitln. En cuanto
a fa dacisisn para su instalacién uno de los fectores que incidls en silo fue qua en ese momenin
atin el Condaminis El Trapiche no se encontrabia con moradares puesto que al parecer aln no se
entregaba, slituacisn que no llamé fa atenclén, pues no existia clardad de que el Iimite de declbeles
estaba por sobra la normativa,

Una vez que el Condominic comenzs a ser habitado, s nos hace llegar el aviso de que e
ruldo que emite 6l compresor del containar 83 muy molesto, incluse iegando a fmportunar el suefio

de los moradores del Edificio. Al respecto, come hospital nos hicimos cango de fa problemética,




realizznde intervenclones para buscar una solucion al ruldo provecado por 8l commpresor
del Cortalner refrigerads, una de astas medidas propuestas fue confinar el droa del compresor y
poner un alsients aclstico en el Interdor de dicha construccidn con el fin de disminuir los declbeles
amitides ol extarier. La sciuckn, sin embargo, no fus [a esperada, ya que b disminucion borded fos
18 decibeles ho logrando alcanzar lo requerdo por la Norma Chilena actual, Acle seguido, se
sclicité a una empresa especlalizada que hiciara un estudio para gue nos ndlcarn cual e la
solucién para poder disminuir los decibsles al nivel dessade. La respuests dada por la empresa no
fue viable para nuestra institucion, tanto por la complejidad que conllava pues requeria hacer un
tratajo importanta para el control de ¥ vibracidn y expansidn sonora, como por 8l hacho
de gue no habla un 100% de certeza de que puediera ser oficaz en alcanzar los decibeios da la
notma, ascciado ademas al efavado costo gue ellb Implicaba.

Einalments, en razdn de lo axpuastp, Ef Hospilel, considerando o Impotiante que es
manienar una sana convivencla con nuestros vecinos ¥ usuarics en general, 2 los que nunca
quisimos Impartunar, tomd fadecisin de tresiadar los cuerpos oue se enconiraban en ef
Conlainer, incluso destacandy un par de ¢asos en que so instd a generar gestiones con Servicio de
Registrc Civil e Identificacion, para torna de huella decadactilar, puesto que ne se enconfraba
confirmada su identidad, sin que los respactivos cueipes fusran reclamados por parentes o
familtares cercanos, asl una vez confirmadas sus klentidades, se procedié a reallzar rémiles de
sepuitacién municipal, la cual firalmente sa concretd. Con ello se Instd a dejar de usar of
comprasar del container refrigerado, tenlendo presente que cordorme as indicd, las posibllidedsas
de mejoras no se pudleron concretar porque en o glohal estas no satlsfackan las necesidades del
Establecimiento en pro de supserar la situacion. Asl con fecha 27 de Abril de 2021, se dej6 de user
de forma definltiva el container, ermadicandose con allo toda posibilidad de maiostar de rulde a los

yecinas del Condominio Trapiche &
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“BERNARDO O'HIGGINS

CISTRUBLCION:
- Indipmda,
- Depto. uridico
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