De: Benjamin Band - Bar Medanoso <_

Enviado: jueves, 30 de junio de 2022 12:53
Para: Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>

cc: 'Jose Miguel Pakciarz' || | R 'rodrigo astura kuncar' <R

Asunto: ROL D-116-2022 Servicios Gastronomicos R1 Ltda.

Estimados, buenas tardes.

Junto con saludar, mi nombre es Benjamin Band y soy representante legal, socio y director de Servicios Gastronémicos R1 Ltda, RUT
76.459.559-9.

En respuesta a Res. Ex. N1/ROL D-116-2022.

En visita realizada el Lunes 20 de Junio por Ariel Pliscoff Castillo quien fue muy amable, le explique algunos puntos importante
relacionados con el tema musica y ruidos molestos.

Las 3 personas denunciantes que viven en Cerro Pan de Azlicar N10.429, edificio ubicado detrds del strip center donde se encuentra
Medanoso Rooftop, hicieron una denuncia afios atrds en la municipalidad de lo Barnechea. Dicha municipalidad nos cito a una
mediacién en la que nosotros asistimos a todas las reuniones. Cosa muy extrafia que paso con las personas del edificio de atras que
solo fueron a la primera y luego no llegaron nunca mds. Esta mediacion quedo como frustrada ya que la parte denunciante no se
presento.

Se adjuntan los siguientes documentos.

¢ Informe técnico de mediciones realizados por la municipalidad de lo Barnechea en la cual la misma municipalidad en su
conclusién afirma que las pruebas realizadas no afectan a las residencias contiguas al centro comercial. Importante mencionar
que las pruebas se realizaron un Jueves en la noche en el momento es que los vecinos reclaman, no fueron hechas en horario
donde el restaurant no esta en funcionamiento.

En conclusién y de acuerdo a las mediciones realizadas, pudo determinarse que la cant‘ldad (}:.’ ‘
decibeles y las emisiones sonoras del establecimiento “Medanoso™ no afectan a las residencias
contiguas al centro comercial. _]

e Primera Acta de acuerdo: Se adjunta primera acta de acuerdo con los vecinos del edificio denunciante de atrdas.

e Acta de Mediacion Frustrada: En esta acta queda demostrado y por escrito por parte de la municipalidad de lo Barnechea, que
la parte denunciante no se presento a la segunda reunién por lo que esta mediacidn quedo frustrada. Importante mencionar
que si ellos fueron los denunciantes, la municipalidad abre una instancia de mediacién y ellos no van es raro no ?

e Copia certificacion mediciones ante notario: Se adjunta informe ante notario en un dia Jueves noche para que realice las
mediciones necesarias, demostrando que estamos en plena norma. El problema es que en la calle Jose Alcalde Delano donde
se encuentra ubicado el strip center Patio La Dehesa, al tratarse de una avenida, existe un ruido ambiental del paso de los
vehiculos muy alto, cosa que no tiene nada que ver con el local Medanoso.

Independiente a todo lo anterior, les quiero comentar que nosotros no tenemos musica en vivo y nunca la hemos tenido. Hemos
perdido muchos eventos y actividades por no poder poner musica en vivo, por eso me llama mucho la atencién
lo que muestra el informe.

Solo en el mes de Junio 2022, tuve a 2 personas que querian realizar sus cumpleafios de 50 afios en Medanoso Rooftop con
baile y fiesta. Uds entenderan que como esta el mercado gastrondmico hoy dia, luego de una pandemia muy complicada nosotros
necesitamos venta pero asi y todo nos negamos a realizar esas 2 actividades. Una de ellas era el cumpleafos de Cristian Sanchez,
marido de Diana Bolocco quien lo Unico que queria era hacer su cumpleafios en nuestro local con una facturacién muy alta y nosotros
dijimos que no.



Por ultimo y segun lo comentado por Ariel Pliscoff, las denuncias tienen una duracién de 3 afios y que luego caducan. Estas
denuncias fueron realizadas el 10 de Mayo del 2019 por ende ya debieran estar fuera de plazo.

Por nuestra parte, estamos abiertos a que nos revisen y hagan lo que sea necesario para dejar este tema cerrado.

Atentamente
Benjamin Band
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NATURALMENTE LO MEJOR

CERTIFICADO DE MEDIACION FRUSTRADA.

En Lo Barnechea, a 27-08-2019, se certifica que el caso por “Ruidos
Molestos”, tiene en calidad de requirente a Don JOSE IGNACIO ALFONSO
DONOSO RU']':_. en calidad de Administrador del Condominio Los Olivos, y
Don CHRISTIAN MOISES SITNISKY GRUNWALD, RUT: [ N < su calidad
de Presidente de la Junta de Vecinos del Condominio “Los Olivos™ de la Comuna de Lo
Barnechea, v en situacion de requerido Don BENJAMIN BAND RESTREPO, RUT:
10.834.151-3, en su calidad de Administrador del Local Comercial Medanoso. Se informa
a las partes que el caso se cierra en calidad de FRUSTRADO debido a que la parte
solicitante no se presento a la sesion de seguimiento de mediacion en fecha 27-08-
2019 lo que no permitié completar el proceso de mediacion. Ademas de lo anterior
Don BENJAMIN BAND RESTREPO considera que Don JOSE IGNACIO ALFONSO
DONOSO y Don CHRISTIAN MOISES SITNISKY GRUNWALD no cumplieron con los
acuerdos estipulados en acta de mediacion firmada el dia 24 de junio del 2019 en el Centro
de mediacion de Lo Barnechea. . Se entrega el presente certificado a ambas partes,
para ser presentado en las instancias indicadas y otras que ¢éstas consideren
necesarias para continuar en la busqueda de solucion al conflicto existente.

Octavio Villarroel Roman

Mediador
Centro de Mediacion C e Mediacion

Municipalidad de Lo Barnechea.

Lo Barnechea, 27 de Agosto del 2019



LUIS IGNACIO MANQUEHUAL MERY
NOTARIO PUBLICO TITULAR
HUERFANOS N° 941 LOCAL 302

PASAJE MATTE
SANTIAGO CENTRO
notariamanquehual@gmail.com

CERTIFICACION

Luis Ignacio Manquehual Mery, Abogado, Notario Titular de la Octava Notaria de
Santiago, con domicilio en calle Huérfanos 941, local 302, Pasaje Matte, comuna
de Santiago; certifico:

Que, con fecha de hoy, jueves 09 de mayo de 2019, siendo las 23:10 horas, a
solicitud de don Benjamin Band Restrepo, cédula de identidad numero
. en representacion de Servicios Gastronomicos R1 Limitada, RUT
me constitui en el inmueble ubicado en Av. José Alcalde Délano
10425, local 26, strip center Patio La Dehesa, comuna de Lo Barnechea, Santiago.
Dicho lugar corresponde al establecimiento del Bar Medanoso, donde a solicitud
del Sr. Band, se realizdé en mi presencia la medicién de ruido producido por la
musica del local mediante el uso de un aparato denominado “Sonometro”, marca
PRO’SKIT MT-4618.

La medicidn se realizd en la vereda del strip center, en la avenida de al frente del
strip center y detras del strip center que colinda con un condominio, subiendo y
bajando el volumen de la musica del local Bar Medanoso.

Se pudo constatar que el resultado que arrojé la medicion, es que no hay variacion
en los decibeles, con la musica activa o desactiva del local Bar Medanoso, incluso
con los cambios en el volumen de la mUsica. Lo que hacia variar los decibeles era
el ruido producido por el paso de vehiculos.

Al efecto y para constancia, se captaron en mi presencia las 17 fotografias
adjuntas a esta Certificacion, debidamente timbradas y rubricadas por mi al
reverso de cada una, las que reflejan el lugar donde se llevaron a cabo las
mediciones y desarrollo de la diligencia.

Siendo las 23:25 horas se puso término a la diligencia.

Para constancia levanto la presente Certificacion en dos ejemplares, uno de los
cuales entrego al requirente Sr. Benjamin Band Restrepo, quedando el otro
ejemplar archivado en la Notaria, con su anexo en fotocopia.
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Santiago, 09 de mayo de 2019.

Octava Notaria de Santiago

Digitally signed by LL.JIS. IGNA(;IO MANQUEHUAL MERY
LUIS IGNACIO e i e e,

MAN Q U E H UAL M E RY Location: Santiago - Chile
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FOLIO: 735
FECHA: 05/06/2019
LoBarnechea

NATURALMENTE LO MEIJOR

CENTRO DE MEDIACION DE LLO BARNECHEA
ACTA DE MEDIACION

Iniciado el proceso de mediacion, los participantes han sido previamente informados de las

caracteristicas del mismo.

Primero. Los participantes concurren de manera voluntaria, pudiendo retirarse del proceso
cuando lo consideren necesario.

Segundo. Los participantes se comprometen a mantener un trato respetuoso hacia las partes
involucradas en el proceso de mediacion: solicitante, solicitado(a) y mediador(a).

Tercero. Los participantes aceptan y respetan los procedimientos establecidos por los
profesionales especializados en la resolucion pacifica de conflictos.

Cuarto. Los participantes se comprometen a colaborar activamente en la bisqueda de
propuestas y de soluciones a las problematicas planteadas que competen a este proceso.
Quinto. L.a mediadora actiia como guia y no como jueza en la resolucion de conflictos.
Sexto. Toda la informacion que se entrega durante el proceso de mediacion es tratada de
manera confidencial, cuidando la integridad de las partes.

Séptimo. La mediadora no podra ser citada como testigo en caso de que los participantes
lleguen a instancias judiciales.

Octavo. En caso de realizarse sesiones privadas con alguna o todos los participantes del
proceso de mediacion, éstas seran confidenciales, salvo que se autorice a la mediadora
trasmitir al otro participante la informacion que se haya otorgado en dicha sesion.

Noveno. Si la mediadora toma conocimiento de situaciones que pongan en peligro o riesgo
la salud, seguridad o integridad fisica o psicoldgica de menores de edad o de la comision de

un delito no

estara obligada a guardar reserva.
Décimo. fa participacion'en este proceso de mediacion es gratuita.

Décimo Primero. Se realiZara un seguimiento del caso.

A\

ISE IGNACIO

Nombre: |
ALFONSO
Rut:

b




ACTA ACUERDQ EN MEDIACION
CENTRO DE MEDIACION VECINAL
LO BARNECHEA

1. Resumen descripceion del conflicto:

Ruidos molestos generados por local comercial Medanoso

En Lo Barnechea, a 05-06- 2019 de acuerdo a lo tratado entre las partes, en el marco del caso:
“Ruidos molestos generados por local comercial Medanoso”, teniendo como solicitante a
Don JOSE IGNACIO ALFONSO DONOSO RUT: || NN domiciliado en
APOQUINDO # 5555 OF. 1004, comuna de Lo Barnechea. en calidad de Administrador del
Condominio Los Olivos, y Don CHRISTIAN MOISES SITNISKY GRUNWALD, RUT

domiciliado en Avenida El Tranque # 10100 B —32. en su calidad de Presidente
de la Junta de Vecinos del Condominio “Los Olivos™ de la Comuna de Lo Barnechea se
compromete a:

1-. Se compromete a intercambiar teléfonos con don BENJAMIN B

en contra del local.

sector.

Firma TEQUITENES. cown dnw sminamuias

D RESTREPO.
para coordinar visitas a los departamentos de los propietarios que/han realizado quujds

2-. Asistir a la proxima sesion de mediacion dia 21 de Junio a lag 9:30 hrs. en la ofi¢ina
del Centro de Mediacion. y debera traer los documentos solicitados. Estos son, Lista de
vecinos alectados e informe de medicion de decibeles que encargaron los veentos del

En Lo Barnechea. a 05-06-2019 de acuerdo a lo tratado entre las partes. en el marco del caso:
“Ruidos molestos generados por local comercial Medanoso”, los solicitados Don
BENJAMIN BAND RESTREPO, RUT: . domiciliado en José Alcalde Dr.':lan(_)
# 10.425 L.26. en su calidad de Administrador del Local Comercial Medanoso y Don JOSE
MIGUEL PAKCIARZ ALVO, RUT: domiciliado en José Alcalde Délano #
10.425 1..26, en calidad de Socio Comercial del Local Medanoso, se comprometen a:

I-. Se compromete a intercambiar teléfonos con don JOSE IGNACIO ALFONSO
DONOSO, para coordinar visitas a los departamentos de los propietarios que han
realizado quejas en contra del local.

2-. Asistir a la proxima sesion de mediacion que se realizard el dia 21 de Junio a las 9:30
hrs. en la oficina del Centro de Mediacion.

Firma requerido... 7// ......

=

e




Fecha de Seguimiento:

En caso que alguna de las partes requiera extension de plazo o modificar el acuerdo,
s6lo podra hacerlo previa conversacion con el vecino y si este se encuentra de acuerdo.
De no dar cumplimiento al acuerdo, la parte afectada podri acercarse al Centro de
Mediacién para recibir orientacién juridica y posteriormente interponer acciones
legales para resolver el caso por via judicial, siendo para ello entregado un documento

para ser presentado en dicha instancia judicial.

Previa lecfura, Firman las partes

4 /
AN\ /
Nombrei JOSE IGNACIO om re EN
ALFONS®Q DONOSO

SOLICIPANTE som’iumﬁ
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Nombre: I()9fl Q 5L

PAKCIARZ ALVO
Rut: I
SOLICITADO
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v
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NA FUENTES GOMEZ
ediadora

Timbre notaria en caso de requerirse y/o timbre Oficina de Mediacion
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Direccién de Seguridad

Departamento de Inspeccién Genera
JAVS / AVG / jmr

S
LO

INSPECCION TERRENO

INFORME N° 03/2019

INFORME DE DENUNCIA O RECLAMO

1.- IDENTIFICACION

| Fuente [ Inspeccién General

| Fono

| 227573121

| Dia | Jueves 07 | Mes | Marzo [ Ado [2019

| Hora

| 23:20 y 00:35 |

DIRECCION: | |Autopista [ | Carretera

Avenida

l:] Calle

| |Pasaje [ |Puente

Direccion Exacta: | AV. JOSE ALCAL DELANO

N°[10425 |Depto. [ ]

Esquina: |

SECTOR RURAL: (Especificar Cerro, Rio, etc.) |

CUADRANTE :

2.- TIPO DE EVENTO

OBRAS
Obra Nueva
Ampliaciéon

Obra Menor

Obra Nueva S/P
Ampliaciéon S/P
Obra Menor S/P

Sin Permiso a la vista
Rellenos S/P
Paralizaciones
Demoliciones S/ P
Instalacién de Faenas
INFRAESTRUCTURA
O.B.N.U.P.
O.B.N.U.P. S/P
Ausencia de Sefalética

Ocupacién terreno S/ P
Instalaciéon Antena S/ P

Hoyo en calzada HVC
Hoyo calzada asfalto
Hoyo acera o mal estado

Solerilla Ventilacién
Rejillas Aguas Lluvias
Tapa Camara CTC

Tapa Camara TV-Czble
Tapa Camara Chilecira

Tapa Camara Alum_ Publico

Cable Altura Telsfono

Cable Aliura Blécinco

lu ana Encendic=

Ausencia medidas seguridad

Extraer agua de cauce S/ P

Tapa camara Aguas Lluvias

Tapa Camara GTD Manquehue

| [ [ [ /mf [Tl [TTTTTTTT]

Luminaria Apagada
Tablero Intervenido
Robo de Energia

| Tapa registro poste

Grifo en mal estado
Intervenir grifo

ASEO Y ORNATO

Sitio Eriazo con Maleza
Sitio Eriazo sin Maleza
Sitio Eriazo Cerrado

Sitio Eriazo Abierto
Calzada sucia

Acopio de Escombros
Botadura de Escombros
Extraer aridos S/ P
PARQUES Y JARDINES
Acopio Despojos vegetales
Quemas de contenedores

Intervencion de Riego A. Verde

Alumbrado Ornamental
Matriz de Agua

Poda o corte de Arboles
Aguas Servidas
Desagles piscinas
Chimeneas encendidas
Quemas de contenedores
Perifoneo S/ P

HIGIENE AMBIENTAL
Trabajos fuera de Horario
Emanacion de Gases
Fogatas o Quemas
Ruidos Molestos

Grafitis o Rallados
Animales Sueltos
Animales muertos
Depositar residuos
Sustancias Quimicas

|

Grafitis o Rallados

Animales Sueltos

Animales muertos

Intervenir sumidero de aguas lluvias
Intervenir alcantarillado

TRANSITO

" | Infraccion Ley de Transito
||

Buses fuera de recorrido
Vehiculo abandonado
Paradero no Autorizado

—

|
|

Buses Piratas

Sefalética Obstruida
Senfalética Destruida
| Barreras Camineras

Vallas peatonales
| RENTAS
Volantes
Vendedores Ambulantes
Publicidad

Evento no Autorizado
Horario venta de alcohol
Local comercial sin patente
Local comercial patente morosa
Local comercial giro distinto
Expendio y consumo alcohol S/ P
Elemento publicitario S / P
Filmacion sin permiso
Vehiculo Rotulado

Pegar publicidad

Fiesta comercial S/ P
Evento no autorizado
OTROS

Tablero eléctrico intervenido
Hurto de energia

Intervenir alumbrado publico

—_
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Direccion de Segurndad

Departamento de Inspeccion Genera
JAVS / AVG / jmr

3.- DERIVADO

Conocimiento
Informar Departamento Inspeccion
Estudiar y proponer

Direccién de Obras
Direccion de Transito
Direccion de Aseo y Ornato

Departamento de Rentas Resolver
Departamento Higiene Ambiental
Departamento de Inspeccion Plazo

[ e | ]

OTROS

4.- OBSERVACIONES

Se realiza medicion de decibeles en Av. José alcalde Delano N° 10425, segun solicitud de la
administracion del establecimiento comercial denominado “Medanoso™, con el siguiente
resultado:

MEDICIONES REALIZADAS DESDE AFUERA DEL LOCAL MEDANOSO, J. A. DELANO N° 10425.

MEDICION N° 1: 63.3 (dB(A). HORA DE MEDICION: 23:25.
MEDICION N° 2: 62.9 (dB(A). HORA DE MEDICION: 00:10.

MEDICIONES REALIZADAS DESDE ENFRENTE DEL LOCAL CRUZANDO LA CALLE J.A.DELANO.
MEDICION Ne 1: 58;1 (dB(A). HORA DE MEDICION: 23:30.
MEDICION N° 2: 60.1 (dB(A). HORA DE MEDICION: 00:18.

CABE DETALLAR QUE AL MOMENTO DE LAS MEDICIONES EXISTE CIRCULACION DE VEHICULOS, LOS QUE
ALTERAN LOS RANGOS DE MEDICION.

MEDICIONES REALIZADAS DESDE LA PARTE POSTERIOR DEL CENTRO COMERCIAL (CONDOMINIO INGRESO CALLE
EL TRANQUE).

MEDIION NO 3. 53.1 (dB{A). HGRA DE MEBICION: 23:45.

MEDICION N° 2: 50.6 (dB(A). HORA DE MEDICION: 00:12.

En conclusion y de acuerdo a las mediciones realizadas, pudo determinarse que la cantidad de
decibeles y las emisiones sonoras del establecimiento “Medanoso” no afectan a las residencias
contiguas al centro comercial.

5.- IMAGENES
PERSONAL FISCALIZADCR:

Unidad NOMBRE CARGO N° MOVIL
Inspeccion Jose Morales Rojas Inspector 80
Inspeccién Andres Vargas Gonzalez Inspector 80

RESPONSABLE DEL INFORME:

IDENTIFICACION: FECHA: HORA:
Andres Vargas Gonzalez 08 marzo 2019 09:10

JEFE DEPARTAMENTO INSPECCION GENERAL






