
EN LO PRINCIPAL: Evacúa descargos en procedimiento de sanciones.  

OTROSÍ: Acompaña Documentos.  

 

 

  SUPERTINTENCIA DE MEDIO AMBIENTE REGIONAL. 

 

GONZALO ENRIQUE RAMÍREZ MUÑOZ, RUT, , 

comerciante, en representación de “DISTRIBUIDORA DE GAS ABASTIBLE LA 

CRUZ”, con domicilio en avenida Santa Cruz N°428 de la comuna de la Cruz, en 

Procedimiento Sancionatorio referentes a Ruidos Molestos, RES. EX N°1/ROL D-

138-2022, a UD., digo: 

 

Vengo, dentro del término legal, en evacuar descargos en el presente 

procedimiento de sanciones, y solicito que dichos cargos sean desechados, en 

conformidad con los antecedentes de hecho y de derecho que a continuación paso 

a exponer: 

 

ANTECEDENTES PREVIOS A CONSIDERAR: 

 

1. Soy de actividad comerciante, específicamente del de distribución de gas, 

por lo cual el ruido emitido es pertinente al trabajo que se realiza, sin 

perjuicio de aquello, al fiscalizarnos la SMA determino que nuestra 

contaminación ambiental superaba en 2 a 3 db la norma por lo que 

automáticamente formulamos un plan de ruido con el que comenzamos a 

trabajar, el cual se acompañará en el otrosí respectivo.  

2. Es del caso, que vuestra institución recibió una denuncia en nuestra contra, 

donde se indicaba que de nuestro recinto provenían ruidos molestos por 

actividades desarrolladas por la “distribución de gas”, todo esto al ser 

cargado y descargados.  

3. Esta denuncia comenzó con el ID 506-V-2021, de fecha 14 de diciembre de 

2021, por doña Rosa Valenzuela Soto.  



 

4. Con respecto a esto es que, con el fin de evaluar los ruidos en nuestra 

empresa, fuimos fiscalizados excediendo la norma en solo 2 db, según la 

normativa vigente D.S N°39/2011 MMA, en el horario diurno 07:00 a 21:00 

horas.  

 

5.  Posteriormente a esto con fecha 10 de marzo nuevamente nos fiscalizaron, 

en ese instante el exceso de ruido solo era de 3db sobre la norma.  

 

6. Por todos los antecedentes recopilados por SMA es que proceden a 

formularnos cargos, por los siguientes hechos:  

La obtención, con fecha 28 de abril de 2020, de un nivel de presión 

sonora corregido (NPC) de 67 db, y la obtención de 15 de diciembre de un 

nivel de 7.368 db(A) respectivamente, todas las mediciones efectuadas en 

el horario diurno ya descrito.  

 

7. Debemos hacer presente, S.S que esta empresa la semana pasada adjunto 

el plan de control de ruido.  

 

8. Ahora vengo en adjuntar,  plano simple que ilustra la ubicación de las 

actividades generadoras de ruido.  

 

 



9. Se adjuntó a su institución la semana pasada y en este mismo acto, 

venimos en acompañar el plan de control de ruido con el que trabajaremos 

y comenzamos a trabajar, el cual fue emitido con fecha 11 de agosto de 

2022, el cual fue confeccionado por el prevencionista de riesgos, que se 

encuentra registrado en la SEREMI bajo el N° QTA/T-64, cuyo objetivo 

principal esa reducir el ruido emanando de las faenas características de 

este rubro, además de crear una serie de buenas practicas que permitan 

disminuir el efecto de los ruidos molestos en la comunidad y que pueda 

generar una buena relación entre los vecinos.  

 

10. Dentro de las recomendaciones se dan varias alternativas a largo plazo, 

pero a la misma vez se da algunas a implementar de manera inmediata, 

esto sería principalmente:  

a. desconexión de alarmas de retroceso de camiones.  

b. Descarga individual de cilindros, reduciendo el transporte por mano 

de aquellos.  

c. programación de horarios de carga y descarga. 

  

11. Con respecto a la implementación de estas medidas sugeridas, es posible 

terminar con cualquier futura infracción reglamentaria a corto y largo plazo y 

ademas poder integrar a la empresa de una manera mas amigable a la 

comunidad, pese al gran servicio que esta presta para calefaccionar y 

alimentar a los hogares.   

 

 

 

 

 

 

 



POR TANTO; En mérito de lo expuesto y de los antecedentes señalados, además 

de los principios del Derecho administrativo, disposiciones legales citadas y 

disposiciones de la ley 18.880; puntualmente del acto administrativo emanado de 

la SUPER INTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO REGIONAL. 

 

 

PIDO A UD., tener por evacuado descargos, y los antecedentes y argumentos 

presentados, en los procedimientos de fiscalización por la resolución EX.N°1/ROL 

D-138-2022, solicitando que sean dechados en todas sus partes, absolviéndome, 

y para el caso que considere algún tipo de responsabilidad considere como 

suficiente solo sanción una amonestación, atendido los antecedentes atenuantes 

del proceso y que hemos seguido todas las instrucciones solicitadas por la SMA. 

 

OTROSÍ: Pido a UD., tener por acompañados los siguientes documentos: 

1. Resolución exenta. N°1/ Rol D-138-2022.  

2. Plan de control de Ruido, distribuidora de gas Abastible la Cruz. 

11/08/2022.  
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1. OBJETIVO  
 
Crear una serie de buenas practicas que permitan disminuir el efecto de los ruidos molestos en la 
comunidad y pueda generar una buena relación entre los vecinos y la comunidad.  
 
2. ALCANCE 
 
Este plan está dirigido para todo el personal externo e interno de la Distribuidora de gas Abastible 
La Cruz  
 
3. CONSIDERACIONES GENERALES 
 
Se define ruido como cualquier sonido que sea calificado como molesto, desagradable o 
inoportuno, por quien lo percibe.  
 
A diferencia de otros contaminantes, el ruido no deja residuos, no tiene sabor ni olor, textura o 
color, por lo que se suele decir que el ruido es contaminante invisible. Su radio de acción o de 
impacto, se encuentra limitada a las características de la fuente que lo genera y del entorno donde 
se propaga. 
 
 El ruido es una consecuencia directa de cualquier actividad humana y tiene importantes efectos 
sobre la salud de las personas, que sobrepasan a aquellos vinculados estrictamente a la audición. 
El ruido al que una persona se ve expuesta dependerá del ambiente en el que se encuentre. No 
obstante, los entornos acústicos más agresivos y generalizados se producen como consecuencia 
directa de la actividad humana y, por lo tanto, su manifestación más importante tiene lugar en 
donde se concentran tales actividades, como es el caso de las grandes ciudades. 
 
El efecto del ruido más importante, desde el punto de vista del número de personas afectadas, es 
la molestia. Es evidente que las personas que dicen sufrir molestias a causa del ruido 
experimentan una reducción en su calidad de vida, y esto le ocurre al 25% de la población de la 
Unión Europea. Las molestias están íntimamente relacionadas con efectos específicos, tales como 
la necesidad de cerrar ventanas para evitar la alteración del sueño (entre el 5% y el 15% padecen 
perturbaciones graves del sueño por culpa del ruido), o interferencias en la concentración y 
comunicación verbal, ver la televisión, o escuchar la radio o música.  
 
 
4. CONSECUENCIAS DEL RUIDO 
 
La pérdida de audición, hipoacusia, inducida por el ruido, conocido también como traumatismo 
acústico (agudo o crónico), es un problema de salud que se incrementa con el avance de la 
civilización. Por ello el ruido se engloba dentro del término contaminación acústica. 
 
Así es como el ruido afecta a la audición, dificulta la comunicación y produce otros efectos 
negativos sobre la salud: incrementa el riesgo de enfermedades cardiovasculares, produce 
insomnio, genera estrés y problemas psicológicos, dificulta el aprendizaje al disminuir la capacidad 
de atención y concentración e incluso la memoria y la motivación. Tantos son sus efectos que la 
OMS alerta de que por culpa del ruido, los europeos pierden 1.6 millones de años de vida 
saludable. 
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5. MEDIDAS DE CONTROL DE RUIDO 
 

a. Medidas Administrativas:  
Aquellas medidas que implican una modificación en el funcionamiento de la fuente emisora 
de ruido.  
 
• Horario de Funcionamiento  
• Programación de actividades Ruidosas  
• Informar a la comunidad sobre los horarios de emisión de ruido y como lo controlaran.   
• Considerar el control de ruido en el desarrollo de todas las etapas y funcionamiento. 
 

b. Medidas de Ingeniería:  
Aquellas medidas que implican la instalación de dispositivos que permiten reducir el ruido.  
 
• Uso de maquinaria más silenciosa  
• Barreras Acústicas (Rígidas, Flexibles o paneles)  
• Encierros Acústicos  
• Semi-Encierros Acústicos 

 
 

 

RECOMENDACIONES INGENERILES PARA IMPLEMENTAR 

 

 
AGENTE 

CONTAMINANTE 
 

PLAN DE ACCION ACTIVIDAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RUIDOS 

MOLESTOS 

 
 
 
Atenuación por distancia 

Cuando una fuente de sonido es puntual 
(ocupa un lugar definido), el nivel de ruido 
disminuye 6 decibeles cada vez que se 
duplica la distancia a ésta, por lo que la 
ubicación de la fuente bulliciosa, es 
fundamental.  

 
 
 
 
 
 
 
Barreras Acústicas 

 
Para diseñar una barrera acústica hay que 
tener en cuenta que ésta funciona de acuerdo 
a su geometría. La zona de protección de la 
barrera acústica depende de la sombra 
acústica que sea capaz de generar y, 
además, la presencia de material absorbente 
en la cara que enfrenta la fuente de ruido 
será un aporte clave. El rendimiento 
esperado para una barrera no debe superar 
los 15 a 20 decibeles de reducción, cuando 
tenga la altura adecuada y se utilicen 
materiales con gran capacidad de 
aislamiento. En algunos casos, cuando se 
pretenda disminuir de 5 a 10 decibeles, esta 
medida será sencilla de implementar, ya que 
no necesita de elementos especiales. 
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MOLESTOS 

 
 
 
 
 
Encierros 

 
Son muy eficientes para aplicar en fuentes 
estacionarias. Un encierro bien diseñado 
puede proporcionar un aislamiento acústico 
mayor al de una barrera, esto sería ideal para 
la carga y descarga de cilindros de gas, eso 
sí, se debe tomar en cuenta que las entradas 
y salidas de ventilación de los encierros 
deben estar mitigadas (generalmente con 
atenuadores de tipo resistivo), de lo contrario, 
las fugas de ruido generadas desmejorarán el 
desempeño general del encierro. 
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6.        CONCLUSIONES 
 
1. El riesgo de afectar la salud de las personas que viven o trabajan cercanos a una fuente de 
ruido es real, existe una norma que protege a las personas.  
 
2. Las medidas de control de ruido son costosas, solo si no tienen contempladas desde el inicio 
del proyecto. (es como no implementar medidas de seguridad para los trabajadores).  
 
3. Con las medidas a implementar debiera ponerse término a la infracción reglamentaria. 
 
4. Es importante integrarse a la comunidad, no se busca frenar el crecimiento de las personas 
y la comunidad, sino que esta crezca de manera armónica con las otras actividades que se 
desarrollan alrededor. 
 
 

David Flores Miranda 
Asesor en Prevención de Riesgos. 

 
Uso de materiales, 
amortiguadores y 
reductores de ruido 

La descarga y transporte de materiales puede 
amortiguarse por medio de elastómeros. 
Asimismo, se pueden revestir los camiones ¾ 
con éste material absorbente, de igual 
manera, instalar en el piso éste tipo de 
material para disminuir la emisión de ruido al 
momento de las carga y descarga. 

 
RECOMENDACIÓNES INMEDIATAS A IMPLEMENTAR 

 

  
Desconexión alarma 
retroceso camiones. 
 
 
 
 

 Si bien las alarmas de retroceso deben estar 
en los camiones de carga por temas de 
seguridad, el sonido que generan, es por 
sobre la norma exigida, por lo tanto, se 
recomienda instalar dispositivo de 
desconexión de ésta para ingresar al lugar de 
carguío. 

Descarga individual de 
cilindros de gas. 

La ley 20001 establece que los trabajadores 
no pueden trasladar, empujar, por sus 
propios medio cargas que superen los 20 kg 
para las mujeres y 25 kg para los hombres, 
por ende, es importante que la descarga de 
los cilindros se haga de forma individual, 
evitando que éstos choquen entre sí, de esta 
forma disminuirá considerablemente el ruido 
en el lugar. 

Programación de 
horarios de carga y 
descargas 

Las descargas que se ejecutan al aire libre 
pueden ser realizadas en lugares 
especialmente habilitados. Estos lugares 
pueden estar protegidos por barreras 
acústicas y en horarios previamente definidos 
en los que afecten en menor medida a los 
vecinos. 
Se plantea implementar barreras acústicas en 
un plazo mínimo de 6 meses. 




