
 

07/11/2022 

Estimados/as, 

 

Junto con saludar, yo, Juan José Rodríguez Fernández R.U.T. N°: 

 titular del 

solicito de manera cordial: 

Que por medio de la presente, se me absuelva de los cargos formulados 

mediante la Resolución Exenta N°1/ Rol D-204-2022, por ruidos 

molestos producto de la actividad del recientemente mencionado 

taller, ubicado en Pedro Félix Vicuña 824, Nogales, Valparaíso. O en 

caso contrario, imponer una amonestación por escrito de acuerdo a la 

letra c) del art. N°39 de la Ley N°20.417, Ley Orgánica de la 

Superintendencia de Medio Ambiente. 

A través de esta instancia de descargos, quiero dejar en claro que en 

todo momento he intentado hacer las cosas bien para el taller, en 

cuanto a los requerimientos exigidos para su funcionamiento y los 

problemas que se han ido presentando y se han ido resolviendo en la 

medida de lo posible, y con tiempo, puesto que los gastos cada vez no 

dejan de ser menores. Incluso tuvimos una reunión el día martes 

11/10/2022 con la oficina de partes, para buscar orientación, 

alternativas, y poder resolver este problema. 

CONTEXTO 

Existe un hostigamiento continuo de parte de los vecinos denunciantes, 

quienes además son familiares de mi pareja, quien es la dueña del 

recinto, y que con motivo de malas relaciones familiares han conducido 



 

a una seguidilla de malos tratos, agresiones, y denuncias en contra del 

taller, sus trabajadores y usuarios. 

Es así como se interpusieron 2 denuncias por parte de la casa de mis 

vecinos domiciliados en Pedro Félix Vicuña 826, una en el segundo 

semestre del año 2019 y otra a inicios del 2020. Este vecino 

corresponde al hijo de la propietaria del terreno, quien es la hermana 

de mi pareja, y que hace poco tiempo construyó su casa en dicho 

terreno. 

Previamente, ya se había interpuesto una denuncia por ruidos molestos 

a causa del taller desde el mismo domicilio, quedando en esa 

oportunidad absuelto por el Juez de Policía Local de Nogales de los 

cargos en la causa rol N°33.417. 

Además, en otra oportunidad hicieron denuncias por temas de las 

pinturas, por lo que se procedió a la construcción de una cabina 

especial para realizar el pintado de vehículos. 



 

Figura 1: Cabina para pinturas 

 
Fuente: Imagen tomada en el taller 

 

Es así, como en cada circunstancia, e inclusive antes de toda esta 

seguidilla de denuncias de parte de estas personas, se han ido 

mejorando las condiciones y estructura del taller para contar con todo 

en regla, sin perturbar la tranquilidad del entorno. 

ANTECEDENTES PREVIOS 

El taller queda ubicado en una zona rural que se ha ido 

industrializando, y donde actualmente existen varios talleres 

inconvenientes, entre otros locales de actividad comercial. Este taller 



 

es una pequeña empresa familiar que se ha ido construyendo poco a 

poco con el paso de los años, que se pensó en un inicio para trabajar 

con microbuses, pero por diversos motivos (entre ellos la hostilidad de 

los denunciantes) se ha utilizado solamente con vehículos livianos. 

Previo a las denuncias, con motivo de la obtención de la patente 

definitiva para el taller es que se realizó un proyecto que para cumplir 

con los requerimientos debía contar con la aprobación de un 

arquitecto, el cuál consistió en la construcción de un galpón metálico 

de 453,3 m2. Dentro de las especificaciones del galpón, se encuentran 

pórticos de acero, muros perimetrales, perfiles de vulcometal, 

revestimientos con OBS y fibrocemento, entre otros, lo que permite 

una aislación y cumplimiento de la normativa F-120 para muros 

cortafuegos. 



 

Figura 2: Patente comercial del taller 

  
Fuente: Propia. 

Las imágenes del proyecto del galpón, así como evidencia de su 

construcción quedarán adjuntas en el anexo 1 y 2, respectivamente. 

A su vez, como requisito para la obtención de la patente comercial por 

parte de la I. Municipalidad de Nogales, se tuvo que obtener la 

respectiva resolución sanitaria, donde consta el cumplimiento de la 

normativa sanitaria vigente y se encuentra, entre otros, la D.S. 



 

38/2011 del MMA sobre la Norma de emisión de ruidos generados por 

fuentes que indica. 

Figura 3: Resolución sanitaria 

  
Fuente: Propia. 



 

Se realizaron dos denuncias, efectuadas desde el mismo domicilio, una 

con fecha 16/09/2019, y la otra el día 27/01/2020. Dichos vecinos, 

como se expuso en el apartado anterior, ya han realizado denuncias 

previas en contra del taller, los que han conllevado subsanar los puntos 

en conflicto mediante la construcción e implementación de medidas 

implicando así altos gastos en su realización. Además de esto, en 

reiteradas ocasiones se han recibido insultos y ataques de parte de los 

denunciantes (como lanzamiento de piedras y elementos contundentes 

al recinto). Debido a este tipo de persecución, actitudes y constantes 

denuncias por distintos motivos, algunas de los cuales han terminado 

rechazadas por ser infundamentadas, es que creemos firmemente que 

a pesar de realizar medidas, el asunto y las denuncias no terminarán 

acá y al ser una pequeña empresa familiar que se ha ido construyendo 

poco a poco con esfuerzo es que en caso de recibir sanciones 

económicas lamentablemente se optará por cerrar el taller e intentar 

buscar una nueva fuente de ingresos. 

Finalmente, mencionar como antecedente que incluso han interpuesto 

denuncias en contra de la Carretera por motivos de ruidos molestos. 



 

DESCARGOS 

1. Medición  

El día 09 de febrero de 2021 se realizó la evaluación de medición de 

ruido ETFA de acuerdo a la metodología y requerimientos establecidos 

en el Decreto Supremo N°38/11 del Ministerio del Medioambiente. En 

dicha medición realizada en el receptor R1 con orientación hacia el 

norte y receptor R2 con orientación al sur, se obtuvo una excedencia 

de 5 y 14 dB(A), respectivamente. No obstante, es importante señalar 

que en cada caso, el ruido de fondo en dB(A) ya era superior a la norma 

establecida para la zona rural, producto principalmente de que al 

frente del recinto se encuentra la Ruta 5 Norte, la que no cuenta con 

ninguna medida de reducción de ruidos. 

Figura 4: Mediciones de ruido 

 
Fuente: Elaboración propia en base a RES.EX. N°1/ ROL D-204-2022  

 

2. Repartición de terrenos con previa destinación a taller 

El año 2011 se autoriza mediante el Ministerio de Vivienda y 

Urbanismo, y el Ministerio de Agricultura, la subdivisión con cambio de 

uso de suelo. Este proyecto consta en la subdivisión de un predio en 4 

lotes, en el cual se estipula desde el primer momento que en uno de 



 

denuncias tenía pleno conocimiento y firmó los documentos mediante 

los cuales se llevaron a cabo el traspaso de los lotes a cada propietario. 

Los documentos que aprueban la subdivisión rural del predio tanto por 

parte del Ministerio de Agricultura, como por parte del Departamento 

de Desarrollo y Urbanismo del Ministerio de Vivienda quedarán 

adjuntos como imágenes en los anexos 3 y 4, respectivamente. 

3. Construcción de casa Receptor 2 post taller 

Cuando se construyó el taller, la casa desde donde se realizan las 

denuncias no existía. En ese espacio había solamente paltos, por lo que 

inicialmente la construcción del taller se realizó tomando en 

consideración el entorno de ese momento, con todas las medidas 

previamente presentadas (construcción, permisos, etc.). Luego del 

primer problema con los vecinos, se procedió a aumentar la altura del 

cierre del taller, para evitar la fuga de ruido por el espacio entre el 

cierre perimetral y el techo del galpón. Sin embargo, las mediciones 

fueron tomadas desde la casa nueva, la que está varios metros más 

cerca, y prácticamente junto al taller. La figura 5 muestra el terreno 

antes de la construcción de la casa de Receptor 2, y la figura 6 el 

después de la construcción, donde la parte trasera de la casa queda 

pegada al taller.  



 

Figura 5: Domicilio Receptor 2, antes de la construcción de la casa donde se realizó la medición 

 

Fuente: Google Street View 

 

Figura 6: Lugar donde actualmente está la casa del Receptor 2 

 
Fuente: Propia. Fotografía tomada desde el frente del taller. 

Además, como se puede evidenciar en la figura 7, existen cambios en 
el galpón tales como un aumento en la altura del cierre, y división con 
el domicilio del Receptor 2, en contraste con la figura 5 donde después 
de la pandereta solamente había una malla negra. 



 

Figura 7: Lugar donde actualmente está la casa del Receptor 2 

 
Fuente: Propia. Fotografía tomada desde un costado del taller. 

4. Casa Receptor 1 

En cuanto al domicilio del Receptor 1, y de acuerdo a la forma de 
medición con ventanas abiertas, es de mi consideración mencionar que 
de acuerdo a las escrituras de la división de terrenos, la casa del 
receptor 1 está construida por sobre los límites de su terreno y por lo 
tanto con una parte en el terreno de nuestro vecino directo hacia el 
sur, quien además es hermano de mi pareja (propietaria del terreno 
del taller), lugar donde además mi cuñado construirá un galpón 
destinado a un taller. De esta manera, se encuentra ubicada unos 
metros más cerca del taller y su ventana da directamente hacia esta 
ubicación. Más aún, luego de la construcción del galpón esa ventana 
debería quedar tapada por un muro.

Por otra parte, también han existido avances en la dirección norte, tal 
como se aprecia en el contraste entre cada una de las figuras 8, 9 y 
10. 



 

Figura 8: Taller en orientación sur 

  
Fuente: Google Street View 

 



 

Figura 9: Taller en orientación sur 2 

  
Fuente: Google Street View 

 

Figura 10: Taller en orientación sur 3 (actualmente) 

 
Fuente: Propia. Foto tomada desde un costado del taller. 



 

5. Mensaje final 

Finalmente, se me hace importante volver a mencionar que la 
disposición a mejorar las condiciones del taller y su entorno, así como 
por cumplir todas las normativas necesarias para su normal 
funcionamiento, siempre ha existido y se han ido desarrollando en la 
medida de lo posible, siempre que he contado con los recursos 
necesarios para ello, ya que como se mencionó anteriormente, este 
taller es un emprendimiento familiar que se ha ido construyendo poco 
a poco a través de los años, y que debido a circunstancias en su 
momento tuve recursos para poder satisfacer estas necesidades y 
mejorar el proyecto a través de la construcción de un galpón, y hacer 
las gestiones y cambios necesarios para poder obtener finalmente mi 
patente definitiva, pero que sin embargo hoy en día no enfrento el 
mismo panorama financiero. 

 

 

 

 

 

  
JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ FERNÁNDEZ 

 

 

 



 

ANEXOS 

Anexo 1: Proyecto de construcción del galpón.



 



 



 

 



 

Anexo 2: Construcción Galpón

 



 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Subdivisión de terreno por Ministerio de Agricultura



 

 



 

Anexo 4: Subdivisión terreno Departamento de Desarrollo Urbano



 



 

 



 

DOCUMENTOS SOLICITADOS

1. Copia cédula de identidad 

 



 

2. Balance General año 2021 

 

 

 



 

3. Identificación de máquinas, equipos y herramientas generadoras 

de ruido 

 Compresor de aire. 

 Pulidora. 

 Herramientas de desabollador

o Martillos. 

o Galleteros. 

 

4. Plano simple de ubicación

 

 

 

 



 

5. Horario de funcionamiento del recinto 

Lunes a viernes: 09:00 a 13:00 horas, y luego de 14:00 a 18:00 horas. 

Sábados: 09:00 a 14:00 horas. 

 

6. Horario de funcionamiento de máquinas, equipos y herramientas 

generadoras de ruido 

El horario de funcionamiento de las máquinas, equipos y herramientas 

es muy variable, puesto que en el taller trabajan 2 personas (yo y otra 

persona), y esporádicamente algún ayudante. Debido a esto no es 

posible utilizar todo al mismo tiempo, además de que hay varios 

momentos durante el día donde ninguna fuente de ruido está en 

funcionamiento. No obstante, los elementos generadores de ruido se 

utilizan a lo largo del día durante periodos a lo largo del horario de 

funcionamiento declarado en el punto N°5.  




