EN LO PRINCIPAL: FALTA DE LEGITIMIDAD PASIVA Y ERROR DE HECHO Y SOLICITA EL TERMINO DEL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO; PRIMER OTROSI: EN SUBSIDIO, PRESENTA PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO; SEGUNDO OTROSi: ACOMPANA DOCUMENTOS; TERCER OTROSi: RESPUESTA

REQUERIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTOS SOLICITADOS.

SRA. JAVIERA VALENCIA MUNOZ

FISCAL INSTRUCTOR SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

ALvARO IGNACIO EFFA RUTTIMANN, cédula nacional de identidad niéimero, en
representacion segn se acreditara de CONSTRUCTORA CERRO APOQUINDO CUATRO S.A.,
sociedad del giro de su denominacion, rol Gnico tributario namero 76.064.737-3 (en
adelante “CA4”), ambos domiciliados para estos efectos en calle Luis Pasteur nimero
5280, oficina 401, comuna de Vitacura, Regién Metropolitana, en el marco del
proceso administrativo sancionatorio D-026-2023 iniciado a esta empresa mediante
Resoluciéon Exenta N°2 de fecha 17 de marzo de 2023, al sefiora fiscal instructor de

la Superintendencia de Medio ambiente (en adelante “SMA”), respetuosamente digo:

Que, encontrandome dentro de plazo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
42 de la Ley N°24.417 que “Crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacion Ambiental y
la Superintendencia de Medio Ambiente” (en adelante “LOSMA”); en los articulos 6
y siguientes del Decreto Supremo 30 de 2013, del Ministerio de Medio Ambiente, que
“Aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Auto denuncia y Planes
de Reparacidon” y las directrices contenidas en la Guia para la presentacion de
Programas de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruido de la SMA
(en adelante la “Guia”), vengo en informar a US., de los antecedentes del caso

respecto de la unidad fiscalizable denominada “Condominio El Molino la Dehesa”,



ubicada en Avenida Panoramica Sur N°10.400, comuna de Lo Barnechea, Region
Metropolitana (en adelante indistintamente como “la Obra” o “el Proyecto”), en los

términos que a continuacién expongo:

ANTECEDENTES DEL CASO

1. El requerimiento a Constructora Cerro Apoquindo Cuatro S.A. se trata de
un error de hecho pues inicio sus labores con posterioridad a las
denuncias indicadas en los Decretos Alcaldicios, Informes de Ruido y la

Resoluciéon Exenta N°2 de 17 de marzo de 2023 de la SMA.

Con fecha 23 de agosto de 2021, entre Inmobiliaria Panoramica Sur SpA y
Constructora Cerro Apoquindo Cuatro S.A. se suscribe un contrato de construccién a
suma alzada para la realizacion de un condominio denominado “El Molino La
Dehesa”. En dicho documento Inmobiliaria Panoramica Sur SpA, Mandante de CA4,
encargd a este ultimo la construccién de 19 viviendas unifamiliares, que se dividen
en 4 modelos diferentes: 6 casas tipo A, 7 casas tipo B 4 casas tipo C y 2 casas tipo D,

una porteria en el acceso al condominio y areas comunes.

Para mayor entendimiento del asunto es fundamental indicar entonces que la Obra
es encargada por Inmobiliaria Panoramica Sur SpA, principal Mandante y propulsor
del proyecto, y quien antes del ingreso de mi representada a la Obra, a través de otros
contratistas distintos a CA4, se encargd de preparar el terreno, realizar retiro de

rocas y otras labores para dejarlo en condiciones para el ingreso de CA4.

En dicho contexto, es que mi representada entr¢ efectivamente a la Obra para realizar

labores el 13 de octubre de 2022, es decir, meses después de las denuncias que la



autoridad alcaldicia hace referencia en sus Ordinarios y, que luego comunicada

a la SMA, se ve reflejada en la Resolucion Exenta N°2 de 17 de marzo de 2023.

Lo anterior da cuenta entre otros documentos en el “Acuerdo de Inicio de Obras”
instrumento privado suscrito por Inmobiliaria Panoramica Sur SpA y CA4 con fecha
26 de agosto de 2022, la constancia del inicio de las labores de CA4 en el Libro de
Obras, como también en el Estado de Pago N°1 del Proyecto y sus respectivas facturas.
Todos los documentos que dan cuenta del ingreso de CA4 a la obra con posterioridad

a las denuncias por ruidos, se en el primer otrosi de esta presentacion.

Es decir, todos los reclamos y denuncias indicados en la Resolucion Exenta
individualizada precedentemente -incluido el periodo entre el 19 de mayo al 01 de
junio de 2022- corresponden a denuncias de vecinos por ruidos molestos provocados

meses antes del ingreso efectivo, material y real de CA4 a la Obra.

En efecto, y desde que CA4 hizo ingreso a la Obra en calidad de contratista, no se ha
registrado denuncia y/o alegacién alguna de vecinos o terceros respecto a ruidos
molestos, en parte, por las medidas de mitigacion del ruido aplicadas por mi
representada al momento de ingresar a trabajar, entre las cuales destacan el cierre
perimetral y acustico y el cumplimiento irrestricto del protocolo de mitigacién de
ruido, y que se informan en el programa de cumplimiento que se acompafia en esta
oportunidad; y al hecho de que las herramientas y maquinarias utilizadas para
movimiento de tierra por los contratistas a cargo del Mandante, Inmobiliaria
Panoramica Sur SpA - las cuales provocaban bastante ruido - fueron retirados de la

Obra una vez preparado el terreno.

En definitiva, en la actualidad toda faena con maquinaria y herramientas que

provocan ruido, se utilizan en el horario establecido por la autoridad y cuyas



frecuencias fueron informadas debidamente!, y si bien provocan ruido, estan
plenamente dentro de los parametros y estandares indicados por las normas y leyes

aplicables al respecto.

2. Inmobiliaria Panoramica Sur SpA como Mandante principal y encargada

del Proyecto tomoé todas las medidas para mitigar el ruido denunciado.

El Mandante, Inmobiliaria Panoramica Sur SpA, durante el desarrollo de las faenas y
obras preliminares que tenian el objetivo de preparar el terreno para una posterior
construccion, se apersond directa y voluntariamente ante la Direccion de Obras
Municipales de la comuna de Lo Barnechea, con la intencién de buena fe de resolver

las denuncias llegadas por algunos vecinos respecto a ruidos molestos en la Obra.

Con fecha 31 de mayo de 2022, Inmobiliaria Panoramica Sur SpA empez6 a informar
semanalmente a la autoridad municipal de las alternativas para reducir al minimo
las molestias generadas por el ruido, 1o cual queda ampliamente respaldado en los
correos electréonicos que se adjuntan en el segundo otrosi de esta presentacion.

Dentro de ellas destacaban:

1. La contrataciéon de un sistema de fracturaciéon de rocas a través del método
de aplicaciéon de cementos expansivos, el cual es menos ruidoso.

2. Contratacion de una maquina excavadora adicional para apoyar en las
labores de extraccion de roca fractura, y apoyo en la conformacion de
paredones de tierra en los lugares donde estuviera trabajando el martillo
hidraulico.

3. Restriccién de horario del uso del martillo hidraulico - Entre las 9:00 y las
16:00 horas, dejando 1 hora de colacién entre 13:00 y 14:00 horas.

! Permiso de Edificacion, pagina 3, notas.



Finalmente, con fecha 09 de septiembre de 2022, se finalizaron los trabajos de

preparacion de terreno y de movimiento de tierras.

POR TANTO, en consideracion a lo expuesto anteriormente, y en conformidad a lo
establecido en los articulos niimero 6, 42 y 49 de la LOSMA, asi como también en el

Decreto Supremo N°30/12 del Ministerio de Medio Ambiente.

Pipo A US., tener por presentadas las anteriores alegaciones y, en definitiva, decretar
la suspension y término del presente proceso administrativo sancionatorio Rol D-

026-2023, ante CONSTRUCTORA CERRO APOQUINDO CUATRO S.A.

PRIMER OTROSI: Que, en subsidio de lo anterior, y encontrandome dentro de plazo y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley N°24.417 que “Crea el
Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia de Medio
Ambiente” (en adelante “LOSMA”); en los articulos 6 y siguientes del Decreto
Supremo 30 de 2013, del Ministerio de Medio Ambiente, que “Aprueba el Reglamento
sobre Programas de Cumplimiento, Auto denuncia y Planes de Reparacion” y las
directrices contenidas en la Guia para la presentacion de Programas de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de Ruido de la SMA (en adelante
la “Guia”), vengo en presentar un programa de cumplimiento (en adelante “PDC”)
respecto de la unidad fiscalizable denominada “Condominio El Molino la Dehesa”,
ubicada en Avenida Panoramica Sur N°10.400, comuna de Lo Barnechea, Region
Metropolitana (en adelante indistintamente como “la Obra” o “el Proyecto”), en los

términos que a continuacién expongo:

PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE MITIGACION DE RUIDO

Sin perjuicio de los antecedentes informados a US., en lo principal de esta

presentaciéon, en el entendimiento de que actualmente CA4 se encuentra



construyendo la Obra individualizada anteriormente desde el mes de septiembre de

2022, presenta a US,, el siguiente programa de cumplimiento de mitigacién de ruido:

1. Plazo y Oportunidad.

Esta presentacion se efectla dentro del término de plazo otorgado la Ley, su
Reglamento y lo indicado por la Superintendencia de Medio Ambiente, considerando
que la empresa fue notificada mediante carta certificada de la Resolucién Exenta

N°2/2023 de fecha 17 de marzo de 2023, el pasado 21 de marzo del presente afio.

Cabe hacer presente que el plazo original de 10 dias habiles indicados por el resuelvo
IX de la Resolucion N° 2/2023 fue ampliado de oficio por la Autoridad, en virtud del
Resuelvo X de la misma resolucion, concediéndose asi un plazo de 5 dias habiles

adicionales.

2. Ausencia de impedimentos para presentar un Programa de

Cumplimiento.

Se hace presente que acorde a lo establecido en el articulo N° 42 de la Ley N° 20417
y el articulo N° 6 del Decreto Supremo N°30, no existen impedimentos para que la
empresa presente un Programa de Cumplimiento, atendido a que no se encuentra en

ninguna de las tres hipoétesis o situaciones establecidas en las normas citadas.

A mayor ahondamiento, la presente unidad fiscalizable no ha sido sometida a un
programa respecto de la infraccion imputada, tampoco ha sido objeto con
anterioridad de la aplicacion de alguna sancién por parte de la SMA y por ultimo, no

ha presentado con anterioridad un Programa de Cumplimiento por alguna infraccion.

3. Situacién actual del Proyecto “Condominio E1 Molino la Dehesa”



Debemos sefialar que las denuncias e informes de ruido de la obra que da origen a
este proceso sancionatorio fueron realizados durante el primer semestre del afio
2022. Durante dicho periodo la Obra se encontraba en etapa de preparaciéon de
terreno y movimiento de tierras, a cargo de otra empresa, como ya se indico
latamente en el capitulo anterior, la cual concluyé el pasado mes de septiembre de
2022, procediendo luego la formulacién de cargos mediante la Resolucién Exenta N°

2/2023 durante este mes de marzo de 2023.

Actualmente la obra “Condominio El Molino la Dehesa” se encuentra en etapa de
obra gruesa. Ante esta situacion, cabe reiterar que en la etapa de construccion actual
no son necesarios muchos de los elementos generadores de ruido que estuvieron
presentes en la etapa anterior, y por lo tanto, las situaciones denunciadas no

corresponden a la realidad actual del proyecto.

4. Del programa de cumplimiento

Este documento ha sido elaborado en cumplimiento de la LOSMA, y también
considerando las directrices y requisitos establecidos en la “Guia para la presentacién
de un Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruido” de

autoria de la SMA.

En lo particular, el presente PDC cumple con los contenidos establecidos en la

normativa aplicable, a saber:

1. Una descripcion del hecho, acto u omision constitutivo de infracciéon que ha
sido identificado por la SMA;

2. El plan de acciones y metas que incluye acciones ya efectuadas y aquellas
que se implementaran;

3. El plan de seguimiento;



4. La informacién técnica de respaldo; y los costos estimados para dar
cumplimento a este programa, los que permiten acreditar la eficacia y
seriedad de este.

De esta manera, se comprometen acciones especificas para volver al estado de
cumplimiento previsto por la normativa aplicable, sefialando el plazo en que seran
ejecutadas las acciones, los medios de verificacion de estas, los costos asociados y los
impedimentos que podria ocurrir al momento de su ejecucion, considerando a su vez

acciones alternativas para dichos casos.

A continuacion, se presenta el Programa de Cumplimiento confeccionado por la
empresa en base al formato solicitado por la “Guia para la presentacién de un

Programa de Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emisién de Ruido” y que se

adjunta en el segundo otrosi de esta presentacion.

POR TANTO, en consideracion a lo expuesto anteriormente, y en conformidad a lo
establecido en los articulos ntimero 6, 42 y 49 de la LOSMA, asi como también en el

Decreto Supremo N°30/12 del Ministerio de Medio Ambiente.

Pipo A US., tener por presentado y aprobar favorablemente el presente “Programa de
Cumplimiento”, decretar la suspensién del presente proceso sancionatorio, y en
definitiva y tras la verificacién de la ejecuciéon satisfactoria del “Programa de
Cumplimiento” declarar el término al proceso administrativo sancionatorio

Rol D-026-2023, ante CONSTRUCTORA CERRO APOQUINDO CUATRO S.A.

SEGUNDO OTROSI: Sirvase US., tener por acomparados los siguientes documentos:

1. Programa de Cumplimiento de Emisiones de Ruido propuesto por CA4,
segun el modelo indicado en la Resolucién Exenta N°2-2023 en relacion al
Rol D-026-2023.



2. Permiso de Edificacién 045/2020, emitido por la Direccién de Obras
Municipales de Lo Barnechea con fecha 22 de septiembre de 2020.

3. Permiso de Excavacion 040/2021, emitido por la Direccién de Obras
Municipales de Lo Barnechea con fecha 15 de diciembre de 2021.

4. Acuerdo de Inicio de Obras, suscrito por Inmobiliaria Panoramica Sur SpA'y
Constructora Cerro Apoquindo Cuatro S.A., con fecha 26 de agosto de 2022.

5. Libro de Obras, folio 04, de fecha 13 de octubre de 2022, que da cuenta de la
entrega de terreno por parte de Inmobiliaria Panoramica Sur SpA a
Constructora Cerro Apoquindo Cuatro S.A.

6. Estado de Pago N°1, de fecha 30 de octubre de 2022, respecto al estado de
avance de la Obra Panoramica Sur N°10.400.

7. Factura N°1249, emitida por Constructora Cerro Apoquindo Cuatro S.A. con
fecha 11 de noviembre de 2022, respecto al Estado de Pago N°1 Obra
Panoramica Sur N°10.400.

TERCER OTROSi: Sirvase US., tener por acompafiados los siguientes documentos

requeridos en el resuelvo XIV de la Resolucién Exenta N°2 de 17 de marzo de 2023,

en relaciéon al Rol D-026-2023:

1. Escritura Pablica de Acta de Directorio, de fecha 07 de diciembre de 2016,
nimero de repertorio 19370-2016, ante la Notaria de Santiago de don
Patricio Zaldivar Mackenna, en donde consta la personeria de don Alvaro
Effa Ruttimann para representar a Constructora Cerro Apoquindo Cuatro

S.A.
2. Listado de maquinarias y herramientas generadoras de ruido en Obra.
3. Plano general de la Obra, en donde consta la ubicaciéon de las maquinarias,

equipos y herramientas generadores de ruido y los puntos de mediciéon
incorporados en el informe DFZ-2022-2373-XIII-NE.

4. Permiso de Edificacion, emitida por la Direccién de Obras Municipales de la
comuna de Lo Barnechea, de fecha 22 de septiembre de 2020, en la cual se
indica el horario y frecuencia del funcionamiento de la faena constructiva,
como también del funcionamiento de las maquinarias, equipos y
herramientas generadoras de ruido (pagina 3, punto 2 “Notas”)



Comprobantes y respaldos de la instalacién del cierre perimetral y actstico
de la Obra.

Set fotografico que da cuenta del estado actual del cierre perimetral y
acustico de la Obra.

Procedimiento y protocolo de Mitigacioén de ruido, emitido por CA4, para la
Obra.

Programa de Hormigones de la Obra.

Esquema de la ruta de camiones de la Obra.



Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.
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Santiago, 17 de marzo de 2023
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de |a Ley N°
20.417, que Establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
“LOSMA”); en la Ley 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA”); en la Resolucion Exenta N° 2124, de 30 de septiembre de 2021,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 119123/44/2021, de 11 de mayo de 2021, de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra Jefatura del Departamento de Sancion vy
Cumplimiento; en la Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del
Procedimiento General de Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido; en la Resolucion
Exenta N° 491, de 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta
Instruccion de Caracter General sobre Criterios para Homologacion de Zonas del D.S. N° 38/2011
del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Técnico para la Fiscalizacion del
D.S. N° 38/2011 MMA; en la Resolucion Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Guia para la Presentacion de un Programa de
Cumplimiento, Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos; en la Res. Ex. N"349, de 22 de febrero
de 2023, que Fija las reglas de funcionamiento de Oficina de partes y Oficina de transparencia y
participacion ciudadana de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “Res. Ex. N°
349/2023"); vy, en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES GENERALES DEL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ROL D-
026-2023.

1, Que, con fecha 13 de febrero de 2023 y de

acuerdo con lo sefialado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio Rol D-026-2023, mediante la Formulacion de Cargos en contra de Empresa




Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N* 19.799.
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8. Que, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 62 de la LO-SMA, “[eln todo lo no previsto en la presente ley, se aplicard supletoriamente la
Ley N° 19.880.”.

9. Que, en su inciso final, el articulo 13 de laLey
N° 19.880 establece que “[lja Administracién podrd subsanar fos vicios de gue adolezcan los actos
que emita, siempre que con ello no se afectaren intereses de terceros.”.

10. Que, en el sentido de lo anteriormente
expuesto, se procederd a la reformulacién de cargos del presente procedimiento administrativo, de
Ja forma que se indicara en el Resuelvo V del presente acto entendiendo que el titular corresponde
a quien se encuentra ejecutando el proyecto objeto del presente procedimiento. Asimismo,
entendiéndose que no se afecta el derecho a defensa juridica de la presunta infractora, en atencidn
a que, mediante lo que se dispondra en los Resuelvos Vill y‘ IX de este acto administrativo, se
concederan nuevamente los plazos contemplados en los articulos 42 y 49 de la LOSMA.

i NUEVOS DENUNCIAS RECEPCIONADAS
CONTRA DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

11. Que, por otro lado, se consideraron nuevas
denuncias en contra de la unidad fiscalizable por medio del sistema digital de la SMA, las cuales
fueron remitidas a esta SMA mediante Ordinario Alcaldicio N° 43/2023, emitido por la -l
Municipalidad de Lo Barnechea, y se singularizan a continuacion:

Tabla N°1: Nuevas denuncias

Expediente Nombre Fecha Direccion

Paseo de Alcala N°10482,
comuna de Lo Barnechea, Regidn
Metropolitana.

26 de mayo de

ia T, T
Maria Teresa Lopez 2022

19 de mayo de Av. Panoramica sur N 10433,

. 2022 comuna de Lo Barnechea, Regidn
Carlos Allimant .
24 de mayo de Metropolitana.
2022

Camino Las Hualt N° 1
26 de mayo de no Las Hualtatas N° 5091,

Marfa Rufin 2022 comuna de Lo Barnechea, Regidn
155-Xill-2023 Metropolitana.
30 de mayo de
2022 Paseo de Alcala N°® 10470,
L 31 de mayode | comuna de Lo Barnechea, Regidn
Dante Arrigon 2022 Metropolitana.
1 de junic de
2022
Paseo de Alcald N° 10479,
26 de mayo de <
Pablo Arze 2022 comuna de Lo Barnechea, Regidn

Metropolitana.

Fuente: Eleboracion propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superintendencia, bajo el iD indicado.

12. Que, conforme a lo establecido en el articulo 21
de la ley 19.880, en su numeral tercero: “Se consideran interesados en el procedimiento




{+

-’
P RPrTS

. Superintendencia
( del Medio Ambiente
Goblemna de Chile

V1. CLASIFICAR, sohre la base de los
antecedentes que constan al momento de la emisién del presente acto, [a infraccién como leve, en
virtud del numeral 3 del articulo 36 de la LO-5MA.

Cabe sefialar que, respecto a las infracciones
leves, la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA determina que estas “[...} podrdn ser objeto de
amonestacién por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias anuales”.

Sin perjuicio de lo ya sefialado, Ia
clasificacién de la infraccién antes mencionada podra ser confirmada o modificada en la propuesta
de Dictamen que establece el articulo 53 de la LO-SMA, en el cual, sobre la base de los
antecedentes que consten en el presente expediente, la Fiscal Instructora propondra la absolucién
o sancién gue a sujuicio corresponda aplicar. Lo anterior, dentro de los rangos establecidos en el
artfculo 39 de la LO-SMA y considerando las circunstancias establecidas en el articulo 40 de la LO-
SMA, y que segin el caso corresponda ponderar parala determinacion de las sanciones especificas
gue procedan.

VIi. INCORPORAR AL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO, las denuncias individualizadas en las tablas N°1 contenida en la parte
considerativa de este acto como los antecedentes presentados en contra de |a faena de construccién
ubicada en Avenida Panoramica Sur N°® 10.400, comuna de Lo Barnechea, Regién Metropolitana.

VI OTORGAR EL CARACTER DE INTERESADOS en
el presente procedimiento, de acuerdo al articulo 21 de [a LO-SMA, a los denunciantes Carlos
Allimant Antolisei, Dante Arrigoni Cammas, Roberto Uauy Zirinsk, Maria Rufin, Marfa Teresa Lopez y
Pablo Arze. ;

IX. SENALAR LOS SIGUIENTES PLAZOS Y REGLAS
RESPECTO DE LAS NOTIFICACIONES. De conformidad con lo dispuesto en el inciso primero de los
articulos 42 y 49 de la LO-SMA, el infractor tendra un plazo de dlez (10} dias habiles para presentar
un programa de cumplimiento y de guince (15) dias hébiles para formular sus descargos, ambos
plazos contados desde [a notificacion del presente acto administrativo.

Las notificaciones de las actuaciones del
presente procedimiento administrativo sancionador se hardn por carta certificada en el domicilio
registrado por el regulado en la Superintendencia del Medio Ambiente o en el que se sefiale en la
denuncia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 y 62 de la LOSMA, y en el inciso primero
del articulo 46 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado. Sin perjuicio de lo anterior, esta
Superintendencia podra notificar, cuando lo estime pertinente, en las formas sefialadas en los incisos
tercero y cuarto del aludido articulo 46 de la antedicha Ley N* 19.880.

Con todo, se hace presente al presunto
infractor y demds interesados en el procedimiento que pueden solicitar a esta Superintendencia
gque Jlas Resoluciones Exentas gque se emitan durante este, sean notificadas
mediante correo electrénico remitido desde este Servicio. Para Jo anterior, deberé realizar dicha
solicitud mediante escrito presentado ante Oficina de Partes (oficinadepartes@sma.gob.cl),
indicando la direccion del correo electrénico al cual proponga se envien los actos administrativos
que correspondan. Al respecto, cabe sefialar que una vez concedida dicha solicitud mediante el

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N* 19,799,
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XIv. REQUERIR DE  INFORMACION a
CONSTRUCTORA CERRO APOQUINDO CUATRO S.A., para que, dentro del plazo para presentar un
programa de cumplimiento o descargos, y en conjunto con esa presentacién, segiin sea el caso, haga

entrega de los siguientes antecedentes:

1 identidad v persoheria con que actia del
representante legal del titular, acompafiando copia de escritura publica, o instrumento privado
autorizado ante notario, que lo acredite.

2. Los Estados Financieros de la empresa o el
Balance Tributario del Gltimo afio. De no contar con cualquiera de ellos, se requiere ingresar
cualquier documentacion que acredite los ingresos percibidos durante el dltimo afio calendario.

3. Identificar las rmaquinarias, equipos y/o
herramientas generadoras de ruido dentro de la unidad fiscalizable.

4. Plano simple que ilustre la ubicacién de [as
magquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, Asimismo, indicar la orientacion y
referencia con los puntos de medicién de ruides individualizados en las fichas de medicion de ruidos
incorporadas en el informe DFZ-2022-2373-X[lI-NE, ademas de indicar las dimensiones del lugar.

5. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento de la faena constructiva, indicando expresamente el horario de inicio y término de
su funcionamiento, asi como los dias de la semana en los que funciona.

. 6. Indicar el horario y frecuencia de
funcionamiento de las maquinarias, equipos y/o herramientas generadoras de ruido, indicando
expresamente el horario de inicio y término de su funcionamiento, asi como los dias de la semana
en los que funciona.

7. Indicar, en el caso que se hayan realizado, la
ejecucion de medidas correctivas® orientadas a la reduccion o mitigacién de la emisién de ruidos,
acompafiando los medios de verificacion adecuados para corroborar por parte de esta
Superintendencia su correcta implementacion y eficacia.

8. Indicar el nimero de martiflos hidraulicos,
martillos, taladros, compresores, generadores eléctricos y retroexcavadoras que se emplearon en
la construccién del proyecto, indicar el horario del hormigonado, asf como la cantidad y horario de
uso de camiones mixer, en caso de corresponder.

9. En el caso en que la faena de construccion se
encuentre terminada se deberd remitir a esta Superintendencta copia del Certificado de Recepcidn
de Obras Municipales, otorgado por la Direccién de Obras Municipales respectiva.

! Corresponde a la ejecucién de acciones idéneas, efectivas y adoptadas de manera voluntaria por el titular
de la Unidad Fiscalizable, para la correccién de los hechos constitutivas de infraccidn y la eliminacién o
reduccién de sus efectos, en este caso, medidas de mitigacién de ruidos. Las medidas correctivas que
eventualmente considerara esta SMA son las realizadas de manera posterior a la constatacién del hecho
infraccional 'y acreditadas fehacientemente por medio de medios de verificacién_déneos, como por
ejemplo: boletas y/o facturas junto con fotografias fechadas y georreferenciadas.

Este documento ha sida firmado elecirdnicamente de acuerdo con la Ley N® 19.799,
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- Alejandro Ibafiez Lira, domiciliado en Avenida Del Valle Norte N°® 961, oficina 2709, comuna de Huechuraba, Regidn
Metropalitana.
Correo Electrénico:
_  Carlos Allimant Antolisei, a la casilla electrénica: dante.arrigoni@arrigoni.cl
- Dante Arrigoni Cammas, a [a casilla electrdnica: carlallim2 @gmail.com
- Roberto Uauy Zirinsk, a la casilla electrénica: robertou@gmail.com
- Maria Teresa Lopez, a [a casilla electrénica: m.teresalopez@gmail.com
- Maria Rufin, 2 la casilla electronica: coterufin@gmail.com
- Pablo Arze, a la casilla electrénica: parze@senatorchile.cl
C.C.:

- Division de Fiscalizacion SMA.

Este documents ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.




)‘? Gobierno
L%, deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W SMA

SOLICITUD DE REUNION DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO
(Art. 3 letra u) LO-SMA)

I Antecedentes generales: Solicito reunion de asistencia al cumplimiento, en
virtud del articulo 3 literal u) de la LO-SMA, mediante el envio del presente
formulario a la direccion electrénico asistenciaruido@sma.gob.cl.

Fecha:

Fiscal instructor/a:

Rol del procedimiento administrativo
sancionatorio:

L. Datos del/ la solicitante:

Nombre:

Empresa u Organizacion:

Cargo:

Proyecto, Actividad o Fuente Emisora:

Direccién del titular:

Correo electronico:

Teléfono:

1. Asistentes a la reunion:

Al menos uno/a de los/las asistentes debera contar con poder de
representacién otorgado por el titular, el que debe remitirse a la SMA
previamente.

El poder de representacion del titular debera acreditarse mediante el envio por

correo electronico al fiscal instructor de:

a. Si es persona natural, deberd enviar copia de Cédula Nacional de Identidad
por ambos lados.

b. Si es persona juridica, deberd enviar copia de escritura en la que conste la
personeria para actuar en representacion de la empresa o contrato de
mandato en la que conste poder de representacion.
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"La Superintendencia del Medio Ambiente, previo analisis de los motivos de la solicitud,
citard al interesado/a comunicando oportunamente el dia y hora de la reunion. Sin
perjuicio de ello, en caso que los motivos indicados no justifiquen una reunion, sera
comunicado al solicitante indicando las razones".

Firma solicitante
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ANEXO N°1: FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la siguiente informacion:
1. ldentificacién personal y de la infraccion.
2. Informacién de las acciones comprometidas.
Dispone de 2 tablas en blanco para completar. Utilice tantas tablas como

acciones tenga en su Programa, agregando tablas nuevas en caso de ser
necesario agregar mas acciones.

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Debe considerar que cada medida a implementar constituye una sola
accion del Programa de Cumplimiento.

Al final, encontrara acciones que son obligatorias y, por esto, se encuentran ya
completas en las tablas con la informacién correspondiente.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011
e o R

3 ?}"’ﬁ = :_,__- L Ve Gl

. IDENTIFICACION:
Nombre empresa o persona natural:

Rut empresa o persona natural:

Nombre representante legal:

Domicilio representante legal:

Rol Procedimiento Sancionatorio:

Identifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompafie un plano simple,




[ Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reducciéon sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

[J Limitador actstico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

[] Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién méxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mds utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

] Reubicacién de equipos 0 maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

0 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emisidn de ruidos molestos.

[J Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacién de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[J] Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementardn antes de la medicién final de presién sonora):

| seleccionada para su

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accidn
implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacidn
Marque una o variags de las siguientes
opciones que permitirn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

O Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.




] Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y Debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacién maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mds utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

[] Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacién de los equipos o maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[J Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
que no genere emision de ruidos molestos.

[] Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicacidén de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.

[0 Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
que se implementardn antes de la medicién final de presién sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accién
seleccionada para su implementacion
{compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

Medios de Verificacién
Margue una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar o
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién (obligatorio).

[ Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique aca cualquier otro aspecto que sea
relevante  de  considerar.  Ademas,

| referencie aca los anexos presentados junto

al Programa de Cumplimiento.




de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que apruebe el Programa de
Cumplimiento, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N°®116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucidon de la
accion.

5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

€osto Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacidn.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservara el comprobante electronico generado por el sistema digital del
SPDC.

Comentarios.

En relacion a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a esta nueva
accion, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la informacion. Por tanto,
en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via correo electrénico, especificando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar el Programa de Cumplimiento en el
portal SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacién. La entrega del Programa de Cumplimiento se realizara a mas tardar al dia
siguiente habil al vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de la
Supenntendenaa del Med:o Ambiente.

. N° Ident|f|cador

Accién y descripcidon de la
Accion (Accién obligatoria).

Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un unico reporte final,
todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 116/2018
de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la medicidn final obligatoria.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacién.

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez ingresado
el reporte final, se conservaréa el comprobante electrénico generado por el sistema digital del
SPDC.

' Comentarios.

(i) Impedimentos: se considerardn como tales, los problemas exclusivamente técnicos que
pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que
impidan la correcta y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Accién y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dard aviso inmediato a la SMA, via correo
electrénico, sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos
en el sistema digital en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o
cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion; y

(iii) Accién alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios de
venﬁcac:on sera a traves de Oflcma de Partes de Ia Supernntendenua del Medlo Amt:uente

Frs
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APRUEBA GUIA PARA LA PRESENTACIGN DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO, INFRACCIONES A LA
NORMA DE EMISION DE RUIDOS, DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTAN® 1] 2 70
Santiago, 0 3 SEP 2019

VisTQOs:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que fija el texto de lz Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreta con Fuerza de Ley N* 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia Ley N* 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N* 19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N® 19,880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; en los articulos 79 y siguientes de ia Ley N* 18.834, que Aprueba Estatuto Administrative;
en el Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Amblente, que Establece Norma
de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica; en el Decreto Supremo N* 30, de 2013,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamenta sobre Programas de Cumplimiento,
Autadenuncia y Planes de reparacldn; en la Resolucidn Exenta RA 119123/58/2017, de 2017, de la
Superintendencia det Medlo Ambiente, que renueva nombramiento en el cargo de alta direccién
piiblica, 2° nivel que indica, a persona sefialada; en la Resolucién Exenta N* 565, de 2047, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece orden de subrogancia para el cargo de Jefe
de Divisién de Fiscalizacidn de la Superintendencia del Medio Ambiente y asigna labores directivas;
en la Resolucién Exenta N°® 81, de 2019, de fa Superintendencia del Medio Ambiente, que
Establece orden de subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio
Amblente; en la Resolucién Exenta N° 82, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Establece orden de subrograncia para el cargo de Jefe de la Divisién de Sancién y
Cumplimiento; en la Resolucién Exenta N° 424, de 2017, de la Superintendencia de! Medio
Ambiente, que fij6 la estructura orgdnica interna de Ja Superintendencia del Medio Ambiente; y en
la Resolucién N* 7, de 2019, de la Contraloria General de la Repiiblica, que {lja normas sobre
exencién del trdmite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, Ja Superintendencia de! Medio Ambiente es
el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion de las
Resoluciones de Calificacién Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencién y/o de
bescontaminacidn Atmosférica, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de
Emisidn, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos
de gestién ambiental que dispone la ley, asl como imponer sanclones en caso que se constaten
infracciones que sean de su competencia.
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SEGUNDD. AMBITO DE APLICACION, La “Gufa para la
presentacién de un Pregrama de Cumplimiento, Infracciones a [a Norma de Emisién de Ruidos”,
serd aplicable a la presentacién de dicho instrumento, en el marco de un procedimiento
sancionatorio Incoado por esta Superintendencia, segin los requisitos establecidos en la ley.

TERCEROQ, ACCESIBILIDAD, El texto original de la
“Gufa para la prasentacién de un Programa de Cumplimiento, Infracciones 2 fa Norma de Emision
de Ruidos” que se aprueba medlante la presente resolucién, seré archivado en la Oficina de Partes
de I2 Superintendencia del Medio Amblente y estard disponible al publico en su pédgina web:
www.sma.gob.cl

CUARTO. ENTRADA EN VIGENCIA. la presente
resclucidn entrard en vigencia desde su dictacion, fecha en la cual serd publicada la misma, junto a

Ia gufa en la plataforma web de este servicio, segin se indica en el resuelvo anterior.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

VERDUGO CASTILLO
NTE DEL MEDIO AMBIENTE

Distribucién:
- Fiscalla, Superintendencia del Medio Amblente.
- Divisién de Sancidn y Cumplimiento, Superintendenda del Medio Ambiente.
- Divisidn de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambicente.
- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina de Transparencia y Participadén, Ciudadana.
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;Cual es el objetivo de esta guia?

El objetivo de esta guia es apoyar a quien se le hayan levantado
cargos por incumplimiento a la norma de emisién de ruidos,
en la presentacién de un Programa de Cumplimiento. De esta
manera, ponemos a su disposicién esta guia para que, ademas
de las ventajas que tiene para usted presentar un Programa
de Cumplimiento, al poder eximirse del pago de una multa, se
logre el interés de [a Superintendencia al volver a cu mplirconla
normativa ambiental.

;:Qué es la Superintendencia del Medio Ambiente?

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es el servicio
puiblico encargado de proteger el medio ambiente y la salud
de las personas, a través de la fiscalizacién y la sancién del
incumplimiento de la normativa ambiental en nuestro pais.

;Qué es la Norma de Emision de Ruidos?

Dentro de la normativa ambiental que fiscaliza [a SMA, se
encuentra la norma de emisién de ruidos®. Esta norma tiene
por objetivo proteger la salud de la comunidad, prohibiendo
emitir determinados niveles de ruido?, segiin la zona en que
se encuentre localizado quien recibe el ruido. Ademas, esta
norma pone limites a los niveles de ruido segin el horario:
durante las noches el nivel de ruido debe ser menor que durante
el dia, respetando asi las horas de descanso de las personas.

En la siguiente tabla se resumen los limites que establece la
norma para los niveles de ruido, medidos en el lugar en que se
encuentra quien recibe el ruido {receptor).

1 Fijada por el Decreto Supremo N°38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

2| g5 cuales se miden como niveles de Presion Sonora Corregidos en Decibeles.

— Q@

9
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Si usted como titular de una actividad que debe cumplir con la norma de ruidos, ha infringido esta
norma, la Superintendencia del Medio Ambiente esta facultada para iniciar un proceso sancionato-
rio por este hecho.

:Qué sancién puede tener infringir la norma?

Las sanciones que puede imponer esta Superintendencia por infracciones a esta norma, segiin su
gravedad, son:

Multas desde 1 Unidad Tributaria Amonestacion Clausura temporal
Anual (UTA), aproximadamente por escrito, o definitiva.

$ 590 mil pesos, hasta 10.000
UTA, aproximadamente
$ 5.800 millones de pesos.

:Qué hacer si he infringido la norma de emision de ruidos?

Si la Superintendencia ha formulado cargos por una infraccion de su responsabilidad, usted puede
presentar un Programa de Cumplimiento.

El Programa de Cumplimiento es un plan de acciones y metas, que usted mismo debe elaborar,
para dar cumplimiento a la norma que ha sido incumplida (en este caso, la norma de emisién de
ruido). Este plan de acciones debe ejecutarse dentro de un plazo fijado por la Superintendencia para
el caso especifico.

Para el caso particular de infracciones a fa norma de emisién de ruidos , el programa de cumplim-
iento debera considerar como accién final realizar una medicién de ruidos con una Entidad Técnica
de Fiscalizacidn Ambiental (ETFA) y dicho monitoreo debera cumplir con el limite establecido en el
D.S. N°38/2011.
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IMPORTANTE:

Debe tener en cuenta, sin embargo, que si usted incumple el Programa de Cumplimiento,
el proceso sancienatorio se reinicia y arriesga una multa de hasta el doble de la multa
original. Para cumplir el Programa de Cumplimiento, usted deberd acreditar la ejecucion
de las acciones comprometidas y realizar un monitoreo de ruidos que cumpla tanto con
la metodologia establecida en el D.S. N®38/2011, asi como con el limite de presion sonora
establecido en el mismo decreto.

{Qué hacer si ya he implementado medidas para reducir el ruido?

Si ya ha implementade medidas, entonces le recomendamos presentar un Programa
de Cumplimiento que incluya las medidas que ya implementd, indicando en la casilla de
“Comentarios” la fecha de ejecucidn de éstas (véase tabla de formato de presentacion del Programa
de Cumplimiento en el Anexo N°1).

Solo se consideraran validas aquellas medidas implementadas con posterioridad a la fiscalizacidon
ambiental.

13



iy

Para presentar un Programa de Cumplimiento por una infraccién a la norma de emision de ruidos,

le recomendamos seguir los siguientes pasos:

«7 SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE - GOBIERNO DE CHILE

Esquema 1 Pasos recomendados para presentar un Programa de Cumplimiento

PASO 1

) T—

i Identifique los emisores de ruido de su
establecimiento y las medidas idéneas
! para disminuir el ruido,

U

f . . :
PASO 2 (OPCIONAL)

1{ Contdctese con la Superintendencia para
solicitar asistencia.

| PASO3 :

| Elabore una propuesta de E

1’ Programa de Cumplimiento.

i\__'_-_“-_ e — . I )I'

T T - T T T T,

Presente su Programa de
Cumplimiento ante la Oficina de Partes i
de esta Superintendencia. )

»Haga un listado de los emisores de ruido o
equipos que emiten ruido en su establecimiento
y de las acclones concretas que debe tomar para
disminuir los niveles de ruido de cada uno de
ellos.

+ Se sugiere la asesoria técnica de una persona
competente.

« En caso de tenerdudas, puede realizar sus
consultas af correo asistenciaruido@sma.gob.cl.
Recuerde indicar el Rol asociado at procedimiento
sancianatorio.

- Complete el “Formato para la presentacion del
Programa de Cumplimiento” que se entrega enel
Anexo N°1 de esta Guia, siguiendo las
instrucciones sefialadas mas adelarite, enla
descripcion del paso 3.

» Presente de forma presencial su propuesta de
Programa, ingresandolo a Oficina de Partes de
esta Superintendencia.

A continuacién se describen cada uno de los pasos sefialados.

15
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:QUE TIPO DE ACCIONES DEBE CONSIDERAR?

Las acciones de mitigacion directa serdn priorizadas por la Superintendencia
ya-que, en general, son las mas efectivas e implican una solucion definitiva para
cumplir con la norma.

MEDIDAS DE MITIGACION DIRECTA
Normalmente corresponden a acciones constructivas, por ejemplo:
« Aislamiento de ventanas mediante termopanel.

«inclusién de material de absorcidn acistica en techos, piso y muros.
» Instalacidn de pantalla acidstica.

« Instalacién de limitador acistico.

- Encierro aclistico.

«» Instalacion de una puerta actstica.

« Instalar silenciadores de ruido tipo Splitter.

« Realizar el cambio de la actividad productiva.

No seran consideradas como medidas apropiadas las medidas de gestidn que
realice, tales como:

MEDIDAS DE GESTION

Normalmente corresponiden a acciones NO constructivas, por ejemplo:
« Modificacion del horario de funcionamiente de un establecimiento.
« Instalacion de sefialética o carteles informativos.

» Realizacion de capacitaciones.

17
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Instrucciones para la elaboracion del Programa de

Cumplimiento:

®
©,

En N° IDENTIFICADOR: Enumere todas las acciones con néimeros
enteros correlativos (1, 2, 3, 4, ...), incluyendo las acciones finales
obligatorias.

En ACCIONES: Escoja una de las opciones recomendadas para
mitigar el ruido provocado por la actividad. El listado se compone
de aquellas medidas que se emplean con mayor frecuencia en los
Programas de Cumplimiento y se encuentran ya validadas por
esta Superintendencia. Puede también marcar la opcién “Otros”,
en caso que la medida iddnea gue se desea implementar no se en-
cuentre en el listado preestablecido. Debe marcar una alternativa
por cada tabla que complete.

En PLAZO DE EJECUCION DE LA ACCION: Debera seiialar Unica-
mente el plazo asociado a la accion final obligatoria de monitoreo
de ruidos. Indique el niimero de meses, desde la notificacién de la
resolucién que aprueba el programa de cumplimiento, en la que se
ejecutaran todas las acciones para mitigar el ruido y para efectuar
el monitoreo de ruidos final. Podra realizarlo dentro de un plazo
maximo de 3 meses, salvo casos extraordinarios que deberan ser
justificados debidamente.

En COSTOS: Indigue en pesos chilenos el costo final neto de eje-
cucién de cada una de las acciones seleccionadas, considerando
los gastos asociados a fa compra de materialidad, implementacién
y prestaciones de servicio.

En COMENTARIOS: Indique toda otra informacidén que considere

pertinente y que sea complementaria a la descripcidn de la accion.
Ademas, referencie los anexos presentados junto al Programa de
Cumplimiento.
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Una vez presentado un Programa de Cumplimiento, comienzan las siguientes etapas:

ETAPADE
ANALISIS DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

« Esta Superintendencia (SMA)
realizara un anélisis técnico y Juridico
del Programa de Cumplimiento.

« En base a dicho analisis, la
Superintendencia aprobara o
rechazara el Programa presentado,
por medio de una resolucion.

« Si se requiere hacer modificaciones al
Programa de Cumplimiento, estas
seran sefialadas en la resolucion de
aprobacion.

ETAPA DE
EJECUCION DEL
PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO

« Si el Programa de Cumplimiento es
aprobado, deberd ejecutar las
acciones comprometidas a contar de
la fecha en que se le notifique la
resolucion que aprueba el Programa.

» Junto con eso, en el plazo de 5 dias
hébiles, debe cargar el Programa de
Cumplimiento aprobado en el Sistema
de Seguimiento de Programa de
Cumplimiento (SPDC). En caso de
contar con rectificaciones de oficio la
resolucién de aprobacion, éstas
deberén ser incorporadas en el
programa de cumplimiento que se
cargue en el SPDC.

« Una vez efectuadas las acciones para
mitigar el ruido, y ejecutadala
medicion de presion sonora, se debera
cargar en el Sistema PDC, un informe
final, que contenga toda la
informacion sefialada en el Programa
de Cumplimiento.

que cumple con la normativa).

Una vez finalizada la ejecucidn del Programa aprobado, esta Superintendencia
fiscalizard su cumplimiento, y evaluara si se gjecuté satisfactoriamente (se acredita

o ———E
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indicando las dimensiones del
%stablecim’iento, y sefialando la
ubicacién de el/los emisores de

"|  ruidos.
= indique si desea ser notificado en el | Deseo sernotificado
presente procedimiento mediapt:e carrea Tenga presente que los Actos
= - - electronlgoala Administrativos se
sancionatorio mediante  correg | sigulentedireccidn: entenderén notlficados al dia
PR habil slguiente de su
electrdnico: remisidn mediante correo
- No ;i]ese:ser g electronico  desde la
. .. | notificado mediante direccion
En casa afirmativo, favor proponga una direccién de correo electronico: notificaclones@sma.gob.cl

correo electronico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:

“'Copie acd’el texto de {a ifraccldn, que estd en 13 formulacién de cargos.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se fiidican acillos efectos.que ha prodiitidola ifraccidn.

Se han generado, 2l menos, molestias en la poblacidn circundante por el ruido generado por motivo de la infraccién,

4, ACCIONES COMPROMETIDAS:
-
N° ldentificador

{1 Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 ig/m2, la cual se debe instalar lo més cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

O Encierros actisticos: Considera [a elaboracion de una construccion que encierre la
fuente, con murallas tipo séndwich con acero de 2 mm en ambas caras, matertal
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

Acciones
Marque una de las siguientes medidafsj o

implementar para reducir el ruido. Sl desea . s . . . Py
morcar mds de una, realizar en tabla | D€ caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2

slguiente. mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

1 Puerta actstica: Se basa en la construccién de una puerta acdstica tipe sandwich,

[ celosia aciistica: Corresponden a un conjunto de celosfas acasticas para la parte
inferior de [a puerta, construida con acerec galvanizado.

3 silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a 1a salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.
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i

& Fotografias fechadas y georreferenciadas flustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accién {(obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacién
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualqtiier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademis,
referencle acd los anexos presentados
Junto ol Pregrama de Cumplimienta.

ﬁador

N° Identi

Acciones
Marque una de las siguientes medidafs) a -
fmplementar para reducir el ruido. 5i desea
marcar mds de ung, realizar en toble
sfguiente.

Nimeros.correlativas {1,2, 3, 4,...)

O Barrera acistica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar o mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

[ Encierros actisticos: Considera la elaboracion de una construccion que encierre la
fuente, con murallas tipo séndwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

[ Puerta acistica: Se basa en la construccion de una puerta acistica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro actistico. Esto es, ambas caras de acero de 2

| mm, con niicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m®. Esta debe

tener un marce perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acistica: Corresponden a un conjunto de celosfas acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

[1 Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccién sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacidn.

O Limitador acdstico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
| electroacustica, y que, valga la redundancia, permiten limitar el nivel de potencia
acistica que genera el sistema en su totalidad.
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X

[\ ldentifldr )

| Nitmeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Accidn y descripcion de
_Ia Accién {Accidn obligatoria).

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicién de ruido
con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S, N° 38/2011 del MMA.

ta medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Amblental
{ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia
establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los receptores sensibles de
acuerdo a |z formulacién de cargos, en el mismo horario en que constd la infraccién y mismas
condiciones. En casc de no ser posible acceder a la ubicacion de dichos receptores, la empresa
ETFA realizard la medicidn en un punto equivalente a la ubicacién del receptor, de acuerdo a los
criterios establecidos en el D.S, N°38/2011 del MMA.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito Ia medicidn no serd vélida.

Plazo de Ejecucidn de la
accion

Marque una de los siguientes-occiones.

O 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

1 0 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

O 3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique Jos asaciados a la implementacin
de la occidn {compra -de materiales,
implementacidn, prestaciones de servicio,
etcl.

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presidn sonora, rdenes o
boletas de prestacion y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado
a la accidn.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicidn por falta de capacidad, se podra

{ realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de Normalizacién {INN) y/o

autorizada por alglin organismo de la administracién del Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la

| SMA). Dicho impedimento deberd ser evidenciado e informado a la Superintendencia, mediante

la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio
requerido {Res. Ex. N® 127/2019 de la SMA, o aguella que la reemplace).

Mas atn, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA o alguna
empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algin Organismao de la Administracion del
Estado, se dehera realizar la medicion con una empresa con experiencia en la realizacién de
dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia sea acreditada e informada a [a
Superintendencia.

S R P s D, i e e

Nimeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Accidn y descripcion de
la Accion {Accidn obligatoria).

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio
Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para acceder al sistema
en la misma resolucién que aprueba dicho programa. Debiendo cargar el programa en el plazo
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FIRIVIA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacién formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento deberd ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompafiar para ello la
documentacién que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar
una escritura publica en donde conste el poder otorgado a la persona
representante.

= En caso de que el sancionatorio esté dirigida en contra de una persona
natural: el formulario deberd ser firmado por el titular del establecimiento.
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GU[A PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES A LA NORMA DE . v
EMISION DE RUIDOS W7 SMA |z

Pees

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SIMPLIFICADO PARA INFRACCIONES A
LA NORMA DE EMISION DE RUIDO D.S. N° 38/2011

1. IDENTIFICACION:
= Nombre empresa o persona natural: | Constructora Cerro Apoquindo Cuatro S.A.

= Rut empresa o persona natural: 76.064.737-3

= Nombre representante legal: Alvaro Effa Ruttimann

= Domicilio representante legal: Luis Pasteur 5280, oficina 401, Vitacura, RM
= Rol Procedimiento Sancionatorio: D-026-2023

= |dentifique el equipo, maquina o
actividad que genera ruido.
Acompaiie un plano simple,
indicando las dimensiones del
establecimiento, y sefalando la
ubicacion de el/los emisores de

Excavadora, martillos cinceladores y demoledores,
taladros, esmeril y sierra.

ruidos.
* |ndique si desea ser notificado en el Des:? ser notificado I
mediante correo aeffa@ca4.c
resente rocedimiento .. ) Tenga presente que los Actos
p - - . p e.lec.tronlco.a la - vchomon@gmail.com Administrativos e
sancionatorio mediante correo | siguiente direccion: entenderdan notificados al dia
2o habil ~ siguiente de su
w remision mediante correo
No deseo ser electrénico  desde la
z firmativo. f di i6n d notificado mediante direccion
n caso afirmativo, Tavor proponga una direccion de | ., .o electrénico: notificaciones@sma.gob.cl

correo electrénico a la cual se debiesen enviar los
actos administrativos que correspondan.

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION:
Copie acd el texto de la infraccion, que estd en la formulacién de cargos.
Segun informe de medicidn de ruido, se obtuvo con fecha 07 de julio de 2022, de niveles de presion sonora corregidos
(NPC) de 64 dB(A), de 62 dB(A), de 71 dB(A) y de 65 dB(A), todas las mediciones efectuadas en horario diurno, en
condicidn externay, en unos receptores sensibles ubicados en Zona I.

3. EFECTOS NEGATIVOS:

Se indican aca los efectos que ha producido la infraccion.

En la actualidad no se consideran efectos negativos; desde el momento de que Constructora Cerro Apoquindo Cuatro
S.A. ingreso6 a la Obra con fecha 12 de septiembre de 2022, no se han registrado nuevas denuncias relativas a ruidos
molestos.

Lo anterior, se debe a la toma de medidas de mitigacion necesarias para reducir los ruidos a lo permitido en las normas
aplicables. Asimismo, atendiendo a la etapa de construccion actual, se estan utilizando maquinarias y herramientas
distintas a los elementos aplicados en la fase anterior de movimiento de tierras, los cuales son notoriamente menos
ruidosos.
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N° Identificador

Acciones

Marque una de las siguientes medida(s) a
implementar para reducir el ruido. Si desea
marcar mds de una, realizar en tabla
siguiente.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS:

1

Barrera acustica: Consiste en una barrera con un material cuya densidad debe
ser superior a los 10 Kg/m2, la cual se debe instalar lo mas cerca posible de la
fuente para ser efectiva.

L] Encierros acusticos: Considera la elaboracién de una construcciéon que encierre la
fuente, con murallas tipo sandwich con acero de 2 mm en ambas caras, material
anticorrosivo alquidico, y nticleo de lana de vidrio de 50 mm de espesor y 32 Kg/m3
de densidad superficial. El panel de acero interior debe ser perforado en un 60%.

L] Puerta acustica: Se basa en la construccion de una puerta acustica tipo sandwich,
de caracteristicas similares al encierro acustico. Esto es, ambas caras de acero de 2
mm, con nicleo de 50 mm de espesor y densidad superficial de 32 Kg/m?3. Esta debe
tener un marco perimetral estructural y pomeles que soporten el peso de esta.

[ Celosia acustica: Corresponden a un conjunto de celosias acusticas para la parte
inferior de la puerta, construida con acero galvanizado.

[ Silenciador tipo Splitter: Los silenciadores tipo Splitter se utilizan a la salida de
ductos de aire, y similares, para evitar la propagacion del ruido emitidos por esos.

O Termopanel: Corresponden, en la generalidad, a vidrios dobles que proveen una
reduccion sonora de Rw = 26 dB. Se destaca el hecho que estos deben contar con un
montaje que permita un cierre hermético de la habitacién.

O Limitador acustico: Son equipos electrénicos que se incluyen dentro de la cadena
electroacustica, que permiten limitar el nivel de potencia acustica que genera el
sistema en su totalidad.

] Recubrimiento con material de absorcién de paredes, piso o techumbre: El
recubrimiento con material aislante de ruido es una medida que esta orientada en
evitar que existan reflexiones de las ondas de sonido. Esta medida debe ser
instalada en sectores donde no exista riesgo de deterioro y debe pasar por un
tratamiento contra incendios. La atenuacidn maxima que se espera por medio de
esta medida es de 2 dBA. Los materiales mas utilizados son las espumas acusticas
de poliestireno y la lana mineral.

X Reubicacién de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar la
reubicacidn de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instrumento emisor de
ruido a un sector donde no genere superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores
cercanos.

[1 Cambio en la actividad: Realizar el cambio de la actividad productiva, por otra
gue no genere emision de ruidos molestos.

1 Traslado o cierre de la unidad fiscalizable: Realizar el cambio de ubicaciéon de la
actividad o el cierre definitivo del establecimiento actividades en el sector.




[ Otras medidas (indicar todas las otras medidas que usted considere necesarias y
gue se implementaran antes de la medicidn final de presion sonora):

Costo Estimado Neto ($)

Indique los costos asociados a la accion
seleccionada para su implementacion
(compra de materiales, implementacion,
prestaciones de servicio, etc).

$21.560.000.-

Medios de Verificacion
Marque una o varias de las siguientes
opciones que permitirdn acreditar la
efectiva ejecucion de la accion.

X Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
[ Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios.

X Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la
ejecucion de la accion (obligatorio).

O Fichas o informes técnicos (en caso de marcar “Otra” este medio de verificacion
es obligatorio).

Comentarios

Indique acd cualquier otro aspecto que sea
relevante de considerar. Ademds,
referencie acd los anexos presentados
junto al Programa de Cumplimiento.

Las medidas de mitigacion aplicadas en la presente fase de construccion (obra
gruesa) son las siguientes:

1. Cambio de maquinaria y herramientas menos ruidosas a las utilizadas en la
fase constructiva anterior (movimiento de tierras)

2. Restriccidn de uso de maquinaria pesada o especialmente ruidosa, entre las
09:00 horas y las 16:00 horas.

3. Incremento de altura en el cierre perimetral colindante a los vecinos sector
sur de la Obra.

4. Incorporacion de andamios con malla tipo “raschel negra de 80%” para
todos los trabajos en altura en la Obra.

Relativo a este punto, se anexa lo siguiente:

1. Listado de Maquinarias y Herramientas utilizadas actualmente en Obra
2. Set fotografico de medidas de mitigacion instaladas en Obra
3. Respaldos de compra de materiales e instalacion de medidas de mitigacion

Accidn y descripcion de
la Accion (Accidn obligatoria).

N° Identificador

2 ‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizara una
medicién de ruido con el objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011
del MMA.

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA), debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la
metodologia establecida en el D.S. N°38/2011 del MMA, desde el domicilio de los
receptores sensibles de acuerdo a la formulacion de cargos, en el mismo horario en
que consto la infraccidn y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la
ubicacidn de dichos receptores, la empresa ETFA realizara la mediciéon en un punto
equivalente a la ubicacidn del receptor, de acuerdo a los criterios establecidos en el
D.S. N°38/2011 del MMA.




En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera vélida.

Plazo de Ejecucion de la
accion

Marque una de las siguientes acciones.

[ 1 mes a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento
[ 2 meses a partir de la aprobacién del Programa de Cumplimiento

X 3 meses a partir de la aprobacion del Programa de Cumplimiento

Costo Estimado Neto ($)

Indique los asociados a la implementacion
de la acciéon (compra de materiales,
implementacion, prestaciones de servicio,
etc).

$500.000.-

Medios de Verificacion.

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presion sonora,
6rdenes o boletas de prestacidén y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que
acrediten el costo asociado a la accion.

Comentarios.

En caso de que ninguna ETFA pudiera ejecutar dicha medicién por falta de capacidad,
se podrd realizar con alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de
Normalizacién (INN) y/o autorizada por algtin organismo de la administracion del
Estado (Res. Ex. N°1024/2017 de la SMA). Dicho impedimento debera ser evidenciado
e informado a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto
de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido (Res. Ex. N° 127/2019 de la
SMA, o aquella que la reemplace).

Mas aun, si para realizar la mencionada medicion no es posible contar con una ETFA
o alguna empresa acreditada por el INN y/o autorizada por algiin Organismo de la
Administracidon del Estado, se debera realizar la medicién con una empresa con
experiencia en la realizacidn de dicha actividad, siempre y cuando dicha circunstancia
sea acreditada e informada a la Superintendencia.

Accidn y descripcion de
la Accion (Accién obligatoria).

N° Identificador 3 ‘ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,....)

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia
del Medio Ambiente. Para dar cumplimiento a dicha carga, se entregara la clave para
acceder al sistema en la misma resoluciéon que aprueba dicho programa. Debiendo
cargar el programa en el plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucion que apruebe el Programa de Cumplimiento, de conformidad a lo
establecido en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la
accion.

10 dias habiles contados desde la notificaciéon de la resolucion que aprueba el
Programa de Cumplimiento.

Costo Estimado Neto ($).

Sin costo.

Medios de Verificacion.

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que una vez
ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el
sistema digital del SPDC.

Comentarios.

En relacién a los indicadores de cumplimiento y medios de verificacion asociados a
esta nueva accién, por su naturaleza, no requiere un reporte o medio de verificacion
especifico.

Por otra parte, como Impedimentos eventuales, se contemplaran aquellos problemas
exclusivamente técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital
en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna carga de la




informacion. Por tanto, en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, via
correo electrénico, especificando los motivos técnicos por los cuales no fue posible
cargar el Programa de Cumplimiento en el portal SPDC, remitiendo comprobante de
error o cualquier otro medio de prueba que acredite dicha situacion. La entrega del
Programa de Cumplimiento se realizard a mas tardar al dia siguiente habil al
vencimiento del plazo correspondiente, en la Oficina de Partes de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente.

N° Identificador 4 ’ Numeros correlativos (1,2, 3, 4,...)

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico
Accion y descripcion de la | reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la
Accidn (accién obligatoria). ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC, de conformidad a lo establecido
en la Resolucién Exenta N° 116/2018 de la SMA.

Plazo de Ejecucion de la 10 dias habiles contados desde la fecha de ejecucién de la medicién final
accion. obligatoria.

Costo Estimado Neto ($). | Sin costo.
Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que una vez

ingresado el reporte final, se conservara el comprobante electrénico generado por el
sistema digital del SPDC.

Medios de Verificacion.

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente
técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se
implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna entrega de los
documentos correspondientes;

(ii) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA,
via correo electrénico, sefalando los motivos técnicos por los cuales no fue posible
cargar los documentos en el sistema digital en el que se implemente el SPDC,
remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacidn; y

(iii) Accidn alternativa: en caso de impedimentos, la entrega de los reportes y medios
de verificacidn sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Firma electrénica avanzada
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Comentarios.

Pawered by

FIRMA REPRESENTANTE

IMPORTANTE: Tenga presente que ésta seria la primera presentacion formal
dentro del procedimiento sancionatorio, por tanto:

= En caso de que el sancionatorio esté dirigido en contra de una persona
juridica: el Programa de Cumplimiento debera ser firmado por el
representante de la misma, debiendo acompaiar para ello la
documentacion que acredite dicha personeria. Para ello debera presentar




