
De: Gloria Santana 
Enviado: lunes, 3 de julio de 2023 16:29
Para: Giovanna Andrea Correa Oyarzo >
Cc: Beatriz Machuca ; Juan Harries Muñoz 
Asunto: Descargos
 
Estimados señores SMA
Región de Los Ríos

Mediante la presente y respecto a la fiscalización que se hizo al Restobar El Huairavo; informarles primero que nada, que en el momento
en que se realizó la fiscalización, el restobar estaba funcionando a cargo de Servicios turístico LATUR, empresa de la cual soy responsable



legalmente, y que Beatriz Machuca, dueña del recinto, me entregó en arriendo desde Agosto del 2021. Les adjunto contrato de arriendo.
Luego de recibir la notificación solicité inmediatamente información; para lo cual sostuvimos una reunión con don Juan Harris, quien me
explicó la información técnica como resultado de la inspección. En ese momento expliqué que funcionábamos con eventos de música en
vivo, sólo los fines de semana y siempre con horarios máximos hasta las 00:00 horas. Luego como otra medida para subsanar el problema,
comenzamos a realizar todos los eventos de música al interior del recinto, para de esta manera evitar que el ruido moleste a los vecinos.
En ese momento entregué una carta física la cual entregué en las oficinas de SMA y la cual adjunto.
Durante otra visita con don Juan Harris, le expliqué también que Huairavo cerraría en Marzo, puesto que habíamos decidido en conjunto
con Beatriz Machuca, dueña del recinto, poner término al contrato. Hoy en día, Huairavo restobar permanece cerrado y en venta desde
Marzo del presente año. 

Aclarar y reiterar  que Beatriz Machuca, dueña y representante legal del Huairavo Restobar no tiene responsabilidad alguna, puesto que en
el momento de la fiscalización estaba arrendado a Sociedad Turística LATUR.

Por último, mencionarles que nuestros eventos fueron siempre con música de calidad, que durante funcionamos fuimos un espacio para la
música valdiviana y nacional y que siempre mantuvimos respeto hacia los vecinos, funcionando hasta las 00 horas con la música en vivo,
sólo Viernes y Sábado y creemos que muchos vecinos de Niebla y la costa valoraron el aporte cultural que hicimos al traer a artistas como
Tata Barahona, Mauricio Redolés, Chinoy, Bronkoyote, entre otros.

Esperando haber dado respuesta a sus requerimientos, me despido atentamente

Gloria Santana Ordenes
CI 

--
Gloria Santana Ordenes



SEÑOR EDUARDO RODRIGUEZ SEPULVEDA 

JEFE DE OFICINA REGION DE LOS RIOS 

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE 

Valdivia 20 de Abril 2021 

 

Mediante la presente damos respuesta al oficio N° 28 en relación con una denuncia por ruidos y 

posterior inspección del SMA. 

Somos un Restobar ubicado en Niebla, con una amplio espacio tanto de construcción como de 

terraza y patio; y con una propuesta de aportar al movimiento cultural de Niebla y Valdivia, 

generando un espacio para que tantos los músicos y bandas locales y nacionales puedan mostrarse 

a la comunidad, mediante conciertos de música en vivo. Hemos tenido en nuestro local desde 

Septiembre del año pasado a la fecha, a artistas reconocidos a nivel nacional como Sexual 

Democracia, Mauricio Redolés, Tata Baraona y Chinoy entre otros. Creemos que es importante que 

existan estos espacios respetando el entorno y la tranquilidad de los vecinos. Es por esto que pese 

a tener una patente que nos autoriza a funcionar hasta las 4 am; optamos por funcionar sólo  los 

fines de semana y hasta máximo las 2 am, y con música en vivo hasta máximo las 23:00 horas.  

En cuanto se nos comunicó de la denuncia e inspección del SMA, haciéndonos llegar el resultado 

técnico, pedí una reunión presencial para que se me explicara el informe técnico. En esa 

oportunidad me reuní con don Juan Harries, quien me tradujo el lenguaje técnico aclarando todas 

mis dudas. Es así como entendimos que después de las 21 horas se aplican otros valores en las 

mediciones de decibeles, y aunque nuestros eventos se realicen de día y estén dentro de la norma, 

pasado las 21:00 horas estamos fuera de la norma.  

Por tanto, como primera medida sugerida durante la reunión y lo cual hemos estado aplicando, es 

realizar todos los eventos dentro del recinto cerrado y ya no en la terraza ni al aire libre, lo cual 

amortigua el ruido emitido a los vecinos. Otra de las medidas que implementamos fue el cambio de 

horario. En lugar de terminar los eventos de música en vivo a las 23:00 horas. Los estamos 

terminando a las 21:00 horas. 

En un mediano plazo esperamos poder invertir en paneles acústicos que puedan ayudar aún mas a 

disminuir las emisiones de ruidos provenientes de la música en vivo. 

Esperando una buena acogida y con la mejor intención de dar una pronta solución, se despide 

atentamente 

 

 

GLORIA SANTANA ORDENES 

C.I  

ADMINISTRADORA DEL HUAIRAVO DE NIEBLA 





Notario Interino de Valdivia Claudio Eugenio Aravena Bustos

Certifico que el presente documento electrónico es copia fiel de CONTRATO

DE ARRIENDO SOCIEDAD DE SERVICIOS TURISTICOS LATUR LTDA. 

otorgado el 11 de Noviembre de 2021  reproducido en las siguientes páginas.
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Notario Viña del Mar cecilia De Las Mercedes Gálvez pino

Gertifico que el presente documento electrónico es copia fiel e íntegra de

coNTRATo DE ARRENDAMTENTO otorgado et 15 de octubre de 2o21

reproducido en las siguientes páginas,, , , ,

Notario Viña del Mar
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RESTAURANT DE TURISMO

. En Viña del Mar, 15 de Octubredelaño 2021, doña BEATRIZ MACHUGA

ALCALOE, Psicóloga, viuda, édula de idenüdad y rol único tributario número

, guien compafece en su calidad de Representante Legal y

actuando en nombre y representación de la empresa INVERSIONES BEATRIZ

MACHUCA ALCALDE EMPRESA. INDIVIDUAL DE RESPONS.ABILIDAD

LIMITADA {E.[.R.LJ, eniidad delgiro arfiendo de inmuebles, arnbos con dornicilio

en la localidad de Niebla,    ,

RUT  en adelante "la arrendadora" V, Fot Ia otra lrarte, SOCIEDAD

nÉ seRv¡cps TURISTICOS LATUR LTDA. RUT  Domiciliada en

      y representada por DOÑA

GLORIA SANTANA ORDENES, C.  Y DON fI¡IAURTCIO

CANIGGIA DITZEL, C.l , quienes actrlan con personería suficiente

que se acredita al tinal del presente instrumento, en adelante denorninado "el

arrendatario", se ha convenido en el síguiente contrato de arrendarniento de

inmueble y patente comerc¡al de restaurant de turismo:

PRÍMERO: Doña Beatriz Machuca Alcalde, víene a arrendar el inmueble

ubicado en la localidad de Niebla, calle Velásquez de Covanubias N"280, de la

comuna de Valdivia, especlf¡camente infraestructuras correspondientes al

restobar, situado en la superficie y el subterráneo, ambos están dentro del

perírnetro interior de la propiedad (Lote D2, cuya área es de 1.800 m2 detallado

en anexo 1). También se incluye el derecho a llave, lo que conlleva patente de

restaurant de turismo rol4-1756, muebles, maquínarias, utensilios, vajilta, vasos y

copas {detalladm en el anexo 2, adjunto al presente contrato). Junto con esto

podrán haaer uso del área o salas de recepción y planchado que están ubicadas

denfo del área o sec{or de las cabañas.
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SEGUNDO: Por el presente inshurnento, la empresa INVERSIONES BEATRIZ
MACHUGA ALCALDE E.I.R.L., represenhda en la forma referida, entrega en
anendarniento a Gloria Santana Ordenes y Mauricio Caniggia DiEeh por quien
acepta su representación de LATUR LTDA. en este acto, el inmueble
singularizado en la cláusula que antecede.

TERCERO: La propiedad deberá ser destinada por el anendatario a las
actividades propias de su giro y podrá ser subanendada a terceros para eventos
especlficos.

CUARTO: El anendataño declara recibir en buen estado de conservación y a
su entera satisfucción la propiedad construida cromo restaurante y para

reparación el subtenáneo ubicado en la misma propiedad anendada,
obllgándose a restituirla al término del presente conü:ato en el mismo estado,
habida consideración del desgaste por el tiernpo y el'uso legftimo. Se obliga,
adernás, al arrendatario, a mantener en buen estado de conservación y aseo la

propiedad, sus instalaciones y artefactos. Sin embargo,'el anendatario podrá

introducir mejoras o alteraciones en el inrnueble en las condiciones que se
expresaÉn más adelante en este rnismo instrumento.

QUINTO: Es obligación esencial del presente contato, que e[ anendatario
pague oportunarnente las cuentas de consumo de luz, agua y otros servicíos

domicitiarios, también, la patente comercial del restaurant, desde el primer

semestre del2022 hasta eltérmino del presente contrato.

SEXIO: La renh rnensual de anendamiento será de $480.000 IVA incluido.

La renta de anendamiento será pagadera por mes anticipado dento de los cinco
primeros días de cada mes.

Las partes acuerdan que el pago de la renta de anendamiento se hará

rnediante el depósito del rnismo en cuenta coniente del bancaria del Banco

Estado N'  de la empresa lnversiones Beatriz Machuca Alcalde
E.l-R.L.
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SÉPTrüO: El rnes de garantia de $400.000, será pagado junto con el pn'mer mes

de ariendo.
La garanüa üene por objeto garantfzar el debido curnpl¡miento de las

obligaciones que le irnpone el presente contrato, suma que se debolverá en el

plazo de 30 días contados desde la entrega de la propiedad a el arrendador,

siempre y cuando no exisüeren obligaciones ¡ncurnplidas a las cuales imputarlas,

quedando además facultado el anendador para descontar de la cantidad

mencionada el valor efectivo de los deterioros y periuicios de cargo del

anendatar¡o, que se haya ocac¡onado. El anendatario no podra imputar en

n¡ngún caso la garantia al pago de renias insotutas, ni el aniendo del último mes

que pefmanezqa en la propíedad.

OCTAVO: El presente contrato regirá desde el 01 de Octubre del año 2021

hasta el día 31 de agosto del año 2924 salvo que cualquiera de las partes

cornunique a la otra su deseo de ponertérmino al contrato, dando aviso medíante

carta certificada, por lo menos con 60 días de anticipación-

NOVENO: Durante el periodo que está vigente el presente contratq el

arrendador podrá mostrar el inmueble personalrnente o por intermedio de otra

persona que se d*igne para el efecto, a personas interesadas en cornprar dicha

propiedad. Para este efec-to la anendataria se obliga a dar las facilidades del

caso, siempre que las üsitas de terceros no pertuñen sus actívidades ordinarias.

OÉC¡tt¡O; Elanendaüario podrá introducir mejoras, alteraciones o modificaciones

al inmueble, sin limitación, pero siempre que no afecten la estructura del

inmueble, es decir,'que no afecten pilares, rnuros soportantes u otros que sean

imprescindibles para la estabilidad estuctural de la constucción. Con todo, las

modíficaciones o altenaciones que comprendan estos últirnos elementos podrán

ser hechas siempre que Se efecttlen en base a un plano aprobado por un

ingeniero calculista y previa autorización del anendador. Las mejoras gue se

- 314 -
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introduzcan al inmueble serán de costo e:<clusivo del arrendatarÍo y quedarán a
benefis¡o del propíetario desde el mismo rnomento en gue dichas mejoras se
efecfúen, a menos que puedan ser retiradas sin detrirnento del inmueble, en cuyo
caso podrán ser reünadas por el anendatafio.

oÉcruo PRIMERO: En casCI de retardo de un mes o más, en et pago de [a rcnta,

dará derecho a "EL ARRENDADOP para hacer cesar inmediatamente el aniendo

en Ia forma prescrita porla l-ey.

DÉCMO SEGUNDO: La parte artendadora contrátará a su costa los seguros
que estime necesariop que ia iñAemn¡en Og tos.dafi'os que,pueda experírnentar
el edificio objeto de' este contrato'.por los efeglos de sinie$ros tales como
incendios, inundaciones, tenernoto$j': marcmotos, filtraciones, roturas de
cañerías, efectos de la,humedad o calor o cualquier caso fo¡luito o fuerza rnayor.

DECIMO TERCERO: Para todos los efectos legafes, Ias partes fgan domicilio en

Valdivia y se someten a la competencia de fos Tribunales de Justicia de esta

ciudad y Cornuna.
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Fir:Tnó ar¡te mí doña B4fRfz ELIAI{A }6(ÍIUCA AICAI,DE, C-I.Ng

en rePfesentación'de I¡{VERSIONES BEAIRIz

¡&CHUCA AI€AIDE E.I.R.L., R.U.T. Ne ' ,según

consta de ConsUitución de E.I-R-L-, ante eI llotario de

SarrLiago, Fatricio Cattralifaud lv¡orQso' de fecha I3.06.20I4t
Rep. 'Ns, 3653-2014, con wigencia de fecha J-7.98.2921. Vi-ñá-

da]. ¡,!ar, '15 de ocEr:l¡re de 2021, pc

Se o<tri"be factr:ra'Ne 118, de f.echa 05.10,2021' ernitido ¡nr
Inversiones Beatriz Machuca Alcalde E.I.R.L., Por I 480.000.-

Firmó ante mí: únicamente don MAURICIO IVO CANIGGIA DITZEL, cédula de identidaci Ns

quien expresa representar a SOCIEDAD DE SERVICIOSTURISTICOS LATUR LTDA.,

R.U.T. N' - Castro, 03 de noviembre de 2021. gsc
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FIRMO ANTE MI UNICAMENTE ORIA JEANNETTE SANTANA ORDENE S,c.t.No 5 NAC EN REP. OCIEDAD DE SERVIC losTURISTICOS LATUR LTDA., RUT: -0, sEGUN CONSTA ENCERTIFICADO DE 'ESTATUTO
ACTUALIZADO DE FECHA 07 .10.2021, CVE:CRBVRyoprEko, TENTDO A LA VISTA, COMO ARRENDATARIA.- Valdivia, 11 deNoviembre de 2021.-cgm
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ANEXO 2

TNVENTARTO RESTgBAR |{UA|RAVO pE NtEBtA
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l MAQUINAHIELO

1 VISICOOI.ER 3 PU ERTAS VIDRIO

lAMASADORA

1 MESON PIzZERO CON REFRIGERADOR 2 PUERTAS ACERO

5 MESONES DE ACFRO

1 FREIDORA DOBTE

l COC¡NA @N HORNO ¡NBUSTRIAL

1 REP¡SA, METALICA4 PISOS

1 V¡S¡COOLER COCA COLA

1 CONGELADOR VERTICAT

2 CONGEI.ADORES HORIZONTAL

Í cucF¡ILLOSCOC|hIA

l ESPATUI.A

2 CANASNLLOS FREIDORA

s olLAs ( 1A PRESTON)

l FONDO

2 COLADORES GRANDES

4 PALFTASPIZERAS

54 PLATOS SERVILTETA

22 PI.ATOS BAJOSCON FRANJACOLOR

1OJARROS ROJOS ACERO

67 P|-ATOS BA.tOs BTANCOS

X2 BOWLDEACERO

47 PLATOS GREDA

27 COPAS DISTINTOS TAMAÑOS -ffi
Cenifi€do
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-6 COPONES

gVASOSMEDIANOS

11 VASOSTRAGOSCORTOS

29TAZAS BIANCAS

38 PIATOSTE

58 TENEDORES CACHA MADERA

GVASOSCACHO

4 DOMINO

I0Ji\RRASJUGO

4TVASOSSHOPÉROS

85 C1,ICH¡LLOs CACHA. MADERA

2 CORATADORSDEPIZZA

9 ESPATUIASPIUA

2 PEI.APAPAS

20TENEDORESACERO

17 CUCHARAS CAHA MADERA

32 CUCIIARAS CHIC¡S ACERO

36 CUCHARASSOPAACERO

15 CUCHILLOS PESCADO

19 CUCHARÍTASCAFECHEO

2TENEDORE ENSAI.ADA

2 CUCHARAS ENSALADA

lCUCHARA.I-ARGA

I PA TAMADERA

3 CUCHARAS ACERO MED¡ANAS

lOSAISEROS BI-ANCO5

19 SAI.SEROSGREDA

2 IECHEROS ACERO

lAZUCAREROACERO
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IARGOS

15VASOSGRANDES

2OVASOSMEDIANOS

3 8OTEI.T.AS BI.ANCIIS ACEÍTE

8 CONDIMENTEROS

6 CONDIMENTEROS V¡DRIO

8 PORTAVEI.AS BOTETLA

6SALSEROSVIDRIO

1CAI.¡TITADOR TERRAZA

7 SILIAS BARRA

11 MESAS CUADRADAS

20 SILTAS MABERA

9 MESONES MADERA fTERRAZAI

r.2 EANCAS (renn¡zn)

1 MESITA RUSTICA TRONCO REDONDA

X CANDEI-ABRO TRÍPTE FIERRO

lSILI.A'ALTA

2 SITLAALTA PARA BEBES

1 ESPEO RUSNCO

2 BALONES DE GAS DE45 KILOS

I SALON DE GAs DE 1T KILOS
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Firmado Digitalmente
por: PEDRO HERNAN
LARRERE CASTRO
Fecha: 2021.11.03
15:57:53 CLST
Razon: Solicitado por el
cliente.
Ubicacion: Balmaceda
286 - Castro
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