RESPUESTA A “S.M.A.” POR CARGOS FORMULADQOS

RES. EX.N°1 /ROL D-196-2023 DEL 9 DE AGOSTODE 2023

Estimada JOHANA CANCINO PEREIRA, FISCAL INSTRUCTORA —divisidn de sancién y cumplimiento S.M.A.

Representando a SOCIEDAD TURISTICA GASTRONOMICA LA RUTA LIMITADA es que formulamos esta
respuesta para apelar a los cargos formulados y presentar nuestros descargos pertinentes.

1. La presente situacion de ruidos molestos viene desde tiempos de pandemia, en los cuales se
explico la condicionante para resolver la incomodidad a dofia OLGA EDIS RIVAS ESPINOZA.
Haciendo mencidn al problema de origen, es que dofia OLGA EDIS RIVAS ESPINOZA no posee un
muro de deslinde o pandereta en el limite con nuestro local lo que provoca claramente mayor
paso de ruido a su vivienda. Este problema nos llevé en su minuto presentar la solucién de
nosotros hacer un muro de deslinde con aislacion acustica. Para estos efectos solo existia una
dificultad ya que nuestro muro estructural esta a unos 30cm del deslinde, resultando en la
obligacion de realizar los trabajos por jardin de dofia OLGA EDIS RIVAS ESPINOZA. EI 5 de
diciembre de 2019 se realizé una mediacidén con dofia OLGA EDIS RIVAS ESPINOZA en la que
ambas partes se comprometieron a solucionar la situacion. Esta comprometia a que dofia OLGA
EDIS RIVAS ESPINOZA nos permitiera realizar trabajos por su jardin y a nosotros “restaurante la
ruta” a realizar un muro con aislacion acustica.

2. Esta primera mediacidn presentd algunas dificultades que es importante sefialar.

A) Laprimera de estas es que en 2019 estdabamos en plena pandemia y con muchas
restricciones. Esto provoco que no se pudiesen realizar trabajos de ningun tipo
durante un tiempo prolongado. (Cabe destacar que el local tampoco funciond
durante este tiempo por lo que el problema se eliminé para dofia OLGA EDIS RIVAS
ESPINOZA ,mas no fue resuelto de la manera acordada)

B) Cuando llego el momento de retomar todo tipo de actividades y el funcionamiento
del local comercial “restaurante La ruta” por nuestra parte se busco retomar la
solucidn de la mediacion que consistia en realizar trabajos por jardin de dofia OLGA
EDIS RIVAS ESPINOZA pero al momento de pedir sus permisos se negd
rotundamente a dejarnos trabajar en el muro planificado.

C) Sedirigio a S.M.A para explicar la situacién y nos sugirieron realizar trabajos por
nuestra parte en nuestra propiedad y asi evitar cargos en el futuro. Esto nos lleva a
nuestra respuesta como parte del problema.
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ACTA MEDIACION

En la ciudad de Chillan, a 5 ge diciembre del afio 2019, se ha realizado la primera
sesion conjunta de mediacién ante |3 Trabajadora Social y Mediadora Cheryl Navarrete

Monsalve, Perteneciente 3 |3 Unidad de Justicia Vecinal de Chillan; con la asistencia de los
siguientes participantes:

REQUIRENTE: Doia Olga Rivas Espinoza domiciliada en calle [
dmps hermana dofia Nely Rivas

Espinoza, C.I.N° [ domiciliada en calle [

REQUERIDO: Don Carlos Ortiz Rubilar, C.I.\° . domiciliado en IR

I i el Pub La Ruta ubicado

en calle Raul Parada N° 63 comuna de Chillan.

Por medio del presente documento se acredita que los participantes han sido informados
detalladamente, en el discurso inicial realizado por la mediadora de lo que significa el

proceso de mediacién, acordando las comparecientes lo siguiente:

1. Elrequerido se compromete a realizar una revision con profesionales idéneos para
instalar pared acustica que disminuya los ruidos molestos que afectan actualmente
a la requirente, como plazo para este trabajo se compromete un plazo de 15 dias.

2. Larequirente se compromete a otorgar las facilidades para realizar el trabajo de la
pared acustica y autorizar a los profesionales para realizar dicho trabajo desde su
propiedad.

Las personas sometidas al proceso de mediacién, previa lectura y con pleno
conocimiento de los principios de VOLUNTARIEDAD, CONFIDENCIALIDAD e

IMPARCIALIDAD, en seiial de aceptacion firman a continuacién.

qu




ACCION REALIZADA CUMPLIENDO NUESTRA PARTE DE LA MEDIACION

La medicidén nos comprometia a realizar un muro con aislacidn acustica en sector colindante, lo
cual, no se pudo realizar por lo que al interior de nuestro predio realizamos algunas modificaciones
importantes a nivel estructural para resolver el problema de una manera correcta.

Para estos fines se tomd la decisidn de recortar el area “pista de baile “que limitaba en el Unico muro
entre nuestra propiedad y la de dofia OLGA EDIS RIVAS ESPINOZA y crear dos nuevas areas en las que no
existe ruido ni conexion con el ruido del drea “pista de baile”. Esto para crear una mayor distancia entre
los parlantes ubicados en “pista de baile” y los limites colindantes. Esto incluyo un pasillo y dos cuartos
conectados con cocina y no de manera directa a la pista de baile evitando asi el ruido. Esta modificacién

en nuestras dependencias provoca que en lugar del Unico muro existan ahora 3 muros con aislacion
acustica entre los limites colindantes.

Por nuestra parte y haciendo caso al consejo dado por la SMA en su minuto dimos cumplimiento a

nuestra parte de la medicién con dofia OLGA EDIS RIVAS ESPINOZA a pesar que ella no dio cumplimiento
a su parte.

Nosotros como SOCIEDAD TURISTICA GASTRONOMICA LA RUTA especialmente nos preocupamos de

realizar todas las acciones necesarias para dar cumplimiento a todas las leyes y decretos establecidos
para nuestro correcto funcionamiento.

Bajo estos pardmetros es que hoy en dia y desde marzo de 2022 tenemos nuestro local bajo un estricto
contrato de arriendo el cual nos compromete a cumplir con este tipo de conflictos, lo cual resolvimos y
siempre estaremos dispuestos a resolver si existiese algin incumplimiento a la ley.
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Comentario final

Nosotros como “sociedad turistica y gastrondmica la ruta limitada”, queremos expresar
nuestros descargos con referencia a este tema ya que en todo momento nuestra intencién es dar
cumplimiento a la ley de la mejor manera y que hemos realizado las acciones pertinentes al caso.
Cualquier seguimiento de este tema por parte de dofia OLGA EDIS RIVAS ESPINOZA se debe a que ella no
dio cumplimiento de su parte. Lo mas probable es que al no existir el animo de atendernos como vecinos
para aclarar la situacién de afos, ella continde pensando que no se tomd ninguna accién por nuestra
parte, y claro, todo esto seria solo una situaciéon de desinformacién.

Se adjunta informe profesional que consta la veracidad de nuestras acciones descritas en esta apelacion.

Se despide atte

Carlos Ortiz Rubilar — Representante legal.




Henry Ortiz

Ingeniero civil industrial
Ingeniero constructor (certificado I1SO 9001)
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Se solicita informe de modificaciones en la construccién en dependencias ubicadas en RAUL PARADA #63, , \
CHILLAN. En las que se encuentra ubicado el local comercial LA RUTA PUB KARAOKE. En especifico se detallaran

las ultimas modificaciones realizadas dentro de las dependencias especificamente en sector colindante con
vecinos en materia de aislacién de ruidos molestos.

Se detallara de manera grafica el antes y después del sector en cuestién y la materialidad de dichas
modificaciones.
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Situacion previa a modificacion.

La construccidn presentaba una estructura mas abierta para la pista de baile ubicada al final del predio. Esta
area de la construcciéon “pista baile” delimitaba en el norte con estacionamiento, al oeste con entrada de
vehiculos, al sur con resto del predio, al oeste con muro albaiiileria. Esta area de la construccién dejaba como
barrera solo el muro albaiiileria con el vecino del lado este.
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Situacion actual.

La construccidn actual presenta 2 muros extras construidos especificamente en el sector este del drea “pista
de baile”. Se agregaron 2 areas y un pasillo con salida al estacionamiento. Esto significa un aumento en
distancia desde el origen del ruido con respecto al vecino y a la vez un aumento a la aislacion de ruido gracias
a los 2 muros construidos.
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Detalle de la mejora.

Esta modificacidon en la construccién fue realizada para satisfacer las necesidades de aislar de mejor manera
la acustica en el area “pista de baile”

La distancia entre el muro de albafiileria perimetral del predio y la pista de baile aumento de Om a 2,5m
aproximados.

Los muros nuevos fueron realizados en tabiqueria de 2x4 con aislante aislapol de 100mm, fieltroy
revestimiento de yeso cartén de 15mm por ambas partes.
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Conclusion.

Las mejoras realizadas al predio fueron examinadas y constatadas en terreno para realizar este informe y
dejar constancia que la modificacion existe y fue realizada con los materiales informados.

El Decreto Supremo N° 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente, regula la emisién de ruidos generados
por fuentes fijas. Por ejemplo, en zona residencial permite emitir durante el dia 55 dB y para horario
nocturno 45 dB.

“El aislamiento acustico en una construccién convencional anda en torno a los 45 dB. Esto significa que si en
una sala contigua a la que estamos existe un nivel de sonido en torno a 65 dB a nosotros como receptores
nos llegara aproximadamente unos 20 dB. En el caso de que el nivel de sonido en la sala origen aumentasen
a unos 75 dB los niveles de sonido en la sala adyacente también aumentarian en torno a los 30 dB. Por lo que
el aislamiento acustico describe el nivel de sonido perdido en una particion y no el nivel de sonido de la
habitacion adyacente. (Link)”

Tomando en cuenta el dato citado anteriormente se podria estimar que de una aislaciéon aproximada de
45dB que existian originalmente se aumentd a 135dB de aislacion por los 2 muros nuevos, esto sin agregar el
factor de distancia y vacio generado por estas nuevas areas construidas.

Se podria concluir entonces que la construccion realizada en las dependencias aumento en mas de un 300 %
la aislacion acustica con relacién al sector este de la pista de baile o sector colindante con vecino.

PROFESIONAL REVISOR:

Henry Ortiz
Gerente general de HBOV ingenieria 'y

construccion e.i.r.l.

Docente de IPDP, facultad construccién
Residente de obras con patente municipal
Consultor independiente en ingenieria

Ingeniero civil industrial —ingeniero constructor
Especialista certificado en calidad (ISO 9001 of
2015)



https://aislamientosacusticos.org/tabla-aislamiento-acustico-materiales-construccion/#:~:text=El%20aislamiento%20ac%C3%BAstico%20en%20una,llegar%C3%A1%20aproximadamente%20unos%2020%20dB.



