
En lo principal: DESCARGOS 

En el primer otrosí: ACOMPAÑA DOCUMENTOS 

En el segundo otrosí: TENGA PRESENTE 

SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE 

WEN HE, chino, comerciante, cédula de identidad para extranjeros  

representante legal de Sociedad Gastronómica Bilbao-Infante SpA, RUT N°77.379.354-9, 

titular del establecimiento “Restaurant He Hin”, domiciliado en calle José Manuel Infante 

N°967, comuna de Providencia, en procedimiento administrativo de sancionatorio ROL D-31-

2024, a Ud., respetuosamente digo: 

 Que encontrándome dentro de plazo vengo en hacer mis descargos de la Resolución 

Exenta N°1 / ROL D-31-2024 de29 de febrero de 2024, en relación con la denuncia efectuada 

por doña María Teresa Peralta Cortés el 7 de febrero de 2022 (ID denuncia: 245-XIII-2022), que 

a su vez originó el informe de fiscalización DFZ-2022-374-XIII-NE, que de acuerdo con la ficha 

de evaluación de medición de ruido se obtuvo como resultado un NPC de 63 dB(A) lo que 

constituye una infracción a la norma establecida en el Decreto N°38 de 2011 del Ministerio de 

Medio Ambiente. 

Conforme con la ficha de evaluación y el horario de medición me encuentro en infracción de la 

norma de emisión de ruidos, pero considero necesario en estos descargos precisar algunos 

puntos de relevancia: 

1. Restaurant He Hin es un restaurant de comida china que ha funcionado en la misma 

dirección por más de 20 años, siendo esta la primera vez que he sido fiscalizado por 

esta Superintendencia por ruidos molestos. Respecto al punto anterior, cabe precisar 



que en el año 2020 se constituyó la Sociedad Gastronómica Bilbao-Infante SpA, titular 

del restaurant, y que inició su funcionamiento en octubre de 2021 en un nuevo formato 

de bar – restaurant “La Santa Isabel”, manteniendo la carta de comida china y el 

servicio de delivery. 

Previo a que la Sociedad asumiera la titularidad del restaurant, éste fue administrado 

a título personal por mí, Wen He, y antes por mi familia y en particular por mi padre 

Guohong He. Como se puede apreciar son aproximadamente 20 años de 

funcionamiento y es la primera vez que estoy en un proceso de fiscalización y sanción. 

2. De la descripción de los hechos detallada en la Resolución Exenta N°1 / ROL D-31-2024 

de 29 de febrero de 2024, queda establecido que la denunciante doña María Teresa 

Peralta Cortés, el 4 de febrero de 2022 me denuncia y en consecuencia se genera la 

inspección de los funcionarios de la Municipalidad de Providencia. Posteriormente, el 

25 de febrero de 2022 por medio de formulario de denuncia en línea de esta 

Superintendencia, presenta la misma denuncia del 4 de febrero de 2022, señalando los 

mismos hechos. En consecuencia, de esto no se desprende que existió reiteración en 

la emisión de ruidos molestos. 

3. Así, las cosas desde el año 2022 hasta la fecha no he sido notificado ni fiscalizado por 

hechos similares a los denunciados lo que a mi entender demuestra que en mi carácter 

de fuente emisora de ruido, producto de mi actividad comercial, no he provocado 

molestias ni daños a las personas (vecinos) y al medio ambiente. 

4. De la descripción de los ruidos proporcionada en el Acta de Inspección Ambiental de 

la denuncia y expresado en el Considerando N°1, “el origen de los ruidos 

correspondería a música envasada, parlantes hacia el exterior del local, gritos, 

carcajadas y conversaciones de los comensales en la terraza”. 



De estos hechos, es posible determinar con precisión el agente emisor provocó un 

ruido sobre el nivel permitido y que sin duda afectó a la denunciante en su oportunidad, 

con este comentario no quiero confirmar mi responsabilidad en los hechos, sino que 

considero necesario precisar lo descrito y la conclusión del Acta de Inspección. 

a. No cabe duda de que la música envasada y los parlantes son fuentes de 

emisión que como restaurant y local comercial no puedo negar, y asumo mi 

responsabilidad y por ello, una vez notificado de este proceso, sustituí todos 

los parlantes grandes por unos pequeños que están ubicados en la terraza, 

pero adosados a la estructura del inmueble, es decir, en el interior del local y 

no en los bordes que dan a la calle. 

b. eliminé los parlantes grandes e instalé unos pequeños para ambientar la 

terraza. Esta es la medida principal de corrección aplicada en mi local 

comercial con el fin de mitigar cualquier molestia futura. 

En el plano y fotografías que se acompañan, podrá revisar los cambios 

realizados. 

c. Respecto de los “gritos, carcajadas y conversaciones de los comensales en 

la terraza”, es fundamental señalar que resulta muy difícil controlar el actuar 

de los clientes y su libertad de expresión.  

Estos hechos sin duda fueron registrados al interior de mi restaurant, pero creo 

necesario distinguir que en este caso el agente emisor de ruido no está 

directamente relacionado con mi actividad comercial, sino más bien a la mera 

libertad de actuar de cada persona. Cabe destacar que en el bar - restaurant no 

se celebran fiestas ni tampoco es una discoteque o recinto de baile, por lo que 



circunstancias como las descritas en el informe o Acta de Inspección 

Ambiental no son comunes ni recurrentes. 

Sobre este punto, resulta necesario considerar que los NPC de 63 dB(A) no 

corresponde únicamente a un acto provocado directamente por mi actividad 

comercial, y si bien es cierto, el artículo 36 N°3 de la Ley 20.417 establece: “Son 

infracciones leves los hechos, actos u omisiones que contravengan cualquier 

precepto o medida obligatorios y que no constituyan infracción gravísima o 

grave, de acuerdo con lo previsto en los números anteriores”; considero que 

tampoco debería ser calificada como una omisión, toda vez que resulta muy 

difícil controlar el volumen de conversación de los clientes, sus risas y 

eventualmente gritos, ya que es parte de su libertad de expresión y en principio 

no constituye un actuar reprochable que me autorice para obligarlos a 

abandonar el restaurant, de hacer algo así tendría graves denuncia por derecho 

del consumidor. 

En este mismo sentido, considero importante informar que el mercado 

gastronómico fue una de las actividades comerciales más afectadas por la 

Pandemia, el cierre de los locales, las limitaciones en los aforos, los horarios 

restringidos, etc, nos afectaron económicamente y con mucho esfuerzo 

resistimos para mantener abierto el restaurant e invertimos en la modificación 

a bar – restaurant para ampliar la clientela. A la fecha de la denuncia y Acta de 

Inspección Ambiental (4 de febrero de 2022), recién empezamos a ver un 

repunte en las ventas y en la flexibilidad de las medidas establecidas en la 

Pandemia, motivo por el cual era aún más difícil pedirles a los clientes que se 



expresaran de una forma más tranquila, ya que teníamos el miedo de que no 

quisieran volver y ello afectara aún más las ventas del local. 

Hoy la circunstancia es distinta, y habiendo tomado conocimiento de esta 

denuncia y proceso sancionatorio, he instruido a mis trabajadores que en caso 

de repetirse una situación como la descrita en los hechos denunciados deben 

controlar la situación y solicitar a los clientes que no griten y que puedan 

mantener un tono de conversación más bajo para no molestar a los vecinos. 

5. En consecuencia, he establecido dos medidas para corregir o mitigar los eventuales 

ruidos molestos: 

a. La sustitución de todos los parlantes grandes por unos pequeños que están 

ubicados en la terraza, pero adosados a la estructura del inmueble, es decir, en 

el interior del local y no en los bordes que dan a la calle; 

b. Y la instrucción y capacitación al personal que atiende a los clientes para que 

soliciten mantener un tono de conversación más bajo y eviten los gritos para no 

causar molestias a los vecinos. 

6. En cuanto a la posibilidad de haber presentado un programa de cumplimiento, lamento 

no haber actuado dentro del plazo establecido, ya que me habría sido más fácil 

acreditar las correcciones y mitigaciones realizadas, además de haber contado con el 

apoyo, revisión y fiscalización de esta Superintendencia y de esa manera habría evitado 

cualquier multa o sanción económica. 

POR TANTO, 

SOLICITO A UD., acoger a tramitación los descargos, resolviendo dejar sin efecto la infracción 

cursada, y en subsidio, en el evento de rechazar los descargos y mantener la infracción 

cursada, amonestar por escrito. 



EN EL PRIMER OTROSÍ: Solicito a Ud., tener por acompañados los siguientes documentos y 

tener por cumplido el punto IX de lo resuelto en la Resolución Exenta N°1 / ROL D-31-2024 de29 

de febrero de 2024: 

1. Copia de escritura pública de constitución de Sociedad Gastronómica Bilbao-Infante 

SpA. 

2. Captura de pantalla de Google Maps 

3. Plano simple de descripción del local 

4. Estado de resultados del año 2022 para declaración de renta del año 2023. 

5. Set de fotografías del local con ubicación de los parlantes generadores de emisión de 

ruidos. 

EN EL SEGUNDO OTROSÍ: Solicito a Ud., tener presente que de acuerdo con el requerimiento 

de información del punto IX de lo resuelto en la Resolución Exenta N°1 / ROL D-31-2024 de29 

de febrero de 2024: 

1. El horario y frecuencia de funcionamiento del bar-restaurant es: 

a. De lunes a jueves de 11:30 a 24:00 hrs. 

b. Viernes y sábado de 11:30 a 01:00 hrs. 

c. Domingo de 11:30 a 17:00 hrs. 

2. El horario y frecuencia de funcionamiento de los equipos (parlantes) es: 

a. De lunes a jueves de 12:30 a 23:00 hrs 

b. Viernes y sábado de 12:30 a 01:00 hrs 

c. Domingo de 12:30 a 17:00 hrs 

3. Set de fotografías que identifican el local, la ubicación de los parlantes y los cambios 

realizados 



4. En relación con el punto 3) de los requerimientos declaro lo siguiente: 

a. El local no cuenta con música en vivo ni djs 

b. El local cuenta con terraza identificada en plano simple, y posee cuatro 

parlantes pequeños adosados a la estructura interior del local; además cuenta 

con cuatro parlantes al interior del local 

5. En relación con el plano simple: 

a. La terraza tiene una dimensión de 17 x 5 metros aproximado. 

b. El salón 1 tiene una dimensión de 5 x 5 metros aproximado. 

c. El salón 2 tiene una dimensión de 8 x 10 metros aproximado. 

d. El salón 3 tiene una dimensión de 5 x 5 metros aproximado. 

e. En color verde los parlantes pequeños identificados de color blanco en el set 

de fotografías 

f. En color café y rojo con contornos negro los parlantes identificados de color 

negro en el set de fotografías. 

g. En color rojo los parlantes eliminados de su ubicación original e instalados en 

los recuadros de color rojo con contornos negros. 

h. Conforme con la captura de pantalla y la identificación de la calle José Manuel 

Infante, es posible identificar que el punto de medición de ruido se encuentra 

ubicado frente al local y terraza. 
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$
RESULTADO DE EXPLOTACION

       Ingresos de explotación

       Costos de explotación (menos)

MARGEN DE EXPLOTACION

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Sueldos y Honorarios

Asesorias

Gastos de Arriendo

Gastos Basicos

Gastos Mantencion Oficina

Gastos Generales

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

TOTAL RESULTADO DE EXPLOTACION

RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION

      Otros ingresos fuera de la explotación

      Gastos financieros(menos)

      Otros egresos fuera de la explotación (menos)

TOTAL RESULTADO FUERA DE EXPLOTACION

               RESULTADOS ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

Impuesto a la Renta     

               UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 7

_____________________________ ______________________

WEN HE HECTOR GAEZ PAVEZ

RUT RUT 1

REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR GENERAL

SOCIEDAD GASTRONOMICA BILBAO-INFANTE SPA

ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERÍODO

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022




























