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DICTAMEN DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL D-066-2018, SEGUIDO EN
CONTRA DE CLUB PALESTINO.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

I MARCO NORMATIVO APLICABLE

Esta Fiscal Instructora ha tenido como marco
normativo aplicable el articulo segundo de la Ley N2 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”); la Ley 19.300, sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Ley N°
18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado
(“LOCBGAE”"); el articulo 80 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29 de 16 de junio de 2004 del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afio 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; la Resolucion Exenta RA SMA N° 119123/58/2018, de 27 de diciembre de
2017, que renueva el nombramiento en el cargo de Alta Direccién Publica, 2° nivel que indica, al
Jefe de la Division de Fiscalizacion de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién
Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente que fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, modificada por la Resolucion
Exenta N° 559, de fecha 14 de mayo de 2018; la Resolucidn Exenta N° 693, de fecha 21 de agosto
2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y Formatos de las
Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacién del Nivel de Presion
Sonora Corregido; la Resolucién Exenta N° 491, de fecha 31 de mayo 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacién
de zonas del DS N° 38/2011; la Resolucién Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizaciéon del DS
N° 38/2011; el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en
adelante, “D.S. N° 38/2011”); la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinacion
de Sanciones Ambientales - Actualizacion; la Res. Ex. N° 82, de 18 de enero de 2019, que establece
orden de subrogancia para el cargo de Jefe de la Divisién de Sancién y Cumplimiento; vy, la
Resolucién N° 1600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén.

1. IDENTIFICACION DEL SUJETO INFRACTOR Y DEL
PROYECTO

1. El presente procedimiento administrativo
sancionatorio se inicié en contra de Club Palestino, Rut 70.020.560-6, titular de Club Palestino (o
Estadio Palestino), ubicado en Avenida Presidente Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes,
Regidn Metropolitana.
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2. Dicho establecimiento tiene como objeto la
prestacion de servicios de arriendo de canchas deportivas, clases deportivas, realizacion de
eventos o celebraciones, entre otros, y por tanto, corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”,
al tratarse de una actividad de esparcimiento, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6°
numeros 3y 13 del D.S. N° 38/2011.

. ANTECEDENTES GENERALES DE LA
INSTRUCCION

3. Que, con fecha 2 de abril de 2014, esta
Superintendencia recepcion6 el Oficio N° 65, emitido con fecha 26 de marzo de 2014 por la llustre
Municipalidad de Las Condes, mediante el cual se informé una denuncia realizada con fecha 25 de
marzo de 2014, por don Pedro Céspedes Alarcén, quien sefiala la ocurrencia de ruidos molestos
ocasionados por fiestas que se realizarian en carpas instaladas al interior del Estadio Palestino,
ubicado en Avenida Presidente Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes. Junto a dicho oficio, se
acompaiia copia de la respectiva denuncia, en la cual se detalla que el sabado 22 de marzo de
dicho afio, se habrian provocados ruidos molestos por una fiesta realizada con musica con alto
volumen, en terrazas abiertas que disponian solo de toldos y de instalaciones no habilitadas para
dichas instancias, no obstante que el establecimiento contaria con la respectiva patente comercial.

4, Que, luego, con fecha 1 de diciembre del 2015,
esta Superintendencia recepciono el Oficio N° 450 emitido con fecha 13 de noviembre por la
llustre Municipalidad de Las Condes, mediante el cual se informé una nueva denuncia realizada
con fecha 13 de noviembre de 2015y que se adjunta al mencionado oficio, en la cual dofia Ximena
Hitschfeld Winkler sefiala que desde comienzos de la primavera de dicho afio, el establecimiento
Estadio Palestino habria comenzado a emitir ruidos molestos, agregando que en la noche del
sabado 21, sin indicar el mes, se habria producido la peor condicion dado que a las 5:00 horas se
habria emitido musica con un alto volumen a consecuencia de un evento que se habria realizado
en una terraza abierta de dicho establecimiento, con carpa, y sin constar con una instalacion
adecuada para dichos fines, no obstante que el mismo contaria con la respectiva patente
comercial. Ademas, agrega que esta situacion se repetiria afio tras afio.

5. Que, con fecha 6 de enero de 2016, mediante la
Carta N° 15, esta Superintendencia informé al Administrador de Club Palestino, la recepcion de
una denuncia por ruidos molestos generados por su establecimiento, lo cual podria implicar
eventuales infracciones al D.S. N° 38/2011. Asimismo, se le informd al denunciado que esta
Superintendencia tiene competencia sancionatoria en relacién al incumplimiento de la Norma de
Emision antes sefialada, y las sanciones que podria acarrear un eventual procedimiento
sancionatorio. Finalmente, se le solicito que en caso de adoptar cualquier medida asociada al
cumplimiento de la Norma de Emisién sefialada, fuera informada a esta Superintendencia,
acompaiiando toda aquella documentacion que la acreditase.

6. Que, asimismo, con fecha 6 de enero de 2016,
mediante la Carta N° 16, esta Superintendencia informo a dofia Ximena Hitschfeld Winkler la toma
de conocimiento de su denuncia por presuntos incumplimientos al D.S. N° 38/2011 por parte de
Club Palestino, ubicado en Avenida Presidente Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana. Asimismo, se le informé que su denuncia habia sido registrada en nuestro sistema
y que su contenido se incorporaria al proceso de Planificacion de Fiscalizacién de conformidad a
las competencias de esta Superintendencia.
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s Que, posteriormente, con fecha 14 de abril de
2016, esta Superintendencia recepcioné el OF. DOM N° 0691, emitido por el Director de Obras
Municipales de la llustre Municipalidad de Las Condes, mediante la cual se informé una denuncia
realizada con fecha 1 de abril de 2016 por don Pablo Frigerio Saavedra, quien sefiala que el
establecimiento Club Palestino emitiria ruidos molestos por fiestas que se celebrarian a su interior,
circunstancia que, segun indica, no le permitiria dormir y que afectaria, ademds, a los vecinos del
edificio donde vive.

8. Que, con fecha 17 de mayo de 2016, mediante
el Ord. D.S.C. N° 000880, esta Superintendencia informé a la llustre Municipalidad de Las Condes y
a don Pablo Frigerio Saavedra, la toma de conocimiento de su denuncia por presuntos
incumplimientos al D.S. N° 38/2011 por parte Club Palestino, ubicado en Avenida Presidente
Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes, Regi6n Metropolitana. Asimismo, se le informé que su
denuncia habia sido registrada en nuestro sistema Y que su contenido se incorporaria al proceso
de Planificacion de Fiscalizacién de conformidad a las competencias de esta Superintendencia.

9. Que, con fecha 20 de mayo de 2016, esta
Superintendencia recepciond el Oficio N° 148 de la llustre Municipalidad de Las Condes, mediante
el cual se informd la recepcién de una denuncia realizada por don Alejandro Garelik, con fecha 9
de mayo de 2016, en la cual indicé que el establecimiento Estadio Palestino, ubicado en Avenida
Presidente Kennedy N° 9351, realizaria el dia 20 de dicho mes una fiesta privada masiva, con
musica en vivo, lo cual generaria los consiguientes ruidos molestos conforme a los eventos
realizados al interior de dicho establecimiento con anterioridad.

10.  Que, con fecha 21 de junio de 2016, mediante
el Ord. D.S.C. N° 001266, esta Superintendencia informd al Jefe del Departamento de Patentes de
Municipales de la Ilustre Municipalidad de Las Condes, la toma de conocimiento de su denuncia
por presuntos incumplimientos al D.S. N° 38/2011 por parte Club Palestino, ubicado en Avenida
Presidente Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana. Asimismo, se le
informé que la denuncia del sefior Garelik habia sido registrada en nuestro sistema y que su
contenido se incorporaria al proceso de Planificacion de Fiscalizacion de conformidad a las
competencias de esta Superintendencia. Al respecto, finamente, se indicé que el envio de la
presente carta se realizé a dicho departamento, a razén de que en los antecedentes remitidos en
la denuncia remitida por el municipio y recepcionada por esta Superintendencia con fecha 20 de
mayo de 2016, no figuraba el domicilio ni los datos de contacto del Sr. Alejandro Garelik.

11. Que, asimismo, con fecha 21 de junio de 2016,
esta Superintendencia recepcioné el Oficio N° 185 de la Ilustre Municipalidad de Las Condes,
mediante la cual remitié una carta de fecha 24 de mayo de 2016 enviada por el Comité de
Vigilancia del Edificio Jardines de Las Condes, ubicado en Avenida Las Condes N° 9660, en la cual
denuncian ruidos molestos emitidos durante la semana hasta altas horas de la noche por eventos
que se realizarian en el interior del Estadio Palestino.

12. Que, con fecha 20 de julio de 2016, mediante el
Ord. D.S.C. N° 1435, esta Superintendencia informé a la llustre Municipalidad de Las Condes y a
don Pablo Cisternas y dofia Ménica Cornejo, ambos representantes del Comité de Vigilancia del
Edificio Jardines de las Condes II, la toma de conocimiento de su denuncia por presuntos
incumplimientos al D.S. N° 38/2011 por parte de Club Palestino, ubicado en Avenida Presidente
Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes, Regidon Metropolitana. Asimismo, se le informé que su
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denuncia habia sido registrada en nuestro sistema y que su contenido se incorporaria al proceso
de Planificacién de Fiscalizacién de conformidad a las competencias de esta Superintendencia.

13. Que, con fecha 6 de diciembre de 2016, esta
Superintendencia recepcioné una denuncia de ruidos molestos realizada por don lgor Julio
Domenech Emelianoff, en contra del establecimiento Club Palestino, ubicado en Avenida
Presidente Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana, el cual segln indica,
durante el verano, en la mayoria de los fines de semana y principalmente los dias sabados,
realizaria fiestas con altos volumenes, que se prolongarian hasta las 05:00 o 6:00 horas. Ademas,
indica que habria realizado varias denuncias Carabineros y Seguridad Ciudadana, sin obtener
resultado alguno. Agrega que una denuncia realizada por él en el afio 2014 a la Seremi respectiva
habria resultado en una multa a dicho establecimiento, a raiz de una medicion de ruidos previa
que la misma autoridad habria realizado. No obstante lo anterior, el denunciante sefiala que un
afio después de dicha multa, el establecimiento habria vuelto a emitir ruidos molestos, razén por
la cual, el sabado 3 diciembre de 2016 le habria sido imposible dormir.

14. Que, con fecha 20 de febrero de 2017, esta
Superintendencia informé a don Igor Julio Domenech Emelianoff, la toma de conocimiento de su
denuncia por presuntos incumplimientos al D.S. N° 38/2011 por parte Club Palestino, ubicado en
Avenida Presidente Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana. Asimismo, se
le informé que su denuncia habia sido registrada en nuestro sistema y que su contenido se
incorporaria al proceso de Planificacion de Fiscalizacién de conformidad a las competencias de
esta Superintendencia.

15. Que, posteriormente, con fecha 3 de marzo de
2017, mediante la Res. Ex. D.S.C. N° 000159, esta Superintendencia requirié de informacién a Club
Palestino, ubicado en Avenida Presidente Kennedy N° 9351, solicitdndole que indicara, por una
parte, la individualizacién de las actividades de esparcimiento nocturnas (21:00 y 07:00 horas) que
se realizaron en su establecimiento entre marzo'y abril de 2017, entendiéndose estas actividades
como aquellas destinadas a la recreacion, el deporte, el ocio, la cultura y similares, sefialando con
precisién los horarios y sector de las mismas; y por otra parte, copia de un plano o croquis
ilustrativo de los sectores que componen el establecimiento y que sean concordantes las
actividades sefialadas anteriormente. Asimismo, esta Superintendencia indicé la forma'y modo de
entrega de la informacion, otorgando el plazo de entrega de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de dicha resolucion.

16. Que, al mismo tiempo, con fecha 13 de marzo
de 2017, mediante el Ord N° 697, esta Superintendencia encomendd a la Secretaria Regional
Ministerial (en adelante, “Seremi”) de Salud Metropolitana, realizar actividades de fiscalizacion a
los establecimientos que indica, entre ellos Club Palestino, a razén de la existencia de denuncias
de ruidos molestos contra ellos.

17. Que, con fecha 28 de marzo de 2017, esta
Superintendencia recepcioné la respuesta de Club Palestino al requerimiento de informacion
indicado en el considerando quince de la presente resolucion, acompafiandose en dicha
presentacion, por una parte, un calendario de fiestas realizadas por el establecimiento durante el
periodo comprendido entre el 3 de marzo de 2017 y el 29 de abril de 2017, y por otra, un plano del
establecimiento.

18. Que, con fecha 5 de abril de 2017, mediante el

Ord. N° 912, esta Superintendencia encomendé a la Seremi de Salud Metropolitana, actividades
de fiscalizacion ambiental originadas por denuncias de ruidos molestos, comprendiéndose dentro
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de esas denuncias las asociadas a Club Palestino. Ademds, de manera particular, en dicho
documento se hace presente que debido al requerimiento de informacién, se estaba en
conocimiento que el dia 22 de abril se realizaria la actividad de noche arabe, por lo cual se solicitd
que en dicha fecha se realizara la actividad de fiscalizacién al mencionado club. Finalmente, se
solicité considerar el domicilio de don Pablo Frigerio como receptor al momento de realizar las
mediciones de ruido.

19. Que, con fecha 23 de mayo de 2017, esta
Superintendencia recepcioné el Ord. N° 2816, de fecha 22 de mayo de 2017, emitido por la Seremi
de Salud de la Region Metropolitana, mediante el cual, entre otros, remite el Acta de Inspeccidon
Ambiental efectuada a Club Palestino, realizada por funcionarios técnicos de dicha Seremi, con
fecha 23 de abril de 2017, a las 01:48 horas. Al respecto, la respectiva Acta de Fiscalizacion, da
cuenta que personalmente un funcionario de la misma Seremi se apersoné a las 01:48 horas en el
domicilio de don Igor Domenech, para efectos de realizar las mediciones encomendadas, pero
que, dicha actividad no se pudo llevar a cabo, dado que no se constataron los ruidos denunciados.
Por otra parte, se indica que tampoco fue posible tomar contacto con otro de los denunciantes,
para efectos de realizar nuevamente una actividad de fiscalizacién ambiental.

20. Que, con fecha 30 de mayo de 2017, esta
Superintendencia recepciond el OF. DOM. N° 789, mediante el cual el Director de Obras
Municipales de la llustre Municipalidad de Las Condes, solicitd los resultados de las actividades de
fiscalizacién efectuadas al Estadio Palestino, ubicado en Avenida Presidente Kennedy N° 9351, de
la misma comuna.

21. Que, con fecha 2 de junio de 2017, mediante el
memorandum DFZ N° 326/2017, la Divisién de Fiscalizacién derivé a la Divisién de Sancién y
Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, antecedentes reportados por la Secretaria
Regional Ministerial (de ahora en adelante, “Seremi) de Salud de Ia Region Metropolitana sobre
actividades de fiscalizacién ambiental relacionadas a ruidos molestos, encomendadas en el afio
2017. Junto con lo anterior, derivd el Informe de Fiscalizacién Ambiental (en adelante, “el
Informe”), que detalla las actividades de fiscalizacién realizada por funcionarios técnicos de esta
Superintendencia, a la unidad fiscalizable “Club Palestino”.

22. Que, a su vez, con fecha 7 de junio de 2017,
mediante mediante comprobante de derivacidn electrénica, la Divisidn de Fiscalizacién remitié en
forma electrénica a la Divisién de Sancién y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el
Informe de Fiscalizaciéon DFZ-2017-3617-XI1I-NE-IA (en adelante, “el Informe”), que detalla las
actividades de fiscalizacion realizadas por personal técnico de esta Superintendencia.

23.  Que, en el Acta de Inspecciébn Ambiental, se
constata que con fecha 9 de abril del afio 2017, a las 00:30 horas, personal técnico de esta
Superintendencia concurrié a un primer domicilio para realizar dos mediciones de ruido, una en
condicién externa y otra en condicién interna con ventana abierta, ambas de acuerdo al
procedimiento establecido en el D.S. N° 38/2011. Posteriormente, dicho personal técnico se
trasladd al domicilio de un segundo denunciante para efectuar una medicién externa en la azotea
del edificio a partir de las 01:52 horas. Al respecto, y dada la constatacién de un alto ruido de
fondo proveniente de la carretera, se desestimaron las mediciones sefialadas anteriormente.
Luego, el personal percibié un aumento de nivel de ruido emitido por el establecimiento, por
tanto, retornaron al primer domicilio ubicado en calle Las Verbenas N° 9235, departamento 1402,
de las comuna de Las Condes (Receptor N°CP1), realizando en dicho lugar dos mediciones nivel de
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presiéon sonora en distintos horarios del periodo nocturno y de acuerdo con el procedimiento
indicado en la Norma de Emisién (D.S. N°38/2011 MMA).

24. Que, conforme a Acta de Inspeccion Ambiental
y al respectivo Informe de Fiscalizacién, dichas mediciones se realizaron en condicidn externa y en
condicién interna, especificamente, desde el balcon de dicha propiedad (condicién externa) y en el
living del mismo (en condicion interior con ventana abierta). Finalmente, segun lo indicado en
dicho Informe, se considerd unicamente la segunda medicion, es decir, la efectuada en el living del
domicilio, a razén de que esta representa la peor condicién de exposicion.

25.  Que, segun consta en la Ficha de Informacién
de Medicion de Ruido, de fecha 9 de abril del afio 2017, entre las 02:15 y las 02:30 horas, se
realizé 1 medicién de presién sonora, desde un Gnico receptor sensible (Receptor CP1), ubicado en
calle Las Verbenas N° 9235, departamento N° 1402, comuna de Las Condes, Region Metropolitana,
correspondiente al living de la vivienda, es decir, en condicién interna y con ventana abierta. Por
otra parte, en la Ficha de Medicién de Niveles de Ruido, consta que al momento de la medicién, el
ruido correspondia a musica envasada.

26. Que, de acuerdo a la informacién contenida en
las Fichas de Informacién de Medicion de Ruido, la ubicacién geografica del unico punto de
medicion, se detalla en la siguiente tabla:

Punto de medicién Coordenada norte Coordenada este
Receptor CP1 6.304.304 356.521
Coordenadas receptores. Datum: WGS84, Huso 195

27. Que, para todas las mediciones y segln consta
en las respectivas Fichas de Informaciéon de Medicién de Ruido, el instrumental de medicidn
utilizado consistié en un Sonémetro marca Cirrus, modelo CR:162B, numero de serie G066124, con
certificado de calibracién de fecha 30 de noviembre del afio 2016; y en un Calibrador marca Cirrus,
modelo CR:514, nimero de serie 64888, con certificado de calibracion de fecha 28 de noviembre
del afio 2016.

28. Que, para efectos de evaluar los niveles de
presion sonora medidos, se procedié6 a homologar la Zona correspondiente al lugar donde se
realizé la medicion, establecida en el Plan Regulador Comunal de Las Condes, con las zonas
establecidas en el articulo 7 del D.S. N° 38/2011 (Tabla N° 1). Al respecto, la zona evaluada en la
Ficha de Evaluacién de Niveles de Ruido, es la Zona UC-2, concluyéndose que dicha zona es
asimilable a Zona Il de la Tabla N° 1 del D.S. N° 38/2011, por lo que el nivel maximo permitido en
horario nocturno para dicha zona es de 50 dB(A).

37. Que, en el Informe de Fiscalizacion, se consigna
un incumplimiento a la norma de referencia (D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente).
En efecto, la medicién efectuada en el Receptor CP1, realizada en condicion interna, con ventana
abierta y durante horario nocturno (21:00 a 07:00 horas), registra una excedencia de 13 dB(A)
sobre el limite establecido para la Zona lll. El resultado de dicha medicién de ruido en el
correspondiente Receptor, se resume en la siguiente Tabla:

Tabla 1: Evaluacién de medicién de ruido en Receptor N°1
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medicion [dB(A)] [dB(A)] N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]
Receptor N° 1 Nocturno No
(Interna con (21:00 a 07:00 63 0 1l 50 13
Conforme
ventana abierta) hrs)

Fuente: Anexo Acta, Detalles de actividad de fiscalizacion. DFZ-2017-3617-XI1I-NE-IA

29. Que, con fecha 13 de junio de 2017, mediante
el Ord. N° 1458, esta Superintendencia informé al Director de Obras Municipales de la I.
Municipalidad de Las Condes, que se efectuaron fiscalizaciones por parte de la Seremi de Salud y
por esta Superintendencia, procediendo a elaborarse el respectivo informe de fiscalizacién, el cual
se derivé a la Division de Sancién y Cumplimiento para su andlisis.

30. Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
179/2018 de fecha 29 de mayo de 2018, se procedié a designar a Daniela Paulina Ramos Fuentes
como Fiscal Instructora titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a don
Jorge Ossandon Rosales como Fiscal Instructor suplente.

31.  Que, por tanto, con fecha 5 de julio de 2018, y
de acuerdo a lo sefalado en el articulo 49 de la LO-SMA, se dio inicio a la instruccién del
procedimiento sancionatorios Rol D-066-2018, con la formulacién de cargos a Club Palestino, RUT
N° 70.020.560-6, titular del establecimiento “Club Palestino”, en virtud de la infraccidon tipificada
en el articulo 35 h) de la LO-SMA, en cuanto al incumplimiento de Norma de Emisién,
especificamente, por la obtencién, con fecha 9 de abril de 2017, de Nivel de Presiédn Sonora
Corregido (NPC) de 63 dB(A), en horario nocturno, en condicién interna y con ventana abierta,
medido en un receptor sensible ubicado en zona III.

32. Que, en el Resuelvo Il de la antedicha
formulacion de cargos, se otorgd el caricter de interesados en el presente procedimiento
sancionatorio, a don Pedro Céspedes, a dofia Ximena Hitschfel Winkler, a don Pablo Frigerio
Saavedra, al Comité de Vigilancia del Edificio Jardines de Las Condes Il, y a don Igor Domenech
Emelianoff. A su vez, mediante el Resuelvo IV de Ia misma, y de conformidad con lo dispuesto en
el inciso de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, se indicé que el infractor tendria un plazo de 10 dias
habiles para presentar un Programa de Cumplimiento y de 15 dias habiles para formular sus
descargos, ambos plazos contados de la notificacién de dicho acto administrativo.

33.  Que, conforme a lo sefialado en el N° de
seguimiento 1170286722947, la resolucién descrita en el considerando 2° fue recibida en oficina
de Correos de Chile, sucursal Las Condes, con fecha 17 de julio de 2018, entendiéndose notificada
el dia 20 de julio de 2018. Lo anterior consta en registro de Correos de Chile, adjunto al expediente
del presente procedimiento administrativo sancionador.

34. Que, con fecha 26 de julio de 2018, conforme a
lo establecido en el considerando VI de la formulacién de cargos, y previa solicitud de reunidn de
asistencia, don Alejandro Carmash y don Anuar Majluf, concurrieron a las dependencias de esta
Superintendencia, ubicadas en Teatinos N° 280, piso 9, comuna de Santiago, con el objeto de que
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funcionarios de dicha institucion les proporcionaran asistencia sobre los requisitos y criterios para

la presentacion de un Programa de Cumplimiento.

35. Que, con fecha 27 de julio de 2018, don Anuar
Majluf Issa, en representacion de Club Palestino, presenté ante esta Superintendencia una
solicitud de ampliacién de plazo para presentar Programa de Cumplimiento y Descargos, debido a
que se encontraria recopilando informacion técnica y antecedentes, y, asimismo, en proceso de
contratacién de servicios, para asi realizar una adecuada presentacion de Programa de
Cumplimiento. Por otra parte, con el fin de acreditar la personeria de don Anuar Majluf Issa, a
dicha presentacion se adjunt6 copia de Escritura Publica Repertorio N° 3103, celebrada ante el
Notario Publico don Luis Poza Maldonado, con fecha 1 de agosto de 2017, que protocoliza el Acta
N° 390 del Directorio Club Palestino vy, ademas, Copia del Poder Especial Amplio otorgado con
fecha 7 de septiembre de 2017, ante el Notario Publico don Juan Facuse Heresi, mediante el cual
don Maurice Khamis Massu, en representacion de Club Palestinoy Sociedad de Deportes Palestina
S.A., otorga a don Anuar Gabriel Majluf Issa, la facultad de representar judicial y
extrajudicialmente a las mismas, para llevar a cabo demandas ejecutivas para el cobro de cheques,
facturas, o cualquier otro instrumento que se adeudare a la mandante o para asumir la defensa en
juicios ejecutivos en los cuales se vea involucrado, para asumir una causa individualizada, ademas
de otorgar las facultades indicadas en ambos incisos del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento
Civil.

36. Que, ademas, conforme a lo sefialado en el
Acta N° 390, citada en el considerando anterior, se realiza el otorgamiento de poderes de Club
palestino a las cinco personas que se indican, entre ellas, a don Maurice Khamis Massu,
sefialandose que dos de ellos deberan obrar conjuntamente, entre otros, para representar a Club
Palestino ante las autoridades de Gobierno, instituciones fiscales, semifiscales, y de administracion
auténoma. No obstante lo anterior, el mandato especial otorgado a don Anuar Gabriel Majluf Issa,
se encuentra firmado Unicamente por don Maurice Khamis Massu.

37. Que, posteriormente, Y dada la falta de
acreditacion de personeria de don Anuar Gabriel Majluf Issa, mediante la Res. Ex. N° 2/Rol D-066-
2018, de fecha 3 de agosto de 2013, esta Superintendencia concedi6 de oficio una ampliacion de
plazo para la presentacién de un Programa de Cumplimiento, otorgandose para ello un plazo de 5
dias habiles y 7 dias habiles, respectivamente, ambos contados desde el término del plazo original.

38. Que, con fecha 10 de agosto de 2018, don
Anuar Majluf Issa, presento un Programa de Cumplimiento, en representacion de Club Palestino
acompaiiando lo siguiente:

38.1. Anexo A “Emplazamiento del Club Palestino”: 1)
Copia simple, en blanco y negro, tamafio carta, de Plano de Planta del Estadio Palestino.

38.2. Anexo B “Presentacion de la empresa CES
LTDA”: 1) documento de presentacion de la empresa CES LTDA.

38.3. Anexo C “Facturas de las medidas vya
implementadas”: 1) Copia Factura N° 394, emitida con fecha 9 de abril del 2015, por la empresa
Nazer y Construccion Limitada, para la provision e instalacion de revestimiento aislante de fibra
celulosa Isoflock, con instalacion terminada con fecha 8 de abril de 2015, por un monto neto de
$4.425.000.- (cuatro millones cuatrocientos veinticinco mil pesos); 2) Copia Factura N° 46, emitida
con fecha 9 de abril del 2015, por la empresa Nazery Construccién Limitada, para la provision e
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instalacion de revestimiento aislante de fibra celulosa Isoflock, con instalacidn terminada con
fecha 8 de abril de 2015, por un monto neto de $601.800.- (seiscientos y un mil ochocientos
pesos); 3) Copia Factura N° 03574, emitida con fecha 27 de octubre del 2014, por la empresa

Ventanas Chile S.A., correspondiente a un anticipo de presupuesto N° 5325-7, por un monto neto
de $8.403.361.- (ocho millones cuatrocientos tres mil trescientos sesenta y un pesos); 4) Copia
Factura N° 03616, emitida con fecha 4 de octubre del 2014, por la empresa Ventanas Chile S.A.,
por materiales en obra, por un monto neto de $21.008.403.- (veintiin millones ocho mil
cuatrocientos tres pesos); 5) Copia Factura N° 03656, emitida con fecha 29 de diciembre del 2014,
por la empresa Ventanas Chile S.A., correspondiente a un anticipo de presupuesto N° 5325-7, por
un monto neto de $16.806.723.- (dieciséis millones ochocientos seis mil setecientos veintitrés
pesos); 6) Copia Factura N° 03757, emitida con fecha 31 de marzo del 2015, por la empresa
Ventanas Chile S.A., correspondiente a un anticipo de presupuesto N° 5325-19 correspondiente a
un anticipo de presupuesto N° 5325-7, por un monto neto de $2.354.000.- (dos millones
trescientos cincuenta y cuatro mil pesos); 7) Copia Factura N° 03855, emitida con fecha 18 de junio
del 2015, por la empresa Ventanas Chile S.A., correspondiente a ejecuciéon de presupuesto N°
5325/22, por un monto neto de $15.900.513.- (quince millones novecientos mil quinientos trece
pesos); y, 8) Copia Factura N° 033980, emitida con fecha 16 de septiembre del 2015, por la
empresa Ventanas Chile S.A.,, correspondiente a ejecucién de presupuesto N° 9001/2,por un
monto neto de $204.792.- (doscientos cuatro mil setecientos noventa y dos pesos).

39. Que, con fecha 16 de octubre de 2018, esta
Superintendencia recepcioné un escrito de don Maurice Khamis Massu y don Sergio Majluf
Magluf, mediante el cual ratifican el Programa de Cumplimiento presentado por don Anuar
Gabriel Majluf Issa, con fecha 10 de agosto de 2018. Junto con lo anterior, en el primer otrosi del
mencionado escrito, y para efectos de acreditar la personeria de los suscribientes se acompaiian
los siguientes documentos: 1) Copia de Acta de Directorio de Club Palestino celebrada con fecha
18 de julio de 2018 y reducida a escritura publica con fecha 1 de agosto de 2017, mediante la cual,
entre otros, se confiere poder especial y tan amplio como en derecho sea necesario a don Maurice
Khamis Massu y don Sergio Majluf Magluf, para que obrando conjuntamente puedan representar
a Club Palestino ante las autoridades de gobierno, instituciones fiscales, semifiscales y de
administracién auténoma; 2) Fotocopia simple por ambos lados de las cédulas de identidad de don
Maurice Khamis Massu y don Sergio Majluf Magluf. A su vez, los suscribientes acompafian copia
integra del mismo Programa de Cumplimiento recepcionado por esta Superintendencia con fecha
10 de agosto de 2018. Finalmente, en el segundo otrosi del escrito en comento, los suscribientes
delegan poder y otorgan facultades para representar a Club Palestino, y actie con las mismas
facultades, a don Anuar Gabriel Majluf Issa.

40. Que, en virtud de lo anterior, con fecha 17 de
octubre de 2018, mediante Memorandum N@ 58026/2018 se derivaron los antecedentes
asociados al Programa de Cumplimiento ya individualizado a la Jefa de la Divisién de Sancién y
Cumplimiento de esta SMA, con el objeto que se evalten y resuelva su aprobacién o rechazo.

41. Que, posteriormente, con fecha 22 de octubre
de 2018, mediante la Res. Ex. N° 3/Rol D-066-2018, se solicitd que previo a proveer, se incorporan
ciertas observaciones al Programa de Cumplimiento presentado por Club Palestino, otorgando
para ello un plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de notificacién de dicha resolucidn
para la presentacion de un Programa de Cumplimiento Refundido, a fin de que éste cumpliera con
los criterios de integridad, eficacia y verificabilidad establecidos en articulo 9 del reglamento. A su
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vez, por una parte, mediante el Resuelvo IIl de la misma, se resolvié venga en forma respecto dela

designacion de apoderado de don Anuar Gabriel Majluf Issa, y por otra, mediante el Resuelvo IV
de la misma, se tuvo presente el poder de representacion don Khamis Massu 'y don Sergio Majluf
Magluf para actuar conjuntamente en representacion de Club Palestino.

42. Que, con fecha 23 de octubre de 2018, la
antedicha Res. Ex. N° 3/Rol D-006-2018, fue notificada personalmente en el domicilio del titular,
seglin consta en las respectiva Acta de Notificacién Personal.

43. Que, luego, con fecha 23 de octubre de 2018,
esta Superintendencia recepcion6 una solicitud de ampliacién de plazo para la presentacion del
Programa de Cumplimiento Refundido, firmada por don Anuar Magluf Issa. Dicha solicitud se
fundé en que el titular se encontraba recabando la informacién técnica solicitada y recopilando
antecedentes para una adecuada presentacién de Programa de Cumplimiento.

44. Que, en virtud de lo anterior, con fecha 30 de
octubre de 2018, y dado que no se encontraba debidamente acreditado el poder de
representacion de don Anuar Magluf Issa, esta Superintendencia resolvié conceder de oficio la
solicitud de ampliacién de plazo anteriormente presentada, otorgando para ello un plazo de 2 dias
habiles adicionales contados desde el vencimiento del plazo original.

45. Que, finalmente, con fecha 12 de noviembre de
2018, esta Superintendencia recepcioné un Programa de Cumplimiento, presentado fuera de
plazo, por don Anuar Gabriel Majluf Issa en representacion de Club Palestino.

46. Que, por otra parte, es menester sefialar que
en la presentacién individualizada en el numeral anterior, don Anuar Gabriel Majluf Issa no
acompafi6 la documentacién pertinente para acreditar su poder de representacion respecto de
Club Palestino, conforme a lo solicitado en el Resuelvo Il de la Res. Ex. N° 3/Rol D-066-2018.

47. Que, en consecuencia, con fecha 4 de
diciembre de 2018, mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-066-2018, esta Superintendencia rechazé el
Programa de Cumplimiento presentado con fecha 10 de agosto de 208, y ratificado con fecha 16
de octubre de 2018, por no haber dado cumplimiento a los criterios de aprobacion,
especificamente eficacia y verificabilidad, conforme lo sefialado en los considerando 37 vy
siguientes de dicha resolucion. A su vez, mediante el Resuelvo Il del mismo acto administrativo, se
levantd la suspension del procedimiento sancionatorio Rol D-066-2018, reiniciandose con ello el
saldo restante para la presentacién de descargos.

48. Que, dicha Res. Ex. N° 5/Rol D-066-2018, fue
remitida por carta certificada al domicilio del titular, siendo recepcionada en la oficina de Correos
de Chile de la comuna de Las Condes con fecha 17 de noviembre del afio 2018, de acuerdo a la
informacién proporcionada por dicho Servicio, mediante seguimiento asociado a la carta
certificada N° 1180846034311.

49. Que, posteriormente, con fecha 4 de diciembre

de 2018, esta Superintendencia recepcion6 un escrito presentado por los interesados, dofia
Ximena Witschfeld y don Pedro Céspedes, mediante el cual informan que el establecimiento Club

Pagina 10 de 46



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Palestino seguiria emitiendo ruidos molestos producto de grandes y ruidosas fiestas con dj

incluido, las cuales se realizarian hasta altas horas de la madrugada, bajo un toldo abierto,
respecto del cual adjuntan una fotografia. Al respecto, agregan que las respuestas que el titular
realizaria a este Servicio, tendrian por objetico prorrogar y dilatar la solucién, con tal de continuar
con sus eventos, sefialando que serian 8 los edificios de comunidades mds las casas cercanas las
que se verian afectados por los ruidos molestos, Y que no tendrian presupuesto para instalar
termopanel, aire acondicionado, dado que serian adultos mayores. Por otra parte, indican que
acompafan impresiones de reclamos realizados a la Municipalidad y las respuestas de la misma,
indicando que les llamaria la atencidn que a la fecha, ninguna autoridad, tanto Municipal, como
Seguridad Ciudadana, ni Carabineros, hayan dado solucién al problema.

50. Que, a la antedicha presentacién, se
acompafiaron los siguientes documentos: 1) fotografia no fechada ni georreferenciadas, del
establecimiento Club Palestino; 2) Copia de reclamo N° 20181051701 y la respuesta de la
municipalidad; 3) Copias de reclamo de fecha 20 de marzo y 4 de abril del afio 2016; 3) Copia de
reclamo N° 20151124250, de fecha 13 de noviembre de 2015 y la respuesta de la Municipalidad:;
4) Copia de reclamo N° 20151124256, de fecha 13 de noviembre de 2015 y la respuesta de la
Municipalidad; 5) Copia reclamo N° 234689, de fecha 16 de diciembre de 2012; 6) Copia de Carta
enviada al Diario Las Ultimas Noticias, con fecha 7 de mayo de 2011; y, 7) Respuesta de
Municipalidad de fecha 17 de diciembre 2015.

51. Que, posteriormente, con fecha 3 de junio de
2019, mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-066-2018, esta Superintendencia resolvié, por una parte,
tener presente la presentacion de fecha 4 de diciembre de 2018, realizada por los Interesados,
dofia Ximena Witschfeld W. y don Pedro Céspedes y por incorporados los documentos
acompaiiados en dicha presentacion; y por otra parte, solicitar al titular la informacion que indica,
para efectos de determinar la procedencia de las circunstancias del articulo 40 de la LO-SMA,
otorgandose para ello un plazo de 5 dias habiles.

52.  Que, con fecha 6 de junio de 2019, la antedicha
Res. Ex. N° 6/Rol D-066-2018, y conforme a lo establecido en el inciso 3° del articulo 46 de la Ley
N°® 19.880, fue notificada personalmente a Club Palestino, tal como consta en el Acta de
Notificacion Personal debidamente incorporada al presente procedimiento sancionatorio.

53.  Que, luego, con fecha 10 de junio de 2019, esta
Superintendencia recepcioné un escrito de don Anuar Majluf Issa, mediante el cual solicita una
ampliaciéon de plazo para dar respuesta al sefialado requerimiento de informacién (Res. Ex. N°
6/Rol D-066-2019). Dicha solicitud se funda en que el titular se encontraria recopilando la
informacion técnica solicitada y los antecedentes para efectuar una presentacién que cumpla con
las exigencias realizadas por esta Superintendencia. Por otra parte, mediante un primer otrosi el
titular indicé que acompafiaba un Mandato Judicial, otorgado ante Notario Publico, con fecha 19
de marzo de 2019, mediante el cual don Maurice Khamis Massu y don Sergio Majluf, en calidad de
representantes legales de Club Palestino, le otorgarian a don Anuar Gabriel Majluf Issa, poder y
facultades para actuar en el presente procedimiento. Finalmente, mediante un segundo otrosi se
indica que don Anuar Gabriel Majluf Issa asumiria personalmente la representacién de Club
Palestino en el presente procedimiento sancionatorio, con todas y cada una las facultades que le
fueron concedidas mediante el mandato anteriormente sefialado y especialmente con las
facultades sefialadas en ambos incisos del articulo 7° del Cédigo de Procedimiento Civil.
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54. Que, a la antedicha presentacion de fecha 10
de junio de 2019, se acompafia un Mandato judicial celebrado ante notario, con fecha 19 de
marzo de 2019, mediante el cual don Maurice Khamis Massu y don Sergio Slim Majluf Magluf, en
calidad de representantes de Club Palestino, otorgan a don Anuar Gabriel Majluf Issa, la facultad
de actuar ante la Superintendencia del Medio Ambiente, entre otros.

55. Que, en consecuencia, con fecha 11 de junio de
2019, mediante la Res. Ex. N° 7/Rol D-066-2018, esta Superintendencia resolvio, por una parte,
tener presente el poder de don Anuar Habriel Majluf Issa para actuar en representacion de Club
Palestino, y por otra parte, resolvio otorgar la ampliacién de plazo solicitada para dar respuesta al
requerimiento de informacién realizado mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-066-2018, otorgando un
saldo adicional de 2 dias hébiles contado desde el vencimiento del plazo original.

56. Que, finalmente, con fecha 13 de junio de 2019,
esta Superintendencia recepciond un escrito de don Anuar Gabriel Majluf Issa, mediante el cual
indica da respuesta al requerimiento de informacion realizado mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-
066-2018. A su vez, mediante el primer otrosi, solicita que se tenga presente la disposicion de la
de Club Palestino para dar cumplimiento a la normativa vigente y con el Programa de
Cumplimiento rechazado, sin perjuicio que éste haya sido rechazado por haber sido presentado
fuera de plazo, lo cual, segin sefiala, no habria sido impedimento para adoptar las medidas
necesarias de mitigacion que se acreditarian con la documentacion que acompafia a su
presentacion. A su vez, mediante el segundo otrosi, reitera que asume personalmente la direccion
del presente procedimiento.

57. A la antedicha presentacion, se acompafaron
fisica y digitalmente los siguientes documentos:

57.1. Sentencia Rol N° 16.518-9-2019, del Segundo
Juzgado de Policia Local de Las Condes.

57.2. Sentencia Rol N° 17.608-12-2019, del Segundo
Juzgado de Policia Local de Las Condes.

57.3. Mandato Judicial celebrado ante notario, con
fecha 19 de marzo de 2019, mediante el cual don Maurice Khamis Massu y don Sergio Slim Majluf
Magluf, en calidad de representantes de Club Palestino, otorgan a don Anuar Gabriel Majluf Issa,
la facultad de actuar ante la Superintendencia del Medio Ambiente, entre otros.

57.4. Documento “Reporte Cumplimiento de Limites
Maximos Bajo D.S. N° 38 DE MMA” realizado por Compafiia Electroacustica Sudamericana., que
contempla los siguientes anexos:

57.4.1. Anexo A, “Planos con emplazamiento de
fotos”.

57.4.2. Anexo B, “Ordenes de instalacion”: 1)
Orden de Instalacion N° 02524; 2) Orden de Instalacion N° 02595; 3) Orden de Instalacion N°
02606; 4) Orden de Instalacion N° 02606; 5) Orden de Instalacion N° 02633; 6) Orden de
Instalacién N° 02543; 7) Orden de Instalacién N° 02653; 8) Orden de Instalacion N° 02667; 9)
Orden de Instalacion N°02665; 10) Orden de Instalacién N° 02681; 11) Orden de Instalacion N°
02755; 12) Orden de Instalacion N° 02755; y,13) Orden de Instalaciéon N° 02760.
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57.4.3. Anexo C, “Balance y Facturas”: 1) Balance

tributario del 1 de enero a abril, del afio 20189; 2) Balance tributario del 1 de enero a diciembre del
2018; 3) Factura electrénica N° 463, emitida por Carpas Galvez con fecha 20 de febrero de 2019; 4)
Factura electronica N° 657, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 30 de mayo de
2019; 5) Boleta de Honorario Electrénica N° 656, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con
fecha 28 de mayo de 2019; 6) Boleta de Honorario electrénica N° 646, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 22 de abril de 2019; 7) Boleta de Honorarios Electrénica N° 630, emitida
por Luis Alejandro Jiménez Pérez, de fecha 236 de diciembre de 2018; 8) Boleta de Honorarios
Electrénica N° 610, emitida por Luis Alejandro Jiménez, con fecha 29 de noviembre de 2018; 9)
Boleta de Honorarios Electrénica N° 606, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 21
de noviembre de 2018; 10) Boleta de Honorarios Electrénica N° 591, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 9 de octubre de 2019; 11) Boleta de Honorarios Electrénica N° 585,
emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 11 de septiembre de 2018; 12) Boleta de
Honorarios Electrénica N° 581, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 3 de
septiembre de 2018; 13) Boleta de Honorarios Electrénica N° 579, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 29 de agosto de 2018; 14) Boleta de Honorarios Electrénica N° 578,
emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 29 de agosto de 2018; 15) Boleta de
Honorarios Electrénica N° 559, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 30 de mayo de
2018; 16) Boleta de Honorarios Electrénica N° 576, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con
fecha 29 de julio de 2018; 17) Boleta de Honorarios Electrénica N° 575, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 29 de julio de 2018; 18) Boleta de Honorarios Electrénica N° 573, emitida
por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 12 de julio de 2018; 19) Boleta de Honorarios
Electrénica N° 571, de fecha 28 de junio de 2018; 20) Boleta de Honorarios Electrénica N° 569, de
fecha 28 de junio de 2018; 21) Boleta de Honorarios Electrénica N° 523, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 4 de enero de 2018; 22) Boleta de Honorarios Electrénica N° 531, emitida
por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 19 de enero de 2018; 23) Boleta de Honorarios
Electrénica N° 536, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 31 de enero de 2018; 24)
Boleta de Honorarios Electrénica N° 551, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 27
de abril de 2018; y, 25) Boleta de Honorarios Electrénica N° 552, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 30 de abril de 2018.

V. CARGO FORMULADO

58.  En la formulacién de cargos, se individualizé el
siguiente hecho que se estima constitutivo de infraccién a la norma que se indica:

Tabla N° 2: Formulacién de Cargos

N° | Hecho que se estima

constitutivo de Norma que se considera infringida
infraccion Clasificacion
il La obtencién, con | D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7: Leve, conforme

fecha 9 de abril de | “Los niveles de presion sonora corregidos | al numeral 3 del
2017, de Nivel de | que se obtengan de la emisién de una fuente | articulo 36 LO-
Presidn Sonora | emisora de ruido, medidos en el lugar donde | SMA.
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N° | Hecho que se estima
constitutivo de Norma que se considera infringida
infraccion Clasificacion

Corregido (NPC) de | se encuentre el receptor, no podrdn exceder
63dB(A), en horario | los valores de la Tabla N°1”:

nocturno, en

condicién interna vy | Extracto Tabla N° 1. Art. 7°D.S. N° 38/2011

con ventana abierta, mna l De 21 a 7 horas [dB(A)]

medido en un 1] l 50

receptor sensible,

ubicado en Zona lll. J

V. PRESENTACION DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO POR  PARTE DE_CLUB
PALESTINO

a) Antecedentes previos a la aprobacién del

Programa de Cumplimiento:

59. Tal como se ha expuesto, con fecha 10 de
agosto de 20138, y encontrandose dentro del plazo dfe 10 dias para hacerlo, , Club Palestino
presenté un Programa de Cumplimiento, el cual fue posteriormente ratificado mediante
presentacion 16 de octubre de 2018, vy, luego, observado mediante la Res. Ex. N° 3/Rol D-066-
2018, de fecha 22 de octubre de 2018.

60. Que, posteriormente, con fecha 30 de
octubre de 2018, no obstante haberse ampliado el plazo mediante la Res. Ex. N° 4/Rol D-066-
2018, Club Palestino presenté fuera de plazo un Programa de Cumplimiento Refundido.

61. A consecuencia de lo anterior, con fecha
13 de noviembre 2018, el Programa de Cumplimiento presentado con 28 de agosto de 2017, fue
objeto de analisis y rechazado por esta Superintendencia mediante la Res. Ex. N° 5/Rol D-057-
2017, de fecha 27 de noviembre de 2017, por no haber dado cumplimiento a todos los criterios de
aprobacién comprendidos en el articulo 6° del D.S. N° 30/2012, especificamente, eficacia y
verificabilidad, tal y como se detalla a continuacion:

61.1. En primer lugar, cabe sefalar que el
criterio de eficacia, contenido en la letra b) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, ya citado, se
relaciona con el hecho de que “lgs acciones y metas del programa deben asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida, asi como contenery reducir los efectos de los hechos que
constituyen la infraccién”.

617131% Que, para hacerse cargo del hecho
infraccional, esto es la obtencién con fecha 9 de abril de 2017, de Nivel de Presién Sonora
Corregido (NPC) de 63dB(A), en horario nocturno, en condicion interna y con ventana abierta,
medido en un receptor sensible, ubicado en Zona lll; esta Superintendencia, solicitd mediante una
observacion general al Programa de Cumplimiento presentado por Club Palestino, la
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incorporacién de una una accién que se hiciera cargo del ruido comunitario generado por los
eventos multitudinarios realizados en la zona identificada como EXPLANADA, sefialdndose a modo
de ejemplos posibles acciones a ejecutar.
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61..1.2. Asi entonces, es necesario destacar que
don Club Palestino propuso las siguientes acciones:

i Acciones Ejecutadas: 1) Acciéon N° 1:
REDUCCION DE EMISION DE RUIDOS EN SECTOR BAR, que conforme a lo sefialado por el titular en la
forma de implementacién, contiene dos acciones distintas, por una parte, la Implementacién de
ventanas tipo termo-panel en el afio 2015; vy, por otra, la implementacion de limitador de audio;
2) Accién N° 2: REDUCCION DE RUIDO EN SECTOR GRAN SALON, que conforme a lo sefialado por el titular
en la forma de implementacién, contiene nuevamente dos acciones distintas, por una parte, la
implementacién de ventanas tipo termo-panel en el afios 2015; y, por otra, la aplicacién de fibras
de celulosa en entre-techo; 3) Accién N° 3: REDUCCION DE EMISIGN DE RUIDOS EN SECTOR SALON AzuL,
que conforme a lo sefialado por el titular en la forma de implementacidn, consiste en la
implementacién de ventanas termo panel; Y, 4) Accién N° 4: REDUCCION DE RUIDOS EN SECTOR
PERGOLA, que conforme a lo sefialado por el titular en la forma de implementacidn, consiste en la
implementacién de ventanas termo panel.

ii. Acciones Por ejecutar: 5) Accion N° 5:
REDUCCION DE RUIDO EN SECTOR EXPLANADA, que conforme a lo sefialado por el titular en la forma de
implementacion, consiste en la implementacién de limitador y red de monitoreo continuo; 6)
Accion N° 6: CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE MEDIDAS DE REDUCCION DE RUIDOS EN EL SECTOR EXPLANADA,
que el conforme a lo sefialado por el titular en la forma de implementacion, consiste en la
capacitacion en el correcto uso de las medidas implementadas; 7) Accién N° 7: Medicién de nivel
de ruido después de haber implementado todas las acciones comprometidas; y, finalmente, 8)
Accion N° 8: Enviar a la Superintendencia un reporte con una prueba para acreditar que todas las
medidas han sido implementadas y el resultado de la medicién de ruido realizada luego de haber
implementado las medidas.

61.1.3. Asi entonces, respecto de la Accién N° 115
se indicé que la instalacién de ventanas termopanel no podia ser considerada como una accién
eficaz, dado que se habria ejecutado en el afio 2015, es decir, con anterioridad al hecho
infraccional que dio lugar al presente procedimiento sancionatorio. A su vez, respecto de la
instalacién de un limitador acustico, se indicé que si bien podia resultar eficaz, el titular no habia
acompafado informacién referente el modelo y marca del limitador acustico utilizado, ni
tampoco si habia sido implementado por un Ingeniero acustico.

61.1.4. Respecto de la Accién N° 2, se indicé que
la instalacion de ventanas termopanel no podia ser considerada como una accién eficaz, dado que
se habria ejecutado en el afio 2015, es decir, con anterioridad al hecho infraccional que dio lugar
al presente procedimiento sancionatorio. A su vez, se sefialé que si bien la aplicacion de fibra
celulosa en entre techo podria constituir una accién eficaz, esta Superintendencia se encontraba
impedida de determinar dicha eficacia, dedo que el titular no habia indicado la materialidad
utilizada, su densidad ni dimensiones, y tampoco ésta habia sefialado si la accion habia sido
sugerida por un Ingeniero Acustico, y la fecha de ejecucion de la misma.

61:1.5: Respecto de la accién N° 3y N° 4, se indicé
que la instalacién de ventanas termopanel no podia ser considerada como una accién eficaz, dado
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que se habria ejecutado en el afio 2015, es decir, con anterioridad al hecho infraccional que dio

lugar al presente procedimiento sancionatorio.

61.1.6. Respecto de la accion N° 5, se indicé que si
bien podia resultar eficaz para el retorno del cumplimiento, el titular no habia acompafiado
informacién referente al modelo y marca del limitador acustico que se instalaria, ni si la
calibracion del mismo la realizaria un ingeniero acustico. Ademds, tampoco explicé a qué se
referia con la instalacion de “una red de monitoreo continuo de ruido”, y si es que ello seria
realizado por un ingeniero acustico. Complementariamente, que el titular tampoco sefialé los
equipos y parlantes que serfan afectos a la implementacion del limitador acustico, las
caracteristicas técnicas de los mismos, ni tampoco acompafié un plano simple ilustrativo de la
ubicacion de los equipos y parlantesy la direccién en que se encuentraban instalados los mismos,
lo cual habria permitido a esta Superintendencia realizar un real analisis de eficacia de la accién. A
su vez, se le indico al titular que en el caso que la accién tuviera una plazo de ejecucion superior a
15 dias habiles, la necesidad de incorporar una nueva accién que tuviera una duracion de, al
menos, el plazo de ejecucién de la presente accion.

61.1.7. Respecto a la accion N° 6, se hizo presente
que dada su naturaleza de gestion, solo podia ser considerada como complementaria al resto de
las acciones, no siendo, por tanto, una accién eficaz por si sola.

61.1.8. Respecto de la accion N° 7, se indicd que
no cumplia con el estandar propuesto por esta Superintendencia, relativo a que la medicion fuera
ejecutada por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), debidamente acreditada por
la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S. N° 38/2011, desde el
domicilio de los receptores sensibles de acuerdo a la formulacién de cargos, en el mismo horario
en que consté la infraccién; y que en caso de impedimento y previo aviso a esta
Superintendencia, sea realizada por alguna empresa acreditada por el Instituto Nacional de
Normalizacién (en adelante “INN“) y/o autorizada por algin organismo de la administracion del
Estado (Res. EX. N° 37/2013 SMA); finalmente, sélo en caso de un nuevo impedimento y previo
aviso a esta Superintendencia, sea realizada con empresas que han realizado dicha actividad hasta
el momento; todas circunstancias que por lo demés deben ser debidamente acreditadas.

61.1.9. Respecto a la accion N° 8, se indicé que no
constituia una accién de mitigacion propiamente sino que dice relacién con la reportabilidad del
Programa de Cumplimiento, por tanto, serda debidamente analizada en el criterio de
verificabilidad.

61.2. En segundo lugar, cabe sefialar que el
criterio de verificabilidad, contenido en la letra c) del articulo 9 del D.S. N° 30/2012, ya citado, esta
referido a que “las acciones y metas del programa de cumplimiento deben contemplar
mecanismos que permitan acreditar su cumplimiento”.

61.2.1. Al respecto, en la Accion N° 1, en lo
relativo a la implementacion de un limitador acustico, el titular no acompafié junto al Programa de
Cumplimiento, ningiin medio de verificacion que permitiese acreditar la implementacion de esta
accién ya ejecutada, o bien, la fecha o el costo de la misma. Ademds, solo se comprometié un
reporte inicial, consistente en un registro fotografico que, por una parte, no cumplia con el
estandar de esta Superintendencia, al no tratarse de fotografias fechadas y georreferenciadas, y
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por otra, resultaban insuficientes por si solas, dado que no contemplaba boletas o facturas que
acreditaran la compra del sefialado limitador y/o la prestacién de servicio ni documentacién que
acreditar el titulo profesional del encargado de la instalacion y calibracion.
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61.22. Respecto de la accion N° 2, en lo relativo a
la aplicacion de fibras de celulosa en el entretecho, el titular no indicé con precisién la fecha en
que se habria ejecutado la accién, ni acompafié en el Programa de Cumplimiento medios de
verificacién que permitieran acreditar la ejecucién de la accion, dado que sélo se acompafiaron
boletas con fecha al afio 2015 y 2014. A su vez, tampoco comprometié un reporte final asociado a
la accién.

61.2:3: Respecto de la accidén N° 5, se indicé que si
bien se habia comprometido un reporte de avance y final, el titular no especific los medios de
verificacion que acompafaria, tal como y como se sefialé en la mencionada resolucién de
observaciones (Res. Ex. N° 3/Rol D-066-2018); por tanto, el reporte final comprometido por el
titular no cumplia con el estandar solicitado por esta Superintendencia. Complementariamente, se
indicé que el titular tampoco habia acompaiado en el Programa de Cumplimiento medios de
verificacién que permitieran acreditar preliminarmente el costo indicado en la accién, como por
ejemplo una cotizacién del limitador actstico a implementar.

61.2.4. Respecto de la accion N° 6 y 7, se indico
que si bien se habia comprometido un reporte de avance y final, en éste ultimo los medios de
verificacién no fueron debidamente especificados, tal como y como se sefialé en la mencionada
resolucién de observaciones (Res. Ex. N° 3/Rol D-066-2018); en consecuencia, los reportes finales
comprometidos por el titular, no cumplian con el estandar solicitado por esta Superintendencia.

61:2.5: Finalmente, respecto de la acciéon N° 8,
asociada a la reportabilidad del Programa de Cumplimiento, se indic6 que lo comprometido por el
titular, no daba cumplimiento a lo establecido en la Resolucién Exenta N°166, de 8 de febrero de
2018, por la cual se Crea Sistema de Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y Dicta
Instrucciones Generales sobre su uso, razén por la cual, en la mencionada resolucién de
observaciones (Res. Ex. N° 3/Rol D-066-2018) se indic6 el contenido que debia contener la accidn.

VL. NO PRESENTACION DE DESCARGOS POR
PARTE DE CLUB PALESTINO

62. Habiendo sido notificado el titular
mediante carta certificada recepcionada con fecha 17 de noviembre de 2018 en la Oficina de
Correos de la comuna de Las Condes de la Resolucién Exenta N° 5/Rol D-066-2018, que tuvo por
rechazado el programa de cumplimiento, la empresa no presento escrito de descargos dentro del
saldo de plazo otorgado para el efecto, correspondiente a 7 dias habiles.

VII. INSTRUMENTOS DE PRUEBA Y VALOR

PROBATORIO.
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63. El articulo 53 de la LO-SMA, establece como
requisito minimo del Dictamen, sefialar la forma mediante la cual se han llegado a comprobar los

hechos que fundan la formulacién de cargos.

64. En el presente caso, no se han efectuado otros
requerimientos de diligencias de prueba por parte de los interesados o del presunto infractor.

65. En relacién a la prueba rendida en el presente
procedimiento sancionatorio, es menester sefialar, de manera general, que el inciso primero del
articulo 51 de la LO-SMA dispone que los hechos investigados y las responsabilidades de los
infractores podran acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los
que se apreciaran conforme a las reglas de la sana critica, es decir, conforme a las reglas de la
l6gica, maximas de la experiencia 'y los conocimientos cientificamente afianzados.

66. Por otro lado, el articulo 51 de la LO-SMA,
sefiala que “Los hechos constatados por funcionarios a los que se reconocen la calidad de ministro
de fe, y que se formalicen en el expediente respectivo, tendrdn el valor probatorio sefialado en el
articulo 8° sin perjuicio de los demds medios de prueba que se aporten o generen en el
procedimiento”. Por su parte, el articulo 8° de la LO-SMA sefiala “el personal de la
Superintendencia habilitado como fiscalizador tendrd el cardcter de ministro de fe, respecto de los
hechos constitutivos de infracciones normativas que consignen en el cumplimiento de sus
funciones y que consten en el acta de fiscalizacién. Los hechos establecidos por dicho ministro de
fe constituirdn presuncion legal”.

67. Asimismo, cabe mencionar lo sefialado por la
Jurisprudencia Administrativa, en relacién al valor de los actos constatados por ministros de fe. Al
respecto, la Contraloria General de la Republica en su dictamen N° 37.549, de 25 de junio de 2012,
precisé6 que “(..) siendo dicha certificacion suficiente para dar por acreditada legalmente la
respectiva notificacion, en consideracion a que tal testimonio, por emanar de un ministro de fe,
estd dotado de una presuncion de veracidad” .

68. A su vez, la doctrina nacional ha reconocido
el valor probatorio a las actas de inspeccion. En este sentido, Jaime Jara 'y Cristidan Maturana han
manifestado que “La caracteristica relevante, pero problemdtica, que concierne a las actas de
inspeccion radica en la presuncion de certeza o veracidad que el Derecho reconoceria. En virtud de
esta presuncion se ha estimado tradicionalmente que los hechos reflejados en el acta son ciertos,
salvo prueba en contrario. Es decir, deben tenerse por verdaderos, a menos que quedare
debidamente constatada su falta de sinceridad.””

! De este modo, la sana critica es un régimen intermedio de valoracion de la prueba, estando en un extremo
la prueba legal o tasada vy, en el otro, la libre o intima conviccién. Asimismo, es preciso sefialar que la
apreciacion o valoracién de la prueba es el proceso intelectual por medio del cual, el juez o funcionario
publico, da valor, asigna mérito, a la fuerza persuasiva que se desprende del trabajo de acreditacion y
verificacién acaecido por y ante él. Al respecto, véase Tavolari Raul, El Proceso en Accidn, Editorial Libromar
Ltda., Santiago, 2000, pag. 282.

2 JARA Schnettler, Jaime y MATURANA Miquel, Cristian. “Actas de fiscalizacién y debido procedimiento
administrativo”. Revista de Derecho Administrativo N° 3, Santiago, 2009. P. 11.
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69. Por lo tanto, y cumpliendo con el mandato
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legal, se utilizaron las reglas de la sana critica para valorar la prueba rendida, valorizacién que se
llevaréd a cabo en los capitulos siguientes, referidos a la configuracién y calificacion de las
infraccién, como de la ponderacién de la sancion.

70. En razén de lo anterior, corresponde sefalar
que los hechos sobre los cuales versa la formulacién de cargos, han sido constatados por
funcionarios de esta Superintendencia, tal como consta en el Acta de Inspeccién Ambiental de
fecha 9 de abril de 2017, asi como en las Fichas de Informacién de Medicién de Ruido y en los
Certificados de Calibracién. Todos ellos incluidos en el Informe de Fiscalizacion remitido a esta
Division. Los detalles de dicho procedimiento de medicion se describen en los numerales 23 y
siguientes de este Dictamen.

71. En el presente caso, tal como consta en los
Capitulos V de este Dictamen, la empresa Club Palestino, no realizé presentaciones que
contuvieran alegacién alguna referida a la certeza de los hechos verificados en la inspeccion
ambiental de fecha 9 de abril de 2017, ni presentd prueba en contrario respecto a los hechos
constatados en la misma.

72, En consecuencia, la medicién efectuada por
esta Superintendencia, el dia 9 de abril de 2017, que arrojé los niveles de presién sonora
corregidos de 63 dB(A), en horario nocturno, medidos desde el receptor N° CP1, ubicado en calle
Las Verbenas N° 9235, departamento 1402, comuna de Las Condes, homologable a la Zona Ill de Ia
Norma de Emision de Ruidos, goza de una presuncion de veracidad por haber sido efectuada por
un ministro de fe, que no ha sido desvirtuada ni controvertida en el presente procedimiento.

VIIL. SOBRE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION.

73. Considerando lo expuesto anteriormente, y
teniendo en cuenta los principios de la légica, las maximas de la experiencia y los conocimientos
cientificamente afianzados, corresponde sefialar que se tiene por probado el hecho que funda la
formulacién de cargos contenida en la Resolucién Exenta N° 1/D-066-2018, esto es, la obtencidn,
con fecha 9 de abril de 2017, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 63dB(A), en horario
nocturno, en condicién interna y con ventana abierta, medido en un receptor sensible, ubicado en
Zona lll, y efectuada por funcionarios de esta Superintendencia.

74. Para ello fue considerado el Informe de
Medicién DFZ-2017-3617-XIII-NE-IA, cuyos resultados fueron examinados y validados por esta
Superintendencia, de acuerdo a la metodologia dispuesta en el D.S. N° 38/2011.

75. Finalmente, el referido hecho se identifica con
el tipo establecido en la letra h) del articulo 35 de Ia LO-SMA, esto es, el incumplimiento de una
norma de emisidn, en este caso el D.S. N° 38/2011, por lo que se tiene a su vez por configurada la
infraccion.
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IX. SOBRE LA CLASIFICACION DE LA INFRACCION.

76. Conforme a lo sefialado en el Capitulo
anterior, el hecho constitutivo de infracciéon que fundé la formulacion de cargos en la Res. Ex. N°
1/ Rol D-066-2018, de fecha 5 de julio de 2018, fue el tipo establecido en la letra h) del articulo 35
de la LO-SMA, esto es, el incumplimiento de una norma de emisién, en este caso el D.S. N°
38/2011.

7 A su vez, respecto de la clasificaciéon de las
infracciones, el articulo 36 N° 3, de la LO-SMA, dispone que son infracciones leves los hechos,
actos u omisiones que contravengan cualquier precepto o medida obligatoria y que no constituyan
infraccidn gravisima o grave.

78. En este sentido, en relacion al cargo
formulado, se propuso en la formulacién de cargos clasificar dicha infraccion como leve,
considerando que, de manera preliminar, se estim6 que no era posible encuadrarlo en ninguno de
los casos establecidos por los numerales 1° y 2° del citado articulo 36. Al respecto, es de opinion
de esta Fiscal Instructora mantener dicha clasificacién, debido a las razones que a continuacion se
expondran.

79. En primer lugar, de los antecedentes
aportados al presente procedimiento no es posible colegir de manera fehaciente que se configure
alguna de las causales que permiten clasificar la infraccién como gravisima o grave.

80. En segundo lugar, atendido el tipo de
infraccién imputada, la unica causal establecida en la LO-SMA, que en el presente caso podria
llevar a concluir que la infraccion es grave es el articulo 36, N° 2, letra b) de la Ley ya mencionada,
que sefiala que son infracciones graves los hechos, actos u omisiones que contravengan las
disposiciones pertinentes y que, alternativamente “Hayan generado un riesgo significativo para la
salud de la poblacion”.

81. En relacién a lo anterior, es necesario indicar
que sélo fue posible constatar por medio del instrumental y metodologias establecidas en la
norma de emision, una ocasién de incumplimiento de la normativa, por lo que no es posible
establecer, de manera fehaciente, que se haya generado un riesgo significativo a la salud de las
personas por estar sometidos a un ruido constante en el tiempo.

82. Sin perjuicio de todo lo anterior, esta Fiscal
Instructora tiene en consideracion que, conforme a las maximas de la experiencia, los
establecimientos de este tipo desarrollan sus actividades asociadas a fiestas o celebraciones, los
dias viernes y fines de semana, en horario diurno y, principalmente en horario nocturno, con una
frecuencia regular durante el afio.

83. En efecto, lo anteriormente dicho es
concordante con lo sefialado por el titular, en respuesta al requerimiento de informacion realizado
mediante la Res. Ex. D.S.C. N° 000159, de fecha 3 de marzo de 2019, y que consta como
antecedente de la formulacion de cargos. Al respecto, en el sefialado requerimiento, esta
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Superintendencia solicitd al titular que informara las actividades de esparcimiento nocturno (entre
las 21:00 horas y las 07:00 horas), al interior de sus instalaciones en los meses de marzo y abril de
2017, indicdndose que se entendian como actividades aquellas destinadas a la recreacion, el
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deporte, el ocio, la cultura y similares. Asi, con fecha 28 de marzo de 2017, Club Palestino dio
respuesta al sefialado requerimiento, acompafiando el siguiente calendario de actividades:

Fecha Hora Inicio | Hora Termino Actividad Sector
03-03-2017 21:00 2:45 Fiesta de 17 afios | Saldn Azul
10-03-2017 21:00 2:45 Fiesta de 16 afios | Salon Juvenil
11-03-2017 20:00 4:30 Cena matrimonio Terraza
17-03-2017 20:00 2:45 Fiesta de 16 afios | Salon Juvenil
17-03-2017 20:00 2:45 Fiesta de 15 afios | Saldn Azul
18-03-2017 20:00 4:00 Fiesta de 18 afios | Salon Juvenil
25-03-2017 20:00 4:00 Fiesta de 40 afios | Salon Juvenil
31-03-2017 20:00 4:00 Fiesta de 18 afios | Saldn Juvenil
01-04-2017 20:00 4:00 Fiesta de 22 afios | Saldn Juvenil
07-04-2017 20:00 4:00 Fiesta de 26 afios | Gran Saldn
07-04-2017 20:00 2:15 Fiesta de 18 afios | Saldn Azul
07-04-2017 20:00 4:00 Fiesta de 25 afios | Salon Juvenil
08-04-2017 20:00 4:30 Cena matrimonio Terraza
21-04-2017 20:00 2:45 Fiesta de 15 afios | Salén Azul
22-04-2017 | 20:00 4:00 Noche Arabe | Gran Salén
22-04-2017 20:00 4:00 Fiesta de 20 afios | Salén Azul
28-04-2017 20:00 4:00 Fiesta de 18 afios | Saldn Azul
29-04-2017 20:00 1:00 Cena Gran Salon

84. Luego, cabe sefialar que por otra parte, no se

mencionan ni acreditan otras circunstancias que permitan concluir la generacién de un riesgo
significativo debido a la infraccidn, tales como, la concurrencia de caracteristicas de magnitud,
frecuencia, extensién o intensidad de la superacion de la norma.

85. En conclusién, a juicio de esta Fiscal
Instructora, no se configura en la especie un riesgo significativo para la salud de la poblacién como
consecuencia de la infraccion a la norma de ruidos por parte del funcionamiento del
establecimiento denunciado. Por tanto, debe mantenerse la clasificacion establecida.

86. Por ultimo, es pertinente hacer presente que
de conformidad con lo dispuesto en la letra c) del articulo 39 de la LO-SMA, las infracciones leves
podran ser objeto de amonestacién por escrito o multa de una hasta mil unidades tributarias
anuales.

X. PONDERACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DEL
ARTICULO 40 DE LA LO-SMA QUE CONCURREN A LAS
INFRACCIONES.

a) Rango de sanciones aplicables segun gravedad
asignada a la infraccion
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87. Que, el articulo 38 de la LO-SMA establece
el catalogo o tipos de sanciones que puede aplicar la SMA, estos son, amonestaciones por escrito,

multas de una a diez mil unidades tributarias anuales (UTA), clausura temporal o definitiva y
revocacion de la RCA.

88. Que, por su parte, el articulo 39, establece
que la sancién se determinara segln su gravedad, en rangos, indicando el literal c) que “Las
infracciones leves podrdan ser objeto de amonestacion por escrito o multa de una hasta mil
unidades tributarias anuales”.

89. Que, la determinacion especifica de la
sancion que debe ser aplicada dentro de dicho catéalogo, esta sujeta a la configuracion de las
circunstancias indicadas en el articulo 40 de la LO-SMA.

90. Que, en ese sentido, la Superintendencia
del Medio Ambiente ha desarrollado un conjunto de criterios que deben ser considerados al
momento de ponderar la configuracién de estas circunstancias a un caso especifico, los cuales han
sido expuestos en la Guia “Bases Metodoldgicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales
— Actualizacién (en adelante, “Bases Metodologicas”), aprobada mediante Resolucién Exenta N°
85, de 22 enero 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente y vigente en relacién a la
instruccién del presente procedimiento. A continuacién, se hara un analisis respecto a la
concurrencia de las circunstancias contempladas en el articulo 40 de la LO-SMA en el presente
caso. En dicho analisis deben entenderse incorporados los lineamientos contenidos en las Bases
Metodoldgicas.

b) Aplicacién de las circunstancias del articulo 40 de
la LO-SMA, al caso particular

91. El articulo 40 de la LO-SMA, dispone que
para la determinacion de las sanciones especificas que en cada caso corresponda aplicar, se
consideraran las siguientes circunstancias:

a) Laimportancia del dafio causado o del peligro
ocasionado’.

b) Elnumero de personas cuya salud pudo
afectarse por la infraccion®.

¢) El beneficio econémico obtenido con motivo de
la infraccion’.

3 En cuanto al dafio causado, la circunstancia procede en todos los casos en que se estime exista un dafio o
consecuencia negativa derivada de la infraccidn, sin limitacion a los casos en que se realice la calificacion
juridica de dafio ambiental. Por su parte, cuando se habla de peligro, se esta hablando de un riesgo
objetivamente creado por un hecho, acto u omisién imputable al infractor, susceptible de convertirse en un
resultado dafoso.

4 Esta circunstancia incluye desde la afectacion grave hasta el riesgo de menor importancia para la salud de
la poblacién. De esta manera, se aplica tanto para afectaciones inminentes, afectaciones actuales a la salud,
enfermedades crénicas, y también la generacion de condiciones de riesgo, sean o no de importancia.
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d) Laintencionalidad en la comisidn de la

infraccion y el grado de participacién en el
hecho, accion u omisidn constitutiva de la
misma®.

e) La conducta anterior del infractor’.

f) La capacidad econémica del infractor®.

g) El cumplimiento del programa sefialado en la
letra r) del articulo 3°°.

h) El detrimento o vulneracion de un drea
silvestre protegida del Estado™.

i)  Todo otro criterio que, a juicio fundado de la
Superintendencia, sea relevante para la

determinacion de la sancién”.

92. En este sentido, corresponde desde ya
indicar que la circunstancia de la letra h) del articulo 40 de la LO-SMA, no es aplicable en el
presente procedimiento, puesto que el establecimiento de Club Palestino no se encuentra en un
area silvestre protegida del Estado, ni la letra g), puesto que el programa de cumplimiento
presentado por el infractor fue rechazado a través de la Res. Ex. N° 3/ROL D-079-2017 del 21 de
febrero de 2018. Respecto a las circunstancias del articulo 40 de la LO-SMA que corresponde
aplicar, a continuacion se expone la propuesta de ponderacidn de dichas circunstancias:

a. El beneficio econémico obtenido con motivo
de la infraccién (Articulo 40, letra c) LO-SMA)

® Esta circunstancia se construye a partir de la consideracién en la sancién de todas aquellas ganancias o
beneficios econdmicos que el infractor ha podido obtener por motivo de su incumplimiento. Las ganancias
obtenidas como producto del incumplimiento pueden provenir, ya sea por un aumento en los ingresos, o
por una disminucién en los costos, o una combinacién de ambos.

® En lo referente a la intencionalidad en la comisién de la infraccidn, es necesario manifestar que ésta
implica el haber actuado con la intencién positiva de infringir, lo que conlleva necesariamente la existencia
de un elemento antijuridico en la conducta del presunto infractor que va mas alld de la mera negligencia o
culpa infraccional. También se considera que existe intencionalidad, cuando se estima que el presunto
infractor presenta caracteristicas que permiten imputarle conocimiento preciso de sus obligaciones, de la
conducta que realiza en contravencidn a ellas, asi como de la antijuricidad asociada a dicha contravencion.
Por ultimo, sobre el grado de participacién en el hecho, accién u omisién, se refiere a verificar si el sujeto
infractor en el procedimiento sancionatorio, corresponde al Unico posible infractor y responsable del
proyecto, o es un coautor de las infracciones imputadas.

” La conducta anterior del infractor puede ser definida como el comportamiento, desempefio o disposicidn
al cumplimiento que el posible infractor ha observado a lo largo de la historia, especificamente, de la unidad
de proyecto, actividad, establecimiento, instalacién o faena que ha sido objeto del procedimiento
administrativo sancionatorio.

® La capacidad econdmica atiende a las particulares facultades o solvencia del infractor al momento de
incurrir en el pago de la sancidn.

° Esta circunstancia se determina en funcidn de un anilisis respecto del grado de ejecucién de un programa
de cumplimiento que haya sido aprobado en el mismo procedimiento sancionatorio

1% Esta circunstancia se determina en funcién de un andlisis respecto de la afectacidn que un determinado
proyecto ha causado en un &rea protegida.

" En virtud de la presente disposicion, en cada caso particular, la SMA podra incluir otros criterios
innominados que, fundadamente, se estimen relevantes para la determinacidn de la infraccién.
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93. Esta circunstancia se construye a partir de la
consideracién en la sancién todo beneficio econémico que el infractor haya podido obtener por
motivo de su incumplimiento, el cual puede provenir de una disminucién en los costos o0 un

aumento en los ingresos, en un determinado momento o periodo de tiempo, que no hubiese
tenido lugar en ausencia de la infraccién. En términos generales, el beneficio econdmico obtenido
por motivo de la infraccion equivale al valor econémico que significa para el infractor la diferencia
entre cumplir con la normativa y no cumplir con ella.

94.Es asi como para su determinacién es necesario
configurar dos escenarios econémicos contrapuestos: un escenario de cumplimiento normativo, es
decir, el escenario hipotético en que efectivamente se dio cumplimiento satisfactorio a la
normativa ambiental y el escenario de incumplimiento, es decir, el escenario real en el cual se
comete la infraccion.

95. Se describen a continuacién los elementos
que configuran ambos escenarios en este caso —los costos involucrados y las respectivas fechas en
que fueron o debieron ser incurridos—, para luego entregar el resultado de la aplicacion de la
metodologia de estimacién de beneficio econdmico utilizada por esta Superintendencia, la cual se
encuentra descrita en las Bases Metodoldgicas.

96. Cabe destacar que la configuracién y el
analisis de los escenarios que se describen a continuacion, fueron desarrollados considerando la
situacion existente durante la actividad de medicion de ruido efectuada con fecha 9 de abril de
2017 ya sefialada, en donde se registré como maxima excedencia 13 dB(A) por sobre la norma en
horario nocturno en el receptor CP1, ubicado en Las Verbenas 9235 departamento 1402, comuna
de Las Condes.

97. Finalmente, se considerd, para efectos de la
estimacién, una fecha de pago de multa al 15 de julio de 2019 y una tasa de descuento de un
10,4%, estimada en base a informacion de referencia financiera/contable aportada por la misma
empresa en respuesta a requerimiento de informacion. Por ultimo, cabe sefialar que todos los
valores en UTA que se presentan a continuacion, se encuentran expresados al valor de la UTA del

mes de junio de 2019.

(a) Escenario de Incumplimiento.

98.Que, en el presente caso, el escenario de
incumplimiento en el que se comete la infraccion, se constaté en virtud de la medicién de ruido
efectuada por personal técnico de la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana, segun consta
en la Ficha de Evaluacién de Niveles de Ruido, donde se consignan el incumplimiento al D.S.
N°38/2011 MMA. En efecto, la medicién de fecha 09 de abril de 2017, realizada en calle Las
Verbenas N° 9235, departamento N° 1402, comuna de Las Condes, Region Metropolitana,
correspondiente al living de la vivienda, es decir, en condicién interna y con ventana abierta,
realizada en el Receptor N° 1, registra un NPC de 63 dB(A), es decir, una excedencia de 13 dB(A)
para Zona lll.

Pégina 24 de 46



Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

99.De acuerdo a los antecedentes disponibles en el

procedimiento, el titular no ha acreditado la implementacién de medidas de naturaleza mitigatoria
y por lo tanto, haber incurrido en algln costo asociado a ellas. En relacién a lo anterior, cabe
indicar que, con fecha 13 de junio de 2019, y en respuesta a requerimiento de informacién
solicitado mediante la Res. Ex. N° 6/ROL D-066-2018, la empresa acompafid documentaciéon que
daria cuenta de que habria incurrido en los siguientes costos: 1) Por concepto de arrendamiento
de carpas para eventos realizados entre noviembre de 2017 y abril de 2019; 2) La “instalacién de
un limitador acustico en los mismos eventos”; y, 3) la adquisicién de sonémetro para el monitoreo
continuo de las emisiones de la fuente. No obstante lo anterior, es menester sefialar que esta
Superintendencia se encuentra impedida de considerar a los mismos para la determinacion del
beneficio econdmico, por los siguientes motivos:

99.1. En términos generales el titular no
acompafié documentacion que acreditara la eficacia de las medidas implementadas, considerando
el tipo de fuente (materialidad acorde al tipo y nivel de emision registrada), ni que la empresa
habria adquirido e implementado dichas medidas en todos los eventos sefialados. A mayor
abundamiento, se puede sefialar que la empresa CES, en el acapite N° 3 del informe “Programa de
Cumplimiento, Reporte Cumplimiento de Limites Maximos Bajo D.S. N°38 de MMA Club
Palestino”, da cuenta de una visita a terreno en la que no se observé actividades relacionadas con
las comprometidas en el procedimiento sancionatorio.

100. Ademds, de manera especifica, respecto
de cada una de las medidas corresponde sefialar lo siguiente:

100.1. Respecto de la instalacién de carpas
durante la realizacion de los eventos, la empresa sélo acompafa ordenes de instalacién de dichas
mas no facturas que acreditara la ejecucion efectiva de dicha orden de servicio. Asi, por ejemplo,
la factura N° 463 emitida con fecha 28 de febrero de 2019 por Carpas y Eventos Galvez Ltda.,
asociada al arriendo de una carpa, no da cuenta de la materialidad acustica de la misma.
Complementariamente, la pagina web™ de dicha empresa no indica que entre sus servicios se
encuentre el arriendo de carpas con material para la insonorizacién acustica. Por tanto, en virtud
de todo lo anterior, no es posible para esta Superintendencia considerar como una medida idénea
y efectiva la instalacion de las carpas, y por consiguiente, que se hubiera incurrido en costos para
volver al cumplimiento normativo.

100.2. Respecto de la instalacién de un limitador
acustico, si bien el titular indica en su informe que “se instalard un limitador acustico en el sistema
de audio del BAR” y que en los “eventos de Gran Salon, Salén Azul y Pérgola se contratardn
servicios externos”, no obstante, en el punto 3.3.b. del mismo se informa “No se implementa la
accion”. A su vez, si bien la empresa acompaiié Boletas de Honorarios Electrénicas®® emitidas
entre enero de 2018 y mayo de 2019, por concepto de Servicio de Audio, video e iluminacion,
asociadas a distintos eventos que se habrian realizado en el establecimiento, en ninguna de éstas
se indica que el “Servicio de Audio” contratado por la empresa incluyera efectivamente el servicio
de instalacion de limitador actstico en los equipos utilizados ni la calibracién de éste por un
ingeniero acustico, lo cual hubiera permitido garantizar que las emisiones de ruido generadas por

** https://carpasgalvez.cl/ revisada con fecha 19 de junio de 2019.

B véase las Boletas de Honorarios Electrénicas N° 657, 656, 646, 630, 610, 606, 591, 585, 581, 579, 578, 559,
576, 575, 573, 571, 569, 523, 531, 536, 551 y 552, emitidas por Luis Alejandro Jiménez Pérez, de giro
“Transmisiones de radio, programacién y transmisiones de television, servicios de produccién de obras de
teatro, conciertos, espectaculos d, otras actividades de esparcimiento y recreativas N.C.P., otras actividades
de servicios personales N.C.P, produccién de eventos-DJ-Locutor radial-iluminacién-sonido”
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los equipos se encontraran dentro de los limites establecidos en la normativa vigente. Por tanto,

no es posible para esta Superintendencia, considerar los costos informados como gastos incurridos
en “arriendo de servicios de audio” como acciones con objeto de volver al cumplimiento
normativo, en el marco del presente procedimiento sancionatorio.

100.3. Respecto a la accién “Monitoreo continuo
de emisiones sonoras”, se indica que la accién consistird en la instalaciéon de una estacion de
monitoreo y medicién continua de niveles de presién sonora, para lo cual se utilizaria un equipo
de medicién de sonido, marca Flank, modelo F-1350, con el que se tomarian muestras de las
emisiones de cada evento. Al respecto, el punto 3.5.d del informe “Programa de Cumplimiento,
Reporte Cumplimiento de Limites Méaximos Bajo D.S. N°38 de MMA Club Palestino”, indica que la
empresa no cuenta con informes técnicos emitidos por especialistas que acrediten la eficacia de la
accién. Por tanto, no se podra considerar el costo asociado a la factura N° 2032, acompafiada por
el titular y emitida por Promatic Media S.A., por una suma de $ 53.600.-, debido a que, por una
parte, no es posible acreditar la eficacia de la accién y, por otra, dicho documento no se encuentra
a nombre de “Club Palestino” sino que de don Luis Jiménez Pérez. En consecuencia, no es posible
para esta Superintendencia considerar los costos informados para el “Monitoreo continuo de
emisiones sonoras” como gastos a asociados a una accién con objeto de volver al cumplimiento
normativo, en el marco del presente procedimiento sancionatorio.

101. De la situacién anterior y, dado que, como
se indico en el Capitulo V de este Dictamen, el titular no presento alegacion referida a los hechos
objeto de la Formulacion de Cargos y tampoco presento prueba en contrario respecto de los
hechos constatados en el Acta de Inspeccion Ambiental que contiene la fiscalizacion realizada el
dia 9 de abril de 2017, se concluye, razonablemente, que el titular, al momento de la inspeccién
ambiental, no habia efectuado las inversiones necesarias relativas a implementar la
infraestructura necesaria y suficiente para mitigar el ruido proveniente de su propia actividad
productiva, que le permitiese cumplir con la normativa vigente.

(b) Escenario de Cumplimiento.

102. Considerando que el beneficio econémico
equivale al valor econémico que significa para el infractor la diferencia entre cumplir con la
normativa y no cumplir con ella, y habiendo identificado ya el escenario de incumplimiento,
corresponde a continuacion determinar el escenario de cumplimiento. Para ello, se deben
identificar los costos o inversiones necesarios para ejecutar acciones 0 implementar medidas de
mitigacion de ruido, los que, de haber sido realizados, habrian posibilitado el cumplimiento de los
limites de presiéon sonora establecidos en el D.S. N° 38/2011 MMA, y por tanto, evitado el
incumplimiento.

103. Debido a lo anterior, resulta necesario
identificar las medidas de naturaleza mitigatoria de ruidos para implementar en la fuente de
ruidos identificada como “Club Palestino”, en el que se realizan actividades de eventos al aire libre
con musica envasada y animacion en la terraza del establecimiento, y en la denominada “Pérgola”,
medidas que deben mitigar la emision de ruidos molestos hacia los receptores sensibles hasta un
nivel que permita cumplir con la normativa vigente.
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104.  Asi, considerando entonces que esta Fiscal

Instructora descartd los costos presentados por el Club Palestino, por las consideraciones ya
descritas, se tendran presente, como caso de referencia, los valores descritos en el caso Rol D-072-
2015, referidos a las medidas identificadas como las més idéneas para haber evitado la excedencia
de la norma por parte del establecimiento objeto del presente procedimiento y sus respectivos
costos son los siguientes por lo que se usard como referencia el caso sefialado, para efectos de
determinar los gastos en instalacién y calibracién de un limitador acustico por parte de un
ingeniero acustico, y de confinamientos de ventanas y paredes del establecimiento ya construido,
de condiciones similares a las requeridas en el presente caso. En cuanto a pantallas acusticas, se
utilizara un costo unitario de $ 25.000 por metro cuadrado. Respecto a la determinacion de la
cantidad de panel acustico a instalar, se estimé mediante método indirecto™ que para cubrir el
techo y la pared este de la terraza se necesitan 1.091 m? de panel acustico (986 m? para el techo y
105 m? para la pared este). En tanto que para la pérgola, se requieren 340 m4 de panel (189 m2
para el techo, y 150,6 m2 para la pared). Lo anterior se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla N° 3 - Costos de medidas que debieron ser ejecutadas en un escenario de cumplimiento.

Medida Costo (sin UTA Referencia/Fundamento
IVA) ()
Instalacién de 1.091 61 Barrera acustica de
m2 m? de panel 35.767.250 materialidad idénea de
acustica en el techo acuerdo al nivel de
(986 m2) yen la excedencia registrado.

pared este (105 m2),
de la terraza.
Instalacién de 340 m2
de pantalla acustica
de techo (189 m2),y
pared (150,6 m2) de
pérgola, del “Club
Palestino”.
Limitador acustico, 2.000.000 5 PCD ROL D-072-2015
instalacién y
calibracién por parte
de un ingeniero
acustico. En sector

terraza.
Confinamiento de 1.000.000 PCD ROL D-072-2015
ventanas y paredes.
Costo total que debio 38.767.250 66,0

ser incurrido ($)

105. Bajo un supuesto conservador, se
considera que los costos de las medidas de mitigacion debieron haber sido incurridos, al menos,
de forma previa a la fecha de fiscalizacién ambiental en la cual se constato la excedencia de la
norma, el dia 09 de abril de2017.

(c) Determinacién del beneficio econémico

 La obtencién de las dimensiones, tanto de la terraza como de la pérgola, se obtuvieron mediante
herramienta Google Earth.
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106. En la siguiente tabla se resume el origen
del beneficio econémico, que resulta de la comparacién de los escenarios de cumplimiento, asi
como también el resultado de la aplicacién del método de estimaciéon de beneficio econémico
utilizado por esta Superintendencia. Para efectos de la estimacion, se considerd una fecha de pago
de multa al 15 de julio de 2019, y una tasa de descuento de 10,4%, estimada en base a
informacién de referencia financiera/contable aportada por la misma empresa en respuesta a
requerimiento de informacién. Los valores en UTA se encuentran expresados al valor de la UTA del
mes de julio de 2019. En este caso en particular, considerando que no se acredita haber ejecutado
medidas idéneas, con posterioridad a la fecha de fiscalizacién, se considera que los costos para
determinar el Beneficio Econémico corresponden a costos evitados.

Tabla N° 4 — Resumen de la ponderacién de Beneficio Econdémico.

Costos evitado Beneficio econémico
s oA (UTA)

Costo que origina el beneficio

Costos evitados al no haber implementado
medidas de naturaleza mitigatoria de ruido 38.767.250 66 60
idénea a la fuente de ruido “Club Palestino”.

107. Por lo tanto, la presente circunstancia serd
considerada en la determinacion de la propuesta de sancién especifica aplicable a la infraccion.

b. Componente de afectacién

108. Que, este componente se basa en el valor de
seriedad, ajustado de acuerdo a determinados factores de incremento o disminuciéon que
concurren en el caso.

b.1. Valor de seriedad

109. Que, el valor de seriedad se determina a
través de la asignacién de un “Puntaje de Seriedad” al hecho constitutivo de infraccién, de forma
ascendente de acuerdo al nivel de seriedad de los efectos de la infraccion, o de la importancia de
la vulneracién al sistema juridico de control ambiental. De esta manera, a continuaciéon se
procederd a ponderar dentro de las circunstancias que constituyen este valor, aquellas que
concurren en la especie, esto es, la importancia del dafio causado o del peligro ocasionado, el
numero de personas cuya salud pudo afectarse y el analisis relativo a la vulneracion al sistema
juridico de control ambiental, quedando excluida del analisis la letra h) del articulo 40 de la LO-
SMA, debido a que en el presente caso, COMO ya s€ indicd, no resulta aplicable.
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b.1.1. La importancia del dafio causado o del peligro
ocasionado (articulo 40, letra a) LO-SMA).

110. La letra a) del articulo 40 de la LO-SMA se
vincula a los efectos ocasionados por la infraccion cometida, estableciendo dos hipdtesis de
procedencia: la ocurrencia de un dafio o de un peligro atribuible a una o mas infracciones
cometidas por el infractor.

114, Es importante destacar que el concepto de
dafio al que alude la letra a) del articulo 40 de la LO-SMA, es mas amplio que el concepto de dafio
ambiental del articulo 2 letra e) de la Ley N° 19.300, referido también en los numerales 1 letra a)y
2 letra a) del articulo 36 de la LO-SMA. De esta forma, su ponderacion procedera siempre que se
genere un menoscabo o afectacién que sea atribuible a la infraccién cometida, se trate o no de un
dafio ambiental. En consecuencia, se puede determinar la existencia de un dano frente a la
constatacion de afectacion a la salud de las personas y/o menoscabo al medio ambiente, sean o no
significativos los efectos ocasionados.

112. En el presente caso, no existen
antecedentes que permitan confirmar la generacién de un dafio producto de la infraccién, al no
haberse constatado una pérdida, disminucidn, detrimento o menoscabo al medio ambiente o uno
0 mas de sus componentes, ni afectacion a la salud de las personas que sea consecuencia directa
de la infraccién constatada. Por lo tanto, el dafio no esta acreditado en el presente procedimiento
sancionatorio.

113 En cuanto al concepto de peligro, los
tribunales ambientales han indicado que “De acuerdo al texto de la letra a) del articulo 40, existen
dos hipdtesis diversas que permiten configurarla. La primera de ellas, es de resultado, que exige la
concurrencia de un dafio; mientras que la segunda, es una hipdtesis de peligro concreto, de ahi
que el precepto hable de “peligro ocasionado”, es decir, requiere que se haya presentado un
riesgo de lesion, mds no la produccion de la misma”* (el destacado es nuestro). Vale decir, la
distincién que realizan los tribunales entre el dafio y el peligro indicados en la letra a) del articulo
40 de la LO-SMA, se refiere a que en la primera hipétesis -dafio- la afectacién debe haberse
producido, mientras que en la segunda hipétesis —peligro ocasionado- basta con que exista la
posibilidad de una afectacién, es decir, un riesgo. En razén de lo anterior, para determinar el
peligro ocasionado, se debe determinar si existié o no un riesgo de afectacidn.

114. Conforme a lo ya indicado, el Servicio de
Evaluacién Ambiental -en el marco de una evaluacién del riesgo para la salud de la poblacidn-
definié el concepto de riesgo como la “probabilidad de ocurrencia del efecto adverso sobre el
receptor”16. En este sentido, el mismo organismo indica que, para evaluar la existencia de un
riesgo, se deben analizar dos requisitos: a) si existe un peligrol7 y b) si se configura una ruta de

B ltre. Segundo Tribunal Ambiental, sentencia en causa Rol R-128-2016, de fecha 31 de marzo de 2017
[caso MOP — Embalse Ancoa]

*® Servicio de Evaluacion Ambiental. 2012. “Guia de evaluacién de impacto ambiental, riesgo para la salud de
la poblacidn”. pag. 19. Disponible en linea:

http://www.sea.gob.cl/sites/default/files/migration files/20121109 GUIA RIESGO_A LA SALUD.pdf

Y En este punto, debe indicarse que el concepto de “peligro” desarrollado por el SEA se diferencia del
concepto desarrollado por los tribunales ambientales de “peligro ocasionado” contenido en la letra a) del
articulo 40 de la LO-SMA.

Pdgina 29 de 46



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

exposicion que ponga en contacto dicho peligro con un receptor sensible18, sea esta completa o
potencial19. El SEA ha definido el peligro como “capacidad intrinseca de una sustancia, agente,
objeto o situacion de causar un efecto adverso sobre un receptor”zo. Conforme a lo anterior, para
determinar si existe un riesgo, a continuacién se evaluara si en el presente procedimiento los

antecedentes permiten concluir que existid un peligro, y luego si existi6 una ruta de exposicion a
dicho peligro.

115. En relacién al primer requisito relativo a la
existencia de un peligro, entendido como capacidad intrinseca de una sustancia, agente, objeto o
situacion de causar un efecto adverso sobre un receptor, el conocimiento cientificamente
afianzado® ha sefialado que los efectos adversos del ruido sobre la salud de las personas,
reconocidos por la Organizacion Mundial de la Salud y otros organismos como la Agencia de
Proteccién Ambiental de EEUU, y el Programa Internacional de Seguridad Quimica (IPCA), son:
efectos cardiovasculares, respuestas hormonales (hormonas de estrés) y sus posibles
consecuencias sobre el metabolismo humano y sistema inmune, rendimiento en el trabajo y la
escuela, molestia, interferencia en el comportamiento social (agresividad, protestas y sensacion de
desamparo), interferencia con la comunicacion oral, efectos sobre fetos y recién nacidos y efectos
sobre la salud mental®.

116. Ahora bien, respecto al peligro especifico del
ruido nocturno, se puede sefialar que existe evidencia suficiente de sus efectos inmediatos sobre
el suefio y calidad de vida y bienestar. Respecto a la calidad del suefio, el ruido nocturno, genera
efectos como: despertares nocturnos O demasiado temprano, prolongacién del periodo del
comienzo del suefio, dificultad para quedarse dormido, fragmentacion del suefio, reduccion del
periodo del suefio, incremento de la movilidad media durante el suefio. Respecto a la calidad de
vida y bienestar, existe evidencia para efectos como molestias durante el suefio y uso de
somniferos y sedantes. También, el ruido nocturno puede afectar condiciones médicas,
provocando insomnio (diagnosticado por un profesional médico). Ademas de efectos directos en
el suefio, el ruido durante el suefio, provoca; incremento de la presion arterial, de la tasa cardiaca
y de la amplitud del pulso, vasoconstriccion, cambios en la respiracion, arritmias cardiacas,
incremento del movimiento corporal, ademas de procesos de excitacion de los sistemas nervioso
central y vegetativo™.

1174 Asimismo, la exposicion al ruido tiene un
impacto negativo en la calidad de vida de las personas por cuanto incide en la generacion de
efectos emocionales negativos, tales como irritabilidad, ansiedad, depresion, problemas de

18 garvicio de Evaluacion Ambiental. 2012. “Guia de evaluacién de impacto ambiental, riesgo para la salud de
la poblacién”. pag. 19. Disponible en linea:

http://www.sea.gob.cl/sites/default/files/migration files/20121109 GUIA RIESGO A LA SALUD.pdf

19 \/éase Servicio de Evaluacién Ambiental. 2012. “Guia de evaluacién de impacto ambiental, riesgo para la
salud de la poblacién”. Al respecto, una ruta de exposiciéon completa, es la que se configura cuando se
presentan todos los elementos enlistados en la pagina 39 del documento, y una ruta de exposicion potencial
es aquella a la que le falta uno o mas de los elementos indicados, pero respecto de la cual existe informacion
disponible que indica que la exposicion es probable.

20 7,

Idem.
21 \World Health Organization Regional Office for Europe. Night Noise Guidelines for Europe (2009). WHO
Regional Office for Europe Publications. Disponible online en:

http://www.euro.who.int/_data/assets/pdf_file/0017 /43316/E92845.pdf.
22 ¢ jia OSMAN Andalucia. Ruido y Salud (2010), pagina 19.
2 Guia OSMAN Andalucia. Ruido y Salud (2010), paginas 22-27.
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exposicion al ruido”".

118. Conforme a lo indicado en los considerandos
anteriores, el ruido es un agente con la capacidad intrinseca de causar un efecto adverso sobre un
receptor, por lo que se configura el primer requisito del riesgo, o sea, el peligro del ruido.

119. Por otra parte, es posible afirmar que la
infraccion generdé un riesgo a la salud de la poblacién, puesto que en el presente caso, se
verificaron los elementos para configurar una ruta de exposicion completa®. Lo anterior, debido a
que existe una fuente de ruido identificada, se identifica un receptor cierto?® y un punto de
exposicion (receptor identificado en la ficha de medicién de ruidos como Receptor N°1, de la
actividad de fiscalizacién realizada en Las Verbenas N°9235 depto. N°1402) y un medio de
desplazamiento que en este caso es la atmdsfera por donde se desplaza la energia sonora que
escapa desde la fuente emisora de ruido. En otras palabras, se puede afirmar que al constatarse la
existencia de personas expuestas al peligro ocasionado por el nivel de presién sonora emitida por
la fuente, cuyo valor registrado excedié los niveles permitidos por la norma, se configura una ruta
de exposicion completa y, por tanto, se configura, a su vez, un riesgo.

120. En efecto, a través de la respectiva Ficha de
Medicion de ruido, de fecha 9 de abril de 2017, se constaté un registro de NPS de 63 dB(A), con
excedencia de 13 dB(A), en horario nocturno, considerando el valor establecido en la normativa
vigente, lo cual corresponde a una superacién de un 26% sobre el limite establecido por la norma
en la escala de dB(A). Cabe sefalar que esta superacion implica un aumento de un factor de 20 de
la energia del sonido”, respecto a aquella permitida para el nivel de ruido tolerado por la norma.
Por tanto, es posible afirmar razonablemente que a mayor nivel de presidn sonora por sobre el
limite normativo, mayor es la probabilidad de ocurrencia de efectos negativos sobre el receptor,
es decir, mayor es el riesgo ocasionado.

121, En razon de lo anterior, se presentan los dos
requisitos para configurar la existencia de un riesgo a la salud de la poblaciéon. Una vez
determinado esto, corresponde ponderar su importancia. La importancia alude al rango de
magnitud, entidad o extensiéon de los efectos generados por la infraccién, o infracciones,
atribuidas al infractor. Esta ponderaciéon permitira que este elemento sea incorporado en la
determinacion de la respuesta sancionatoria que realiza la SMA.

* Ibid.

% La ruta de exposicién completa se configura cuando todos los siguientes elementos estan presentes: Una
fuente contaminante, por ejemplo, una chimenea o derrame de combustible; un mecanismo de salida o
liberacién del contaminante; medios para que se desplace el contaminante, como las aguas subterraneas, el
suelo y el subsuelo, el agua superficial, la atmésfera, los sedimentos y la biota, y mecanismos de transporte;
un punto de exposicién o un lugar especifico en el que la poblacién puede entrar en contacto con el
contaminante; una via de exposicién por medio de la que los contaminantes se introducen o entran en
contacto con el cuerpo (para contaminantes quimicos, las vias de exposicién son inhalacion [p. ej., gases y
particulas en suspensién], ingesta [p. ej., suelo, polvo, agua, alimentos] y contacto dérmico [p. ej., suelo,
bafio en agua]); y una poblacidn receptora que esté expuesta o potencialmente expuesta a los
contaminantes.

?® SEA, 2012. Guia de Evaluacién de impacto ambiental riesgo para la salud de la poblacién en el SEIA.
Concepto de riesgo en el articulo 11 de la Ley N°19.300, pagina N°20.

“Canadian  Centre  for  Occupational  Health  and Safety.  Disponible  online  en
https://www.ccohs.ca/oshanswers/phys_agents/noise_basic.html
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122: En este mismo sentido, otro elemento que

incide en la probabilidad de ocurrencia de estos efectos en el caso concreto es la frecuencia de
exposicion al ruido por parte del receptor. Al respecto, tal como se ha mencionado en el presente
Dictamen, las maximas de la experiencia permiten inferir que los establecimientos del tipo “Club
Social” como es Club Palestino en donde se realizan fiestas y eventos al aire libre con musica
envasada y alto nimero de asistentes a los eventos funcionan preferentemente en horario
nocturno, con una frecuencia regular de viernes a sabado, en horario nocturno hasta muy altas
horas de la madrugada28. Por otra parte, en relacién al ruido generado por las actividades
realizadas por el citado establecimiento, e identificado durante la actividad de fiscalizacion, se
puede sefialar que las actividades que generan ruidos molestos se generarian al menos en el
horario nocturno, al menos los dias sdbado producto de eventos masivos tipo celebraciones que
cuentan con musica envasada y gran afluencia de publico. Cabe sefialar que en relacién a lo
expresado, no se ha aportado informacién alguna por el infractor en el presente sancionatorio,
que permita ponderar de forma diversa el funcionamiento de dicho establecimiento.

123" En razén de lo expuesto, en relacién al
riesgo, si bien no se ha constatado de manera formal un perjuicio directo en la salud de los
receptores sensibles, es posible concluir, razonablemente, que la actividad de la fuente emisora
genera un riesgo para la salud de las personas que viven o trabajan en los inmuebles aledafios a la
misma.

124. En definitiva, es de opinién de esta Fiscal
Instructora, sostener que la superacion de los niveles de presién sonora, constatado durante el
procedimiento sancionatorio, permite inferir que efectivamente se ha acreditado un riesgo,
aunque no significativo y, por lo tanto, sera considerado en esos términos en la determinacion de
la sancion especifica.

b.1.2. NGmero de personas cuya salud pudo
afectarse por la infraccién (articulo 40, letra
b) de la LO-SMA).

125 Mientras en la letra a) se pondera la
importancia del peligro concreto —riesgo— ocasionado por la infraccion, esta circunstancia
introduce un criterio numérico de ponderacién, que recae exclusivamente sobre la cantidad de
personas que podrian haber sido afectadas en base al riesgo que se haya determinado en funcion
de la ponderacién de la letra a). Que, si bien los antecedentes acompafiados en el presente
procedimiento han permitido constatar la existencia de peligro para la salud de las personas, esta
circunstancia del articulo 40 de la LO-SMA, no requiere que se produzca un dafio o afectacion, sino
solamente la posibilidad de afectacién asociada a un riesgo a la salud, sea este significativo o no.

126. El razonamiento expuesto en el pérrafo
precedente ha sido corroborado por la Excelentisima Corte Suprema, en sentencia de fecha 04 de
junio de 2015, dictada en autos caratulados “Sociedad Eléctrica Santiago S.A contra
Superintendencia del Medio Ambiente”, Rol N° 25931-2014, disponiendo: “a juicio de estos

28 . o 5 e 7 s e .
Informacién indicada de acuerdo a lo informado por los denunciantes y por las I6gicas de la experiencia.
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sentenciadores, no requiere probar que se haya afectado la salud de las personas, sino que debe
establecerse la posibilidad de la afectacién, cuestion que la SMA realizé en monitoreos nocturnos

en que quedo establecido la superacidn de los niveles establecidos en el Decreto Supremo N° 146
del afio 1997”.

127. Con el objeto de determinar el nimero de
eventuales afectados por los ruidos emitidos desde la fuente emisora, se procedidé a evaluar el
nimero de habitantes que se ven potencialmente afectados debido a las emisiones de dicha
fuente. Para lo anterior se procedid, en primera instancia, a establecer un Area de Influencia (en
adelante, “Al”) de la fuente de ruido, considerando que ésta se encuentra en una zona lll. Para
determinar el Al, se consideré el hecho que la propagacion de la energia sonora se manifiesta en
forma esférica, asi como su correspondiente atenuacién por distancia, la que indica que al
doblarse la distancia se disminuye 6 dB(A) la presién sonora. Para lo anterior, se utilizd la
expresion que determina que la amplitud del nivel de presion del sonido emitido desde una fuente
puntual es, en cada punto, inversamente proporcional a la distancia a la fuente, para lo cual se
utilizé la siguiente formula:

Ecuacion 1

L,=L.—20 1og,°-:— db

128. De esa forma, se tuvieron en cuenta cuatro
factores relevantes para la determinacién dicha area de influencia; en primer lugar, se utilizé la
expresion sefialada en el considerando anterior; en segundo lugar, se considerd la utilizacién del
escenario de incumplimiento registrado por la medicién de 63 dB(A), efectuada en el punto en
donde se ubica el receptor sensible localizado en Las Verbenas N°9235, departamento 1402, Las
Condes; en tercer lugar, se contempld la distancia lineal que existe entre la fuente y Receptor N°1,
la que corresponde aproximadamente a 260 metros®’; y, finalmente, se consideré el escenario de
cumplimiento, el que corresponde a 50 dB(A) de acuerdo a los articulos 7 y 9 del D.S. N° 38/2011.

129. Asi, en base a lo expuesto en el
considerando anterior, se estimé que la propagacion sonora en campo libre para el nivel de ruido
registrado en el punto Receptor N°1, se encuentra a una distancia aproximada de 1160 metros
desde la fuente, en donde el ruido alcanza el nivel de cumplimiento de la norma segtn el D.S. N°
38/2011.

130. De este modo, se determind un Al o Buffer
cuyo centro corresponde al domicilio de la fuente emisora que fue determinado mediante las
coordenadas geograficas indicadas en el Acta de Fiscalizacién de fecha 09 de abril de 2017, con un
radio de 1160 metros aproximadamente, circunstancia que se grafica en la siguiente imagen.

Imagen N° 1: Area de Influencia (Al

9 % w.r = 5 . 3 .. s ~
% Para la determinacién de esta distancia, se consideraron coordenadas de ubicacién geogridfica sefialados
para receptor y fuente, en el Informe de Fiscalizacidn.
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Fuente: Elaboracién propia en base a software Google Earth. En color rojo se puede observar el perimetro del drea de
influencia determinada para la fuente

131. Una vez obtenida el Al de la fuente, se
procedi6 a interceptar dicho buffer, con la informacion georreferenciada del Censo 2017. Dicha
informacién de caracter publico, consiste en una cobertura de las manzanas censales® de cada
una de las comunas de la Region Metropolitanaal. Asi, para la determinacién del numero de
personas existente en el Al, se utilizé el indicador de la base de datos Censal, “numero de
personas”, el que da cuenta del ndmero de personas total existente de cada una de las manzanas
censales de la Region Metropolitana, de acuerdo al mencionado censo, lo que se presenta en la
siguiente imagen:

Imagen N° 2: Intercepcion manzanas censalesy Al

- Sl i, a7 P \l/?'/

Fuente: Elaboracién propia en base a software Google Earth e informacion georreferenciada del Censo 2017.

30 Manzana censal: unidad geogréfica basica con fines estadisticos que conforman zonas censales en areas
urbanas. Contiene un grupo de viviendas contiguas o separadas, edificios, establecimientos y/o predios,
delimitados por rasgos geograficos, culturales y naturales.

2 http://www.cen502017.cl/servicio—de-mapas/
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censales, que no se condicen con la realidad de la existencia de: 1) la avenida Kennedy; 2) la
avenida Las Condes; 3) Mall Alto Las Condes; cuyas presencias restringen el area de influencia
directa de la fuente en andlisis. Al respecto, planteando un escenario conservador en cuanto al
alcance de las emisiones de ruido del Club Palestino, se estima razonable que se identifiquen
personas que potencialmente podrian verse afectadas por la fuente, en las manzanas 25 y 26 dela
Municipalidad de Las Condes, las que se muestran a continuacidn:

Imagen N° 3: Propuesta de manzanas censales afectadas por fuente Club Palestino

G0 CO
> MAZENT) 1314021002020
y TOTALPERS 1088 1
TOTL WM 689
\ | Saoeteng 0021104

133. A continuacion se presenta, en la tabla N° 5,
la informacién correspondiente a cada manzana censal el Al definida, indicando: ID
correspondiente por manzana censal, ID definido para el presente procedimiento sancionatorio
(ID PS), sus respectivas areas totales y numero de personas en cada manzana, registrdndose un
total de 1.562 personas. Asimismo, se indica la cantidad estimada de personas que pudieron ser
afectadas, determinada a partir de proporcién del Al sobre el rea total, bajo el supuesto que la
distribucién de la poblacién determinada para cada manzana censal es homogénea.

Tabla N° 5 - Distribucién de la Poblacién Correspondiente a Manzanas Censales

° % de
IDPS | ID Manzana Censo Nide Afectacion @fectados
Personas aprox.
aprox.
M1 25 496 100 496
M2 26 1.066 100 1.066

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Censo 2017.

134. En consecuencia, de acuerdo a lo
presentado en la tabla anterior, el nimero de personas que se estimé como potencialmente
afectadas por la fuente emisora, que habitan en el buffer identificado como Al, es de 1.562
personas.
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135. Por lo tanto, la presente circunstancia sera

considerada en la determinacion de la propuesta de sancion especifica aplicable a la infraccion.

b.1.3. Importancia de la vulneraciéon al sistema
juridico de proteccién ambiental (Articulo
40, letra i) de la LO-SMA)

136. La importancia de la vulneracién al sistema
juridico de proteccion ambiental es una circunstancia que permite valorar la relevancia que un
determinado incumplimiento ha significado para el sistema regulatorio ambiental, mas alla de los
efectos propios que la infraccién ha podido generar. La valoracion de esta circunstancia permite
que la sancién cumpla adecuadamente su fin preventivo, y que se adecte al principio de
proporcionalidad entre la infraccién y la sancion.

137. Cada infracciéon cometida afecta |la
efectividad del sistema juridico de proteccion ambiental, pero esta consecuencia negativa no
tendra siempre la misma seriedad, sino que dependerd de la norma especifica que se ha
incumplido, asi como la manera en que ha sido incumplida. Al ponderar la importancia de la
vulneracién al sistema juridico de proteccién ambiental se debe considerar aspectos como: el tipo
de norma infringida, su rol dentro del esquema regulatorio ambiental, su objetivo ambiental y las
caracteristicas propias del incumplimiento que se ha cometido a la norma.

138. Dado que se trata de una circunstancia que
se refiere a la importancia de la norma infringida y las caracteristicas de su incumplimiento,
concurre necesariamente en todos los casos en los cuales la infraccién es configurada. Esto se
diferencia de las circunstancias que se relacionan con los efectos de la infraccién, las que pueden
concurrir o no dependiendo de las caracteristicas del caso.

139. En el presente caso la infraccién cometida
implica la vulneracion de la norma de emision de ruidos, establecida mediante el Decreto Supremo
N° 38, del afio 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, la cual tiene por objetivo “proteger la
salud de la comunidad mediante el establecimiento de niveles maximos de emision de ruido
generados por las fuentes emisoras de ruido que esta norma regula"32. Los niveles maximos de
emision de ruidos se establecen en términos del nivel de presion sonora corregido, medidos en el
receptor sensible. Estos limites son diferenciados de acuerdo a la localizacién del receptor, segun
la clasificacion por zonas establecida en la norma, asi como por el horario en que la emisién se
constata, distinguiendo horario diurno y nocturno.

140. La relevancia de este instrumento para el
sistema regulatorio ambiental chileno, radica en que la emisién de niveles de presion sonora por
sobre los limites establecidos en la norma vulnera el objetivo de proteccién a la salud de la
poblacién, de los riesgos propios de la contaminacion acustica, encontrandose en todos los casos
un receptor expuesto al ruido generado, ocasionandose un riesgo a la salud y potencialmente un
detrimento en la calidad de vida de las personas expuestas. Cabe agregar, asimismo, que esta
corresponde a la Unica norma que regula de forma general y a nivel nacional los niveles de ruido a

32 Articulo N° 1 del D.S. N° 38/2011.
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los cuales se expone la comunidad, aplicdndose a un gran ndmero de actividades productivas,
comerciales, de esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y elementos de infraestructura,
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que generan emisiones de ruido.

141. La importancia de la vulneracion a la norma
en el caso concreto, se encuentra también determinada por una magnitud de excedencia de 13
decibeles por sobre el limite establecido en la norma en horario nocturno en Zona lll, constatada
durante la actividad de Fiscalizacién realizada el 9 de abril de 2017 y la cual es motivo de la
Formulacién de Cargos asociada a la resolucion Res. Ex. N° 1 /Rol D-066-2018. Cabe sefialar, sin
embargo, que dado que la vulneracién a la norma de ruidos se encuentra necesariamente
asociada a la generacién de un riesgo a la salud de las personas, la magnitud de la excedencia en
términos de su consideracién en el valor de seriedad de la infraccion, ha sido ponderada en el
marco de la letra a) del art. 40.

b.2. Factores de incremento

142. A continuacién, se ponderaran aquellos
factores que pueden aumentar el componente de afectacién, y que han concurrido en la especie.

b.2.1. Intencionalidad en la comisién de la infraccién
y el grado de participacién en el hecho, accién
u omisién constitutiva de la misma (Articulo
40, letra d) de la LO-SMA)

143. la intencionalidad, al no ser un elemento
necesario para la configuracion de la infraccién, actda en virtud de lo dispuesto en el articulo 40 de
la LO-SMA, como un criterio a considerar para determinar la sancién especifica que corresponda
aplicar a cada caso.

144.  En este caso, a diferencia de como se ha
entendido en el Derecho Penal, donde la regla general es que exista dolo para la configuracién del
tipo, la LO-SMA, aplicando los criterios asentados en el Derecho Administrativo Sancionador, no
exige como requisito o elemento de la infraccién administrativa, la concurrencia e intencionalidad
o de un elemento subjetivo mas alld de la culpa infraccional o mera negligencia.

145. La intencionalidad se verificard cuando el
infractor comete dolosamente el hecho infraccional. La concurrencia de intencionalidad implicara
que el reproche de la conducta es mayor, lo cual justifica que esta circunstancia opere como un
factor de incremento de la sancién. Por el contrario, cuando la infraccidn fue cometida solo a titulo
culposo o negligente, esta circunstancia no serd considerada.

146. Ahora bien, en el presente procedimiento
sancionatorio no constan antecedentes que permitan afirmar la existencia de una intencion
positiva de infringir la norma contenida en el D.S. N° 38/2011 por parte de Club Palestino.
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147.  En consecuencia, la verificacion de excedencia

de los niveles de presion sonora en la fuente emisora, como Unico hecho constitutivo de
infraccion, no permite afirmar que los actos de la infractora reflejen una intencién de incumplir la
norma, o en su defecto, una intencion de omitir acciones tendientes a cumplir la norma. Por ese
motivo, esta circunstancia no serd considerada como un factor que aumente la sancién especifica
aplicable a la infraccion.

b.2.2. Conducta anterior negativa (Articulo 40, letra
e) de la LO-SMA)

148. La evaluacion de procedencia y ponderacion
de esta circunstancia, tiene relacién con la existencia de infracciones cometidas por el infractor en
el pasado y sus caracteristicas. Para estos efectos, se consideran aquellos hechos infraccionales
cometidos con anterioridad a la verificacion del hecho infraccional objeto del procedimiento
sancionatorio actual, vinculados a las competencias de la SMA o que tengan una dimension
ambiental, verificados en la unidad fiscalizable objeto del procedimiento, y que hayan sido
sancionados por la SMA, un organismo sectorial con competencia ambiental o un érgano

jurisdiccional.

149. Al respecto, no se tienen antecedentes en el
actual procedimiento que den cuenta de infracciones cometidas con anterioridad al hecho
infraccional objeto del presente dictamen, por lo cual esta circunstancia no sera considerada como
un factor de incremento del componente de afectacion para la determinacién de la sancion.

b.2.3. Falta de cooperacion (Articulo 40, letra i) de la
LO-SMA)

150. Esta circunstancia evalua si el infractor ha
realizado acciones que han dificultado el esclarecimiento de los hechos imputados, sus
circunstancias o sus efectos, asi como también la ponderacién de otras circunstancias del articulo
40 de la LO-SMA.

151 La falta de cooperacion opera como un
factor de incremento de la sancién a aplicar en el marco de la letra i) de dicho articulo. Su analisis
implica ponderar si el infractor ha tenido un comportamiento o conducta que va mas allé del
legitimo uso de los medios de defensa que le concede la Ley. Algunas de las conductas que se
consideran para valorar esta circunstancia son las siguientes: (i) El infractor no ha respondido un
requerimiento o solicitud de informacion; (i) El infractor ha proveido informacién incompleta,
confusa, contradictoria, sobreabundante o manifiestamente erronea, ya sea presentada
voluntariamente, en respuesta a un requerimiento o solicitud de informacién, o en el marco de
una diligencia probatoria; (iii) El infractor no ha prestado facilidades o ha obstaculizado el
desarrollo de una diligencia; o (iv) Infractor ha realizado acciones impertinentes o
manifiestamente dilatorias.
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152. Que, en primer lugar, en el presente caso, y

segun consta en los antecedentes, con fecha 3 de marzo de 2017, mediante la Res. Ex. D.S.C. N°
000159, esta Superintendencia requirié a Club Palestino, para que en el plazo de 5 dias habiles
contados desde la fecha de la notificacion, informara las actividades de esparcimiento nocturnas
que se realizarian en los meses de marzo y abril del afio 2017, entendiéndose estas actividades
como aquellas destinadas a la recreacién, el deporte, el ocio, la cultura y similares. A su vez, se le
indicé que debia sefialar con precision los horarios en que se efectuarian dichas actividades y el
sector a utilizar dentro de su predio. Por otro lado, y en un segundo literal, se le solicitdé remitir
copia de un plano o croquis en el cual se indicaran los sectores que componen su recinto, los
cuales debian ser concordantes con informacién que entregara sobre las actividades de
esparcimiento.

153. Posteriormente, con fecha 28 de marzo de
2017, esta Superintendencia recepciond un escrito de Club Palestino, mediante el cual dio
respuesta al requerimiento de informacién anteriormente sefialado.

154. Que, en segundo lugar, consta también en
antecedentes, que con fecha 3 de junio de 2019, mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-066-2018, esta
Superintendencia resolvié, entre otros, solicitar la siguiente informacién a Club Palestino,
otorgando para ello un plazo de 5 dias hébiles contados desde la fecha de notificacién de dicha
resolucion:

154.1. Que indicara si habia ejecutado medidas de
mitigacion directa, asociadas al cargo informado en la referida formulacién de cargos. En caso
afirmativo, se le solicité describir detalladamente dichas acciones, sefialando su lugar, fecha y
forma implementacién, los costos asociados, los materiales utilizados y su efectividad para dar
cumplimiento a los limites establecidos en el D.S. N° 38/2011 y volver al cumplimiento normativo,
de acuerdo a la excedencia registrada. Ademas, se le solicité que respecto de cada una de dichas
acciones, indicara si habian sido implementadas o validadas por personal calificado, agregdndose
que debia acompafiar documentacién que acreditara la idoneidad de dicha persona (por ejemplo,
copia del certificado de titulo) y, a su vez, acompaiiara un plano simple que fuera ilustrativo del
lugar de ejecucion de cada una de las acciones dentro del establecimiento. Por otra parte, hizo
presente que debia acreditar fehacientemente todas y cada una de las cuestiones anteriormente
sefialadas, para lo cual debia acompafiar medios de suficientes, ordenados en anexos separados
para cada uno de las acciones y debidamente referenciados, indicandosele ademas los siguientes
ejemplos y estandar de algunos medios de verificacién: 1) Fichas técnicas de los materiales
utilizados; 2) Informes técnicos emitidos por especialistas que den cuenta de la eficacia de la
accion; 3) Copia legible de facturas y/o boletas en que conste la adquisicion de materiales o pago
de servicios. En caso de que la factura a declarar, no contenga la totalidad de gastos asociados los
costos implicados en medidas de mitigacion, se solicita se entregue el detalle de la informacion
correspondiente a dicho gasto en especifico; y, 4) Material audiovisual (videos o fotografias). Para
el caso de las fotografias, se requiere sean fechadas y georreferenciadas con coordenadas en
DATUM WGS84, UTM.

154.2. Que entregara copia de los Estados
Financieros de la empresa, a saber, Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de
Efectivo, correspondientes al afio 2018 y 2019 o, en su caso, documentacién que acreditara los
ingresos anuales de la empresa para el afio 2018 y 2019.
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155. Que, con fecha 6 de junio de 2019, la antedicha
Res. Ex. N° 6/Rol D-066-2018, y conforme a lo establecido en el inciso 3° del articulo 46 de la Ley
N° 19.880, fue notificada personalmente a Club Palestino, tal como consta en el Acta de

Notificacién Personal debidamente incorporada al presente procedimiento sancionatorio.

156. Que, posteriormente, con fecha 11 de junio de
2019, mediante la Res. Ex. N° 7/Rol D-066-2018, esta Superintendencia resolvid, entre otros,
otorgar una ampliacién de plazo solicitada por el titular con fecha 10 de junio de 2019, para dar
respuesta al antedicho requerimiento de informacién, y, en consecuencia, se otorgd un saldo
adicional de 2 dias habiles contado desde el vencimiento del plazo original.

157. Que, finalmente, con fecha 13 de junio de 2019,
esta Superintendencia recepciond un escrito de Club Palestino, mediante el cual dio respuesta al
requerimiento de informacion (Res. Ex. N° 6/Rol D-066-2018), acompaiiando fisica y digitalmente
los siguientes documentos:

157.1.Sentencia Rol N° 16.518-9-2019, del Segundo
Juzgado de Policia Local de Las Condes.

157.2.Sentencia Rol N° 17.608-12-2019, del Segundo
Juzgado de Policia Local de Las Condes.

158. Mandato Judicial celebrado ante notario, con
fecha 19 de marzo de 2019, mediante el cual don Maurice Khamis Massu y don Sergio Slim Majluf
Magluf, en calidad de representantes de Club Palestino, otorgan a don Anuar Gabriel Majluf Issa,
la facultad de actuar ante la Superintendencia del Medio Ambiente, entre otros.

158.1.Documento “Reporte Cumplimiento de Limites
Maximos Bajo D.S. N° 38 DE MMA” realizado por Compaiiia Electroacustica Sudamericana., que
contempla los siguientes anexos:

158.1.1. Anexo A, “Planos con emplazamiento de
fotos”.

158.1.2. Anexo B, “Ordenes de instalacion”: 1)
Orden de Instalacién N° 02524; 2) Orden de Instalacion N° 02595; 3) Orden de Instalacion N°
02606; 4) Orden de Instalacion N° 02606; 5) Orden de Instalacion N° 02633; 6) Orden de
Instalacién N° 02543; 7) Orden de Instalaciéon N° 02653; 8) Orden de Instalacion N° 02667; 9)
Orden de Instalacion N°02665; 10) Orden de Instalacion N° 02681; 11) Orden de Instalacion N°
02755; 12) Orden de Instalacion N° 02755; y,13) Orden de Instalacion N° 02760.

158.1.3. Anexo C, “Balance y Facturas”: 1) Balance
tributario del 1 de enero a abril, del afio 2019; 2) Balance tributario del 1 de enero a diciembre del
2019; 3) Factura electronica N° 463, emitida por Carpas Gélvez con fecha 20 de febrero de 2019; 4)
Factura electrénica N° 657, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 30 de mayo de
2019; 5) Boleta de Honorario Electrénica N° 656, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con
fecha 28 de mayo de 2019; 6) Boleta de Honorario electrénica N° 646, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 22 de abril de 2019; 7) Boleta de Honorarios Electrénica N° 630, emitida
por Luis Alejandro Jiménez Pérez, de fecha 236 de diciembre de 2018; 8) Boleta de Honorarios
Electrénica N° 610, emitida por Luis Alejandro Jiménez, con fecha 29 de noviembre de 2018; 9)
Boleta de Honorarios Electrénica N° 606, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 21
de noviembre de 2018; 10) Boleta de Honorarios Electrénica N° 591, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 9 de octubre de 2019; 11) Boleta de Honorarios Electronica N° 585,
emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 11 de septiembre de 2018; 12) Boleta de
Honorarios Electrénica N° 581, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 3 de
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septiembre de 2018; 13) Boleta de Honorarios Electrénica N° 579, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 29 de agosto de 2018; 14) Boleta de Honorarios Electrénica N° 578,
emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 29 de agosto de 2018; 15) Boleta de
Honorarios Electrénica N° 559, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 30 de mayo de
2018; 16) Boleta de Honorarios Electrénica N° 576, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con
fecha 29 de julio de 2018; 17) Boleta de Honorarios Electrénica N° 575, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 29 de julio de 2018; 18) Boleta de Honorarios Electrénica N° 573, emitida
por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 12 de julio de 2018; 19) Boleta de Honorarios
Electrénica N° 571, de fecha 28 de junio de 2018; 20) Boleta de Honorarios Electrénica N° 569, de
fecha 28 de junio de 2018; 21) Boleta de Honorarios Electrénica N° 523, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 4 de enero de 2018; 22) Boleta de Honorarios Electrénica N° 531, emitida
por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 19 de enero de 2018; 23) Boleta de Honorarios
Electrénica N° 536, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 31 de enero de 2018; 24)
Boleta de Honorarios Electrénica N° 551, emitida por Luis Alejandro Jiménez Pérez, con fecha 27
de abril de 2018; y, 25) Boleta de Honorarios Electrénica N° 552, emitida por Luis Alejandro
Jiménez Pérez, con fecha 30 de abril de 2018.

159. Por tanto, dado que Club Palestino remitid a
esta Superintendencia informacién que ha sido Gtil para la determinacién de las circunstancias del
articulo 40, especialmente para de beneficio econémico y medidas correctivas, la presente
circunstancia del art. 40 de la LO-SMA, no sera considerada para efectos de aumentar el monto de
la sancion a aplicar.

b.3. Factores de disminucién

b.3.1. El grado de participacién en el hecho, accién u
omisién constitutiva de infracciéon (Articulo 40,
letra d) de la LO-SMA)

160. Respecto al grado de participacién en la
infraccién configurada, no corresponde extenderse en el presente dictamen, dado que el sujeto
infractor del presente procedimiento sancionatorio, corresponde Unicamente a Club Palestino,
titular de la fuente.

b.3.2. Cooperacién eficaz en el procedimiento
(Articulo 40, letra i) de la LO-SMA)

161. Conforme al criterio sostenido por esta
Superintendencia, para que esta circunstancia pueda ser ponderada en un procedimiento
sancionatorio, es necesario que la cooperacién brindada por el sujeto infractor sea eficaz, lo que
guarda relacién con que la informacién o los antecedentes proporcionados deben permitir o
contribuir al esclarecimiento de los hechos imputados, sus circunstancias y/o efectos, la identidad
de los responsables, grado de participacién y/o beneficio econémico obtenido por la infraccion,
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asi como toda otra informacién relevante o de interés. A su vez, tal como se ha expresado en las

Bases Metodolégicas, algunos de los elementos que se consideran para determinar si una
cooperacion ha sido eficaz, son los siguientes: (i) allanamiento al hecho imputado, su calificacion,
su clasificacién de gravedad y/o sus efectos. Dependiendo de sus alcances, el allanamiento puede
ser total o parcial; (ii) respuesta oportuna, integra y util, a los requerimientos y/o solicitudes de
informacion formulados por la SMA, en los términos solicitados; (iii) colaboracién atil y oportuna
en las diligencias probatorias decretadas por la SMA ; y (iv) aporte de antecedentes de forma util
y oportuna, que son conducentes al esclarecimiento de los hechos, sus circunstancias y/o efectos,
o para la ponderacion de otras circunstancias del articulo 40 de la LO-SMA.

162. Que, en el presente caso, y conforme a lo
sefialado entre los considerando 115y 121 de este Dictamen, corresponde sefialar que el titular
dio respuesta a dos requerimientos de informacién realizados por en este procedimiento
sancionatorio. A mayor abundamiento, el primero requerimiento de informacion fue realizado
mediante la Res. Ex. D.S.C. N° 000159, con fecha 3 de marzo de 2017, durante la etapa de
investigacion del presente procedimiento sancionatorio, dando respuesta el titular con fecha 28
de marzo de 2017. Por otra parte, el segundo requerimiento de informacién fue realizado
mediante la Res. Ex. N° 6/Rol D-066-2018, de fecha 3 de junio de 2019, dando respuesta el titular
dentro de plazo con fecha 13 de junio de 2019.

163. Por tanto, la presente circunstancia del art.
40 de la LO-SMA, sera considerada para efectos de disminuir el monto de la sancion a aplicar.

b.3.3. Aplicaciéon de medidas correctivas (Articulo 40,
letra i de la LO-SMA)

164. la SMA ha asentado el criterio de
considerar, en la determinacién de la sancién, la conducta del infractor posterior a la infraccion o
su deteccién, especificamente en lo referido a las medidas adoptadas por este ultimo, en orden a
corregir los hechos que la configuran, asi como a contener, reducir o eliminar sus efectos y a evitar
que se produzcan nuevos. Para la procedencia de la ponderacién de esta circunstancia, es
necesario que las medidas correctivas que se hayan aplicado sean de caracter voluntario®,
idéneas y efectivas para los fines que persiguen, y que, a su vez, sean acreditadas en el
procedimiento sancionatorio, mediante medios fehacientes.

165. En relacion a este punto, el titular presentd
antecedentes durante el procedimiento que darian cuenta que la empresa habria implementado
medidas de mitigacién de ruido, en el referido establecimiento. Estos antecedentes fueron
acompafiados en el marco de la respuesta a Requerimiento de Informacion emitido mediante Res.
Ex. N° 7/ROL D-066-2018, ingresado a la Superintendencia con fecha 13 de junio de 2019. Las
acciones darian cuenta, que pese al rechazo del Programa de Cumplimiento, mediante Res. Ex. N°
5/Rol D-066-2018, de fecha 13 de noviembre de 2018, la empresa habria ejecutado acciones en
teoria con objeto volver al cumplimiento normativo, por consiguiente, se consideran que dichas
acciones tienen un caracter de voluntario.

33 £ . s o AR o Aan

No se consideran las acciones que se implementen en el marco de la dictacién de medidas provisionales,
la ejecucién de Programa de Cumplimiento o que respondan al cumplimiento de resoluciones
administrativas o judiciales pronunciadas por otros servicios publicos y/o tribunales de justicia.
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166. Por otra parte, de acuerdo a la informacidn

presentada por el titular, y después del andlisis de dicha informacién, no es posible para esta
Superintendencia dar por acreditada la correcta ejecucién ni la eficacia de las medidas de
mitigacion informadas por la empresa. A mayor abundamiento, se puede sefialar que la empresa
sefiala y acompafia documentacién que daria cuenta que habria implementado tres medidas de
mitigacion directa, a saber: a) Arrendamiento de carpas para 12 eventos realizados entre
noviembre de 2017 y abril de 2019; b) Instalacién de un limitador acustico en eventos; vy, c)
Adquisicion de un sonémetro para el monitoreo continuo de las emisiones de la fuente. Al
respecto se puede sefialar, que el informe “Programa de cumplimiento, reporte cumplimiento de
limites maximos bajo D.S. N°38 de MMA Club Palestino”, emitido por Compaiiia electroacustica
sudamericana (CES), en su acdpite N° 3 denominado “Visita a terreno y verificacidon de acciones a
ejecutar”, sefiala que con fecha 10 de junio de 2019, CES no observa actividades relacionadas al
procedimiento sancionatorio, por lo que no fue posible su verificacion in situ.
Complementariamente CES, sefiala que el “mandante” ha documentado la implementacién de
acciones en eventos realizados, que presentan y analizan.

167. Ahora bien, respecto a los documentos que
la empresa CES presenta en su informe, asociado a las medidas indicadas anteriormente, se puede
sefalar y tal como se analizé en el acapite de Beneficio Econémico del presente dictamen, que:

167.1. En relacion a la medida consistente en la
instalacion de carpas, corresponde sefialar, por una parte, que la empresa CES sefiala que para
acreditar la eficacia de la accién se “deben llevar a cabo mediciones de Nivel de Presién Sonora
cuando se realice el evento, donde se implemente la medida”, es decir, que para comprobar su
eficacia se deben hacer mediciones insitu, y por otra, que no constan las caracteristicas técnicas de
la carpa en las ordenes de servicios ni en la factura emitida por “Carpas Gélvez”, que las carpas
arrendadas posean capacidad de aislacién acustica ni la materialidad acorde en la misma. A su vez,
la pagina web> de dicha empresa no informa que entre sus servicios se encuentre el arriendo de
carpas con material para la insonorizacién acustica. Finalmente, la empresa acompaiid sélo una
factura que acreditaria el arrendamiento de carpa para evento en febrero de 2019. Por
consiguiente, no habiendo acreditado la empresa la ejecucién de la medida ni la eficacia de Ia
misma, se concluye que no puede ser considerada como una medida correctiva.

167.2.  En relacion a la medida consistente en la
instalacion de un limitador acustico para eventos en el Gran Saldn, Salén Azul y Pérgola, se indica
que estos equipos se contratarian mediante servicios externos. Como medio de verificacion, se
acompaiia una serie de boletas de presentacién de servicios, como se indica y analiza en el acépite
de beneficio econémico del presente Dictamen, las que dan cuenta de prestacién de servicios por
concepto de Servicio de Audio, video e iluminacién en distintos eventos del establecimiento, no
especificando un servicio particular por concepto de arriendo de limitador acustico, ni se da
cuenta tampoco que el manejo de estos equipos sea por parte de un ingeniero acistico. Por
consiguiente, se puede sefialar que la empresa no acredita la ejecucion, ni la eficacia de la medida
sefialada, en base a lo anterior no puede ser considerada como una medida correctiva.

167.3. Respecto a la medida denominada
“Monitoreo continuo de emisiones sonoras” se indica que la accidn consistira en la instalacion de
una estacion de monitoreo y medicién continua de niveles de presién sonora, para lo cual se

= https://carpasgalvez.cl/ revisada con fecha 19 de junio de 2019.
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habria adquirido un equipo de medicion de sonido, marca Flank, modelo F-1350, con el que se
tomarian muestras de las emisiones de cada evento. Al respecto, y tal como se sefiala en el acapite
de Beneficio Econémico del presente dictamen, el punto 3.5.d de informe “Programa de
Cumplimiento, Reporte Cumplimiento de Limites Maximos Bajo D.S. N°38 de MMA Club Palestino”
indica que la empresa no cuenta con informes técnicos emitidos por especialistas que acrediten la
eficacia de la accién. Ademds, como documentacion anexa, el titular s6lo acompafia la factura N°
2032, emitida por Promatic Media S.A., a nombre de Luis Jiménez Pérez, por una suma de $
53.600.- y no a nombre del titular. Por consiguiente, se puede sefialar que la empresa no acredita
la correcta ejecucion, ni la eficacia de la medida sefialada, y por tanto, tampoco puede ser

considerada como una medida correctiva.

167.4. Por todo lo anterior, esta circunstancia no
resulta aplicable al infractor para disminuir el monto del componente de afectacion de la sancion a
aplicar.

b.3.4. Irreprochable conducta anterior del infractor
(Articulo 40, letra e) de la LO-SMA)

168. La concurrencia de esta circunstancia es
ponderada por la SMA en base al examen de los antecedentes disponibles que dan cuenta de la
conducta que, en materia ambiental, ha sostenido en el pasado la unidad fiscalizable. Se entiende
que el infractor tiene una irreprochable conducta anterior cuando no se encuentra en
determinadas situaciones que permiten descartarla, entre las cuales se cuenta la conducta anterior
negativa -en los términos descritos anteriormente-, entre otras situaciones sefialadas en la Guia
sobre Bases Metodoldgicas para la Determinacion de Sanciones.

169. En el presente procedimiento sancionatorio
no constan antecedentes que permitan descartar una conducta irreprochable anterior, por lo que
esto sera considerado como una circunstancia que procede como un factor de disminucion del
componente de afectacién para efectos de la sancion correspondiente a la infraccion ya verificada.

b.3.5. Presentacion de autodenuncia.

170. El titular no presentd una autodenuncia
relativa a los hechos constitutivos de infraccién, por lo cual no procede considerar esta
circunstancia como un factor de disminucién del componente de afectacion en la determinacion
de la sancidn.

b.3.6. Otras circunstancias del caso especifico
(Articulo 40, letra i) de la LO-SMA)
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facultada, en cada caso particular, para incluir otros criterios innominados que estime relevantes
para la determinacion de la sancién.

172. Para el presente caso, se ha estimado que
no existen otras circunstancias a considerar para la determinacién de la sancidn.

173. En conclusion, esta circunstancia no sera
considerada como un factor que incida en la sancién especifica aplicable a la infraccidn.

b.4. Capacidad econémica del infractor (Articulo 40,
letra f) de la LO-SMA)

174. La capacidad econdmica ha sido definida por la
doctrina espafiola, a propédsito del Derecho Tributario, y dice relacién con la potencialidad
economica vinculada a la titularidad y disponibilidad de la riqueza, con la aptitud, la posibilidad
real, la suficiencia de un sujeto de derecho para hacer frente a la exigencia de una obligacién
tributaria concreta por parte de la Administracién Publica. De esta manera, la capacidad
econdmica atiende a la proporcionalidad del monto de una multa con relacion a la capacidad
econémica concreta del infractor.

175. Para la determinacién de la capacidad
econdmica de un infractor, esta Superintendencia considera dos criterios: tamafio econdmico y
capacidad de pago. El tamafio econdmico se asocia al nivel de ingresos anuales, actuales o
potenciales del infractor, y normalmente es conocido por esta Superintendencia de forma previa a
la aplicacién de sanciones, lo cual permite su incorporacién en la determinacién de sanciones de
forma general. Por otra parte, la capacidad de pago tiene relacién con la situacién financiera
especifica del infractor en el momento de la aplicacion del conjunto de las sanciones pecuniarias
determinadas para el caso bajo andlisis de acuerdo a las reglas generales, la cual, normalmente no
es conocida por esta Superintendencia de forma previa a la determinacién de sanciones™®.

176. Para la determinacién del tamafio econémico,
se han examinado los antecedentes financieros de la empresa disponibles en el procedimiento. De
acuerdo a la informacién contenida en el Balance Tributario del afio 2018 presentado por el
titular, se observa que Club Palestino se sitda en la clasificacién Mediana 2 por presentar ingresos
entre $1.378.289.776.- y $2.756.579.000 - correspondiente a 50.000 y 100.000 UF en el afio 2018.
En efecto, se observa que sus ingresos por ventas en ese afio fueron de $ 1.870.137.395.-,
equivalentes a 67.843 UF, considerando el valor de la UF al dia 31 de diciembre de 2018.

177. En base a lo descrito anteriormente, al tratarse
de un establecimiento categorizada como Mediana 2, se concluye que procede la aplicacién de un
ajuste para la disminucién del componente de afectacién de la sancién que corresponda aplicar a
la infraccidn, asociado a la circunstancia de capacidad econdmica.

35 . « T .

Este aspecto es considerado de forma eventual, excepcional y a solicitud expresa del infractor una vez que
tome conocimiento de las sanciones respectivas, quien debe proveer la informacién correspondiente para
acreditar que efectivamente se encuentra en situacién de dificultad financiera para hacer frente a estas.
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X. PROPUESTA DE SANCION O ABSOLUCION

178. En virtud del andlisis realizado en el
presente dictamen, y en cumplimiento del articulo 53 de la LO-SMA, se propondran las siguientes
sanciones que, a juicio de esta Fiscal Instructora, corresponde aplicar a Club Palestino

179: Se propone una multa de sesenta y cuatro
UTA (64 UTA), respecto del hecho infraccional consistente en una excedencia de 13 dB(A),
registrada con fecha 9 de abril de 2017, en horario nocturno, en condicion interna con ventana
abierta, medicién efectuada desde un receptor sensible ubicado en Zona lll.
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