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DICTAMEN DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL D-098-2019, SEGUIDO EN
CONTRA DE SERVICIOS DE MANTENCION
INDUSTRIAL JARA LIMITADA

L. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Este Fiscal Instructor ha tenido como marco
normativo aplicable el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (LO-SMA); la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administraciéon del
Estado (LBPA); en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de
Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (D.S. N° 38/2011); en la Resolucion Exenta N°
491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccién de
caracter general sobre criterios para homologacidén de zonas del DS N° 38/2011; en la Resolucion
Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
aprueba protocolo técnico para la Fiscalizaciéon del DS N° 38/2011; en la Resolucion Exenta N° 693,
de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Contenido y
Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del
Nivel de Presién Sonora Corregido; en el articulo 80 de la Ley N2 18.834, que aprueba Estatuto
Administrativo; el Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra a don Cristébal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del
Medio Ambiente; en la Res. Ex. N2 894, de 28 de mayo de 2020, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que establece orden de subrogancia para el cargo de Jefe de la Divisién de Sancién y
Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 30, de 20 de
agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento sobre Programas de
Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de Reparacién (D.S. N2 30/2012); en la Resolucién Exenta
N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que crea el Sistema
Seguimiento de Programas de Cumplimiento (SPDC) y dicta instrucciones generales sobre su uso
(Res. Ex. N2 166/2018); la Res. Ex. N° 1270 de fecha 03 de septiembre de 2019, de la
Superintendencia del Medio Ambiente que aprueba guia para la presentaciéon de un programa de
cumplimiento, infracciones a la norma de emision de ruidos; y, en la Resolucién N° 7, de 26 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencién del
Tramite de Toma de Razon.

L. IDENTIFICACION DEL SUJETO INFRACTOR Y DE
LA UNIDAD FISCALIZABLE

12, El presente procedimiento administrativo
sancionatorio, Rol D-098-2019, fue iniciado en contra de Servicios de Mantencion Industrial Jara
Limitada (en adelante, “el titular” o “la empresa”), RUT N° 76.142.513-7, titular de Maestranza

Presejar (en adelante, “el establecimiento”, “el recinto” o “la unidad fiscalizable”), ubicado en calle
Parque Industrial Lote N2 6, comuna y ciudad de Curanilahue, Regién del Biobio.
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29, Dicho establecimiento tiene como objeto la

ejecucién de actividades de maestranza, y por tanto, corresponde a una “Fuente Emisora de
Ruidos”, al tratarse de una instalacién destinada principalmente a ejecutar actividades productivas,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 6°, nimeros 1y 13 del D.S. N° 38/2011 del MMA.

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA
INSTRUCCION.

3e, Que, con fecha 01 de junio de 2016, esta
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) recibié una denuncia presentada por Brenda Daniela
Cruces GOmez, mediante la cual indicéd que estaria sufriendo ruidos molestos producto de las
actividades desarrolladas por “Maestranza Presejar”.

4e, Que, con fecha 06 de enero de 2017, la
Divisién de Fiscalizacion (DFZ) derivé a la Divisidon de Sancién y Cumplimiento (DSC), ambas de esta
SMA, el Informe de Fiscalizacion DFZ-2016-3444-VIII-NE-IA, el cual contiene el Acta de Inspeccién
Ambiental de fecha 03 de octubre de 2016 y sus respectivos anexos. Asi, segun consta en el
Informe, el dia 03 de octubre de 2016, un fiscalizador se constituyd en el domicilio de la
denunciante individualizada en el considerando anterior, ubicado en calle Arraydan N2 072, sector
Chillancito, comuna y ciudad de Curanilahue, Regién del Biobio, a fin de efectuar la respectiva
actividad de fiscalizacion ambiental, que consta en el sefalado expediente de fiscalizacion.

52, Que, segun indica la Ficha de Evaluacién de
Niveles de Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de referencia D.S. N° 38/2011 MMA.
En efecto, la medicion en el receptor, realizada con fecha 03 de octubre de 2016, en condicidn
externa, durante horario diurno (07:00 a 21:00 horas), registra una excedencia de 4 dB(A). E
resultado de dicha medicién de ruido en el correspondiente receptor se resume en la siguiente
tabla:

Tabla N2 1: Evaluacion de medicion de ruido en Receptor N2 1

Zona
Receptor Horario de NPC Ruido de Fondo DS Limite Excedencia Estado
medicion dB(A dB(A dB(A dB(A
[dB(A)] [dB(A)] N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]
Receptor Diurno (07:00 a
69 No afecta I} 65 4 Supera
N° 1 21:00 hrs.)

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2016-3444-VIlI-NE-IA.

6°. Que, mediante Memorandum D.S.C. N°
236/2019 de fecha 04 de julio de 2019, se procedid a designar a Mauro Lara Huerta como Fiscal
Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Jaime Jeldres
Garcia como Fiscal Instructor suplente.

7°. Que, con fecha 25 de septiembre de 2019,
mediante Res. Ex. N2 1/Rol D-098-2019, se resolvié formular cargos a Servicios de Mantencion
Industrial Jara Limitada, titular del recinto Maestranza Presejar, por la obtencion, con fecha 03 de
octubre de 2016, de un Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) de 69 dB(A), medicién efectuada
en horario diurno, en condicién externa, en un receptor sensible ubicado en Zona lll. Asimismo, se
resolvié requerir de informacién al titular, relativa a los Estados Financieros de la empresa o el
Balance Tributario del dltimo afo, o cualquier otra documentacidon que acredite los ingresos
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percibidos durante el Ultimo afio calendario. Asimismo, se requirié presentar un plano simple que

ilustre la ubicacién del instrumento o maquinaria generadora de ruido, ademas de indicar las
dimensiones del lugar.

82, Que, con fecha 27 de septiembre de 2019, se
intentd notificar personalmente la resolucién detallada en el considerando anterior, sin embargo,
el funcionario de este Servicio indicé que no se encontraron moradores en los domicilios Av.
Eduardo Frei N2 1815, ni en el domicilio ubicado en Pasaje 8 N2 101, ambos en comuna de
Curanilahue, Regidén del Biobio.

99, Que, conforme a lo sefialado en N° de
seguimiento 1180851697143, con fecha 01 de octubre de 2019, la resolucidon descrita en el
considerando anterior fue recibida en oficina de Correos de Chile, sucursal Curanilahue,
entendiéndose notificada el dia 04 de octubre de 2019, conforme a lo indicado en el articulo 46,
inciso segundo, de la Ley 19.880, aplicable en virtud del articulo 62 de la LO-SMA. Lo anterior
consta en registro de Correos de Chile, adjunto al expediente del presente procedimiento
administrativo sancionador.

102. Que, encontrandose fuera de plazo, con fecha
15 de noviembre de 2019, Alexis Jara Huenchuleo, representante legal de Servicios de Mantencion
Industrial Jara Limitada, presentd un escrito de descargos, indicando que en agosto de 2019 el
taller habria cambiado de domicilio a una zona industrial en la misma comuna de Curanilahue,
detallando los costos incurridos en el traslado y la instalacién en el nuevo domicilio, solicitando
gue esta accidn se tenga en consideracion como medida de control y mitigacidn. Asimismo,
mediante el escrito indicado, el titular solicitd que se le notifiquen las resoluciones del
procedimiento mediante correo electrénico. En el mismo sentido, al escrito de descargos
presentado, la empresa adjunté copia de un contrato de arrendamiento suscrito mediante
instrumento privado, mediante el cual se acreditaria que el titular arrienda un inmueble ubicado
en Sector Parque Industrial, Lote 6, comuna de Curanilahue, region del Biobio, adjuntando
asimismo copias de tres correos enviados entre el 24 de octubre y el 11 de noviembre de 2019,
mediante los cuales el titular efectud consultas sobre la Formulacidon de Cargos efectuada en su
contra.

119, Que, mediante Res. Ex. N.2 2/Rol D-098-2019,
de fecha 13 de marzo de 2020, se resolvid tener por presentado el escrito de fecha 15 de
noviembre de 2015, asi como tener presente la solicitud del representante del titular para ser
notificado mediante correo electréonico. Asimismo, se rectificé la Formulacion de Cargos, en
términos de corregir la fecha en que se registrd la superacién de la norma.

122, Que, la resolucidon individualizada en el
considerando anterior, se notificd al titular mediante correo electronico con fecha 17 de
noviembre de 2020.

132, Que, mediante Res. Ex. SMA N.2 518, de 23 de
marzo de 2020, en virtud de la alerta sanitaria decretada por el Gobierno de Chile, se resolvio
suspender la totalidad de los procedimientos administrativos sancionatorios seguidos ante la
Superintendencia del Medio Ambiente a contar del 23 de marzo de 2020, decision que fue
prorrogada mediante las Res. Ex. SMA N2 548 y Res. Ex. SMA N.2 575 hasta el 30 de abril de 2020,
ambas fechas inclusive.
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142, Que, mediante memorandum N.2 326/2020,
de 02 de junio de 2020, por razones de distribucidn interna, se procedid a designar a Jaime Jeldres
Garcia como Fiscal Instructor Titular y a Mauro Lara Huerta como Fiscal Instructor Suplente.

V. CARGO FORMULADO

152,  En la formulacién de cargos, se individualizé el
siguiente hecho que se estima constitutivo de infraccién a la norma que se indica:

Tabla N2 2: Formulacién de cargos

NO
Hecho que se estima
constitutivo de Norma que se considera infringida e .
) .. Clasificacion
infraccion
1 La obtencidn, con fecha | D.S. 38/2011, Titulo IV, articulo 7: Leve, conforme al

03 de octubre de 2016, | “Los niveles de presion sonora | numeral 3 del
de un Nivel de Presiéon | corregidos que se obtengan de la | articulo 36 LO-SMA.
Sonora Corregido (NPC) | emision de una fuente emisora de
de 69 dB(A), medicién | ruido, medidos en el lugar donde se
efectuada en horario | encuentre el receptor, no podrdn
diurno, en condicion | exceder los valores de la Tabla N°1”:
externa, en un receptor
sensible ubicado en | Extracto Tabla N° 1. Art. 7° D.S. N°

Zona lll. 38/2011
Zona | De7a21
horas
[dB(A)]
1] 65
V. NO PRESENTACION DE PROGRAMA DE

CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL TITULAR

162. Habiendo sido notificada la Formulacién de
Cargos al titular (Res. Ex. N° 1/Rol D-098-2019), conforme se indica en el considerando 92 de este
Dictamen, el titular, pudiendo hacerlo, no presentd un programa de cumplimiento, dentro del
plazo otorgado para el efecto.

VI. PRESENTACION DE DESCARGOS POR PARTE
DEL TITULAR

172.  Habiendo sido notificado el titular mediante
carta certificada recepcionada con fecha 01 de octubre de 2019 en la Oficina de Correos de la
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comuna de Curanilahue de la Resoluciéon Exenta N° 1/Rol D-098-2019, mediante la cual se

formularon cargos contra Servicios de Mantencién Industrial Jara Limitada, la empresa presentd
escrito de descargos.

a) Del escrito de descargos de fecha 15 de
noviembre de 2019:

182. Que, con fecha 15 de noviembre de 2019,
Alexis Jara Huenchuleo, representante legal de Servicios de Mantencién Industrial Jara Limitada,
presentd, fuera de plazo, un escrito de descargos, mediante el cual indicé que no habria recibido
la notificacién de la formulacion de cargos con fecha 02 de octubre de 2019, dia que consta como
fecha de entrega en el registro de Correos de Chile, conforme a lo detallado en el considerando 92
de esta Resolucién, sino que la habria recibido con fecha 19 de octubre de 2019. Asimismo, indica
qgue la empresa se habria trasladado a un domicilio diferente, detallando ademas una serie de
consultas realizadas ante esta Superintendencia.

b) Del analisis de los descargos por parte de esta
Superintendencia:

192. Que al respecto, es menester hacer presente
gue las alegaciones y defensas presentadas por el titular, no estan destinadas a controvertir el
hecho infraccional constatado, sino que éstas buscan hacer presente cuestiones que, segun el
titular, debieran ser consideradas en alguna de las circunstancias que establece el articulo 40 de la
LO-SMA, tales como la implementacion de una medida correctiva (letra i del articulo 40 de la LO-
SMA) consistente en trasladar el proyecto a una ubicacion diferente. Al respecto, es necesario
sefialar, que la circunstancia sefialada, serd debidamente analizada conforme a las Bases
Metodoldgicas para la determinacién de sanciones ambientales, establecidas mediante la Res. Ex.
N° 85, de fecha 22 de enero de 2018, tal como dan cuenta los capitulos del presente Dictamen.

202. Asimismo, el titular indica mediante su
escrito de descargos que habria recibido la notificacién de la Formulacién de Cargos con fecha 19
de octubre de 2019 y no con fecha 02 de octubre de 2019, dia que consta como fecha de entrega
en el registro de Correos de Chile, conforme a lo detallado en el considerando 92 de esta
Resolucidén. Sin embargo, el titular no presentd antecedentes relativos a acreditar lo indicado, por
lo que la alegacién no sera considerada.

219, No obstante lo anterior, para este Fiscal
Instructor es importante hacer presente al titular, por una parte, que esta Superintendencia tiene
competencia legal para la fiscalizacidn y sancién en la presente materia; y que a su vez, el hecho
infraccional que dio lugar al procedimiento sancionatorio, se funda en un hecho objetivo, esto es,
el incumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA, conforme fue constado en la actividad de
fiscalizacién efectuada por personal técnico de esta Superintendencia, con fecha 03 de octubre de
2016. Por lo demas, tal como da cuenta el correspondiente expediente, durante el transcurso del
procedimiento administrativo sancionatorio, se ha velado por el cumplimiento de todas las
garantias debidas.

VII. INSTRUMENTOS DE PRUEBA Y VALOR
PROBATORIO
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222,  El articulo 53 de la LO-SMA, establece como
requisito minimo del Dictamen, sefialar la forma mediante la cual se han llegado a comprobar los
hechos que fundan la formulacién de cargos.

232, En el presente caso, no se han efectuado
otros requerimientos de diligencias de prueba por parte de los interesados o del presunto
infractor.

242,  Enrelacidn a la prueba rendida en el presente
procedimiento sancionatorio, es menester sefialar de manera general, que el inciso primero del
articulo 51 de la LO-SMA, dispone que los hechos investigados y las responsabilidades de los
infractores deberan acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los
que se apreciaran conforme a las reglas de la sana critica’.

252,  Por su parte, el articulo 156 del Cddigo
Sanitario, sefiala que el funcionario que practique la diligencia y levante el acta de la misma,
tendra el cardcter de ministro de fe. En virtud de lo anterior, los hechos constatados por dicho
ministro de fe gozan de una presuncion de veracidad que sélo puede ser desvirtuada por prueba
en contrario.

262. Ademads, cabe mencionar lo sefalado por la
Jurisprudencia Administrativa, en relacion al valor de los actos constatados por ministros de fe. Al
respecto, la Contraloria General de la Republica en su dictamen N° 37.549, de 25 de junio de 2012,
precisé que “(...) siendo dicha certificacion suficiente para dar por acreditada legalmente la
respectiva notificacion, en consideracion a que tal testimonio, por emanar de un ministro de fe,
estd dotado de una presuncion de veracidad”.

27°2. A suvez, la doctrina nacional ha reconocido el
valor probatorio a las actas de inspeccidn. En este sentido, Jaime Jara y Cristidn Maturana han
manifestado que “La caracteristica relevante, pero problemdtica, que concierne a las actas de
inspeccion radica en la presuncion de certeza o veracidad que el Derecho reconoceria. En virtud de
esta presuncion se ha estimado tradicionalmente que los hechos reflejados en el acta son ciertos,
salvo prueba en contrario. Es decir, deben tenerse por verdaderos, a menos que quedare
debidamente constatada su falta de sinceridad.”’

282.  Por lo tanto, y cumpliendo con el mandato
legal, se utilizaron las reglas de la sana critica para valorar la prueba rendida, valorizacidn que se
llevara a cabo en los capitulos siguientes, referidos a la configuracién y calificacién de la infraccidn,
como de la ponderacién de las sanciones.

1 De este modo, la sana critica es un régimen intermedio de valoraciéon de la prueba, estando en un extremo la prueba
legal o tasada y, en el otro, la libre o intima conviccién. Asimismo, es preciso sefialar que la apreciacidn o valoracidn de
la prueba es el proceso intelectual por medio del cual, el juez o funcionario publico, da valor, asigna mérito, a la fuerza
persuasiva que se desprende del trabajo de acreditacidn y verificacidén acaecido por y ante él. Al respecto, véase Tavolari
Raul, El Proceso en Accidn, Editorial Libromar Ltda., Santiago, 2000, pag. 282.

2 JARA Schnettler, Jaime y MATURANA Miquel, Cristian. “Actas de fiscalizacion y debido procedimiento administrativo”.
Revista de Derecho Administrativo N° 3, Santiago, 2009. P. 11.
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292,  En razén de lo anterior, corresponde seialar

que los hechos sobre los cuales versa la formulacion de cargos, han sido constatados por
funcionarios de la Seremi de Salud de la Regién del Biobio, tal como consta en el Acta de
Inspeccion Ambiental de fecha 03 de octubre de 2016, asi como en la Ficha de Informacién de
Medicién de Ruido y en los Certificados de Calibracidn, todos ellos incluidos en el Informe de
Fiscalizacién remitido a esta Division. Los detalles de dichos procedimientos de medicién se
describen en los numerales 42 y siguientes de este Dictamen.

302. En el presente caso, tal como consta en los
Capitulos VI y VII de este Dictamen, el titular no realizé presentaciones que contuvieran alegacién
alguna referida a la certeza de los hechos verificados en la inspeccién ambiental iniciada el 03 de
octubre de 2016, ni presentd prueba en contrario respecto a los hechos constatados en la misma.

312.  En consecuencia, la medicién efectuada por el
fiscalizador de la Seremi de Salud de la Regién del Biobio, el dia 03 de octubre de 2016, que arrojo
un nivel de presion sonora corregido de 69 dB(A), en horario diurno, en condicidn externa,
tomadas desde un receptor sensible con domicilio ubicado en calle Arrayan N2 072, sector
Chillancito, comuna y ciudad de Curanilahue, Regidn del Biobio, homologable a la Zona lll de la
Norma de Emisién de Ruidos, goza de una presuncion de veracidad por haber sido efectuada por
un ministro de fe, y no haber sido desvirtuada ni controvertida en el presente procedimiento.

322, Que, sin perjuicio de lo indicado, debe
considerarse que, conforme a la informacion disponible en el presente procedimiento, la medicidon
se constaté con fecha 03 de octubre de 2016, y la formulacién de cargos, conforme a lo indicado
en el considerando 92 de este dictamen, fue notificada al titular con fecha 04 de octubre de 2019,
por lo que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 37 de la LO-SMA, la infraccidn prescribié antes
de ser notificada.

Viil. SOBRE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

332, Considerando lo expuesto anteriormente, y
teniendo en cuenta los principios de la légica, las maximas de la experiencia y los conocimientos
cientificamente afianzados, corresponde sefalar que, si bien se tiene por probado el hecho que
funda la formulacién de cargos contenida en la Resolucion Exenta N° 1/Rol D-098-2019, esto es, La
obtencidn, con fecha 03 de octubre de 2016, de un Nivel de Presidn Sonora Corregido (NPC) de 69
dB(A), medicién efectuada en horario diurno, en condicién externa, en un receptor sensible
ubicado en Zona lll, la infraccién se encontraba prescrita al momento de ser notificada, por lo que
corresponde su absolucion.

342, Asimismo, en virtud de lo seialado, vy
conforme al principio de economia procedimental consagrado en el articulo 9° de la Ley 19.880,
aplicable en virtud a lo dispuesto en el articulo 62 de la LO-SMA, no se realizard el analisis de
clasificacidn de la infraccién, ni la ponderacién de las circunstancias del articulo 40 de la LO-SMA,
por carecer de relevancia.

XI. PROPUESTA DE SANCION O ABSOLUCION
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352,  En virtud del analisis realizado en el presente

Dictamen, y en cumplimiento del articulo 53 de la LO-SMA, se propondra lo que a juicio de este
Fiscal Instructor corresponde aplicar a Servicios de mantencion industrial Jara Limitada.

362. Se propone la ABSOLUCION del hecho
infraccional consistente en la obtencién, con fecha 03 de octubre de 2016, de un nivel de Presidn
sonora corregido (NPC) de 69 dB(A), medicidn efectuada en horario diurno, en condicidn externa,
en un receptor ubicado en Zona lll, que genero el incumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.
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