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DICTAMEN DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL D-026-2021, SEGUIDO EN
CONTRA DE RESTAURANTE ENTRE PLATOS Y
AMIGOS LIMITADA, TITULAR DE BELLA CALABRIA.

. MARCO NORMATIVO APLICABLE

Esta Fiscal Instructora ha tenido como marco
normativo aplicable el articulo 2° de la Ley N°20.417, que establece la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”); la Ley N°19.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; el
Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de
Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes que indica (en adelante “D.S. N° 38/2011
MMA”); el Decreto Supremo N° 31, de 08 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente,
gue nombra a Cristébal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente;
en la Resolucién Exenta N° 119123/44/2021, de fecha 11 de mayo de 2021, de la Superintendencia
del Medio Ambiente que designa Jefa del Departamento de Sancién y Cumplimiento; la Resolucién
Exenta N° 2516, de fecha 21 de diciembre de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente
que Fija la Organizacién Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta
N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente , que dicta
instruccién de caracter general sobre criterios para la homologacion de zonas del D.S. N° 38/2011
MMA,; la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacidn del D.S. N° 38/2011 MMA; la
Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
qgue Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General
de Determinacion del Nivel de Presion Sonora Corregido; la Resolucidon Exenta N° 85, de 22 de
enero de 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas
para la Determinacion de Sanciones Ambientales — Actualizaciéon (en adelante “Bases
Metodoldgicas”); la Resolucion Exenta N° 200, de 9 de marzo de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente; la Resolucidn Exenta N°1.270, de 3 de septiembre de 2019, de Ia
Superintendencia del Medioambiente; y en la Resolucién N°7, de 26 de marzo de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon.

Il IDENTIFICACION DEL SUJETO INFRACTOR Y DE
LA UNIDAD FISCALIZABLE

1. El presente procedimiento administrativo
sancionatorio, Rol D-026-2021, fue iniciado en contra de Restaurante Entre Platos y Amigos
Limitada (en adelante, “el titular”), Rol Unico Tributario N°76.273.298-k, titular del establecimiento
Bella Calabria, ubicado en Avenida Providencia N°455, local N°106, comuna de Providencia, Region
Metropolitana.

2. Dicho establecimiento corresponde a un puby
restaurante, y por tanto, corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”, al tratarse de una
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actividad de esparcimiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6°, nimeros 3 y 13, del
D.S. N° 38/2011 del MMA.

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA
INSTRUCCION

3. Que, esta Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante “SMA”) recibi6 una denuncia de Alejandro Diaz Barrales, quien se
identific6 como administrador de la comunidad del Edificio Parque Providencia, ubicado en calle
Providencia N°455, comuna de Providencia (en adelante, “la Comunidad”), y manifesté que “de
manera aledafia al condominio, existen dos negocios, los cuales dan a la Calle e incumplen
constantemente el mdximo de 55 decibeles que permite la ley”, razén por la cual solicitaba que
dichos locales fueran inspeccionados y clausurados ya que generaban dafio al medio ambiente y al
condominio que él representaba.

4, Que, a través de la Oficina de Transparencia y
Atencion Ciudadana, se solicité al administrador de la Comunidad —via correo electrénico— los
nombres de los locales objeto de su denuncia, lo cual fue respondido por correo electrénico de 11
de diciembre de 2017, informandose que se trataba de los siguientes locales: (i) Restaurants
Fuente de Soda Cafeteria, ubicado en Avenida Providencia N°477, local 105, comuna de
Providencia; y (ii) Restaurante Entre Platos y Amigos Limitada, ubicado en Avenida Providencia
N°483, local 106, comuna de Providencia.

5. Que, a requerimiento de esta
Superintendencial, los dias 19 de enero y 2 de febrero, ambos de 2018, personal de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud Metropolitana (“SEREMI de Salud”) efectud inspecciones de
fiscalizacién ambiental en los departamentos N°204 y N°307, respectivamente, del edificio ubicado
en calle Avenida Providencia N°455, comuna de Providencia.

6. Que, con fecha 9 de octubre de 2018, la
entonces Division de Fiscalizacién derivd a la -otrora- Division de Sancidn y Cumplimiento
(actualmente, Departamento de Sancién y Cumplimiento (DSC), ambas de esta SMA, el Informe de
Fiscalizacion DFZ-2018-1649-XIII-NE-IA (en adelante, “IFA”), el cual contiene las Actas de
Inspeccién Ambiental de fecha 19 de enero de y de 2 de febrero, ambas de 2018, asi como sus
respectivos anexos. Asi, segln consta en el IFA, los dias 19 de enero y 2 de febrero, ambos de
2018, un fiscalizador de la SEREMI de Salud respectiva se constituyé en los departamentos N°204
(receptor N°1) y N°307 (receptor N°2), respectivamente, del edificio ubicado en calle Avenida
Providencia N°455, comuna de Providencia, a fin de efectuar las respectivas actividades de
fiscalizacién ambiental, que consta en el sefialado expediente de fiscalizacién.

7. Que, segun indica la Ficha de Evaluacion de
Niveles de Ruido, se consigné un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N°
38/2011 MMA.

a) En efecto, la medicidn realizada desde el receptor N° 1, con fecha 19 de enero de 2018, en
las condiciones que indica, durante horario nocturno (21:00 a 07:00 horas), registra una

1 Oficio Ordinario SMA N°09, de 3 de enero de 2018.
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excedencia de 11 dB(A). El resultado de dicha medicién de ruido se resume en la siguiente

tabla:
Tabla N21 - Evaluacion de medicién de ruido en Receptor N2 1
Fecha de la X Ruido de Zona L. )
L, Horario de L, NPC Limite Excedencia
medicion Receptor . Condicion Fondo DS? Estado
medicién dB(A) . [dB(A)] [dB(A)]
dB(A) N°38/11
Interna con
19 de enero | Receptor
Nocturno ventana 61 5 1] 50 11 Supera
de 2018 N°1 .
abierta

b) Por su parte, la medicion realizada desde el receptor N°2, con fecha 02 de febrero de
2018, en las condiciones que indica, durante horario nocturno (21:00 a 07:00 horas),
registra una excedencia de 18 dB(A). El resultado de dicha medicidn de ruido se resume en
la siguiente tabla:

Tabla N22- Evaluacion de medicion de ruido en Receptor N22

Fecha de la . Ruido de Zona L. )
L, Horario de . NPC Limite Excedencia
medicion Receptor ., Condicion Fondo DS Estado
medicion dB(A) . [dB(A)] [dB(A)]
dB(A) N°38/11
02 de
Receptor
febrero de N2 Nocturno Externa 68 No afecta ns 50 18 Supera
2018
8. Que, tanto en las Actas de Inspeccion

Ambiental de 19 de enero y 2 de febrero, ambas de 2018, como en las respectivas Fichas Ficha de
Evaluacion de Niveles de Ruido, se identifica como titular de la actividad, proyecto o fuente
fiscalizada, a Comunidad Edificio Parque Providencia, representada por Alejandro Barrales Diaz —
que, a su vez, figura como denunciante—, quien recibid copia del acta en la calidad de encargado o
responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada.

9. Que, mediante la Resolucién Exenta N°2173,
de 29 de octubre de 2020, se requirid a la Comunidad una serie de antecedentes destinados a
determinar si existia un vinculo contractual entre dicha comunidad y los locales emisores de ruidos
a la época en que fueron fiscalizados, asi como el estado actual de la emisiéon de ruidos. Ante la
ausencia de respuesta, se reiterd el requerimiento a través de la Resolucién Exenta D.S.C. N°2361,
de 26 de noviembre de 2020, siendo respondida mediante carta de 11 de diciembre de 2020,
suscrita por Leonel Eduardo Sanchez Toro, en su calidad de administrador de la Comunidad.

10. Que, en su respuesta, el nuevo administrador
de la Comunidad indica los horarios de cierre de los locales, distinguiendo entre los lunes y jueves
(23:00 horas), y el viernes (00.00 horas), precisando que la musica se apaga una hora antes del
cierre para ambos bloques. Asimismo, acompafia una fotografia del libro de reclamos, explicando
que el 10 de diciembre de 2020, la residente del departamento 307 habria reclamado por el ruido
proveniente del boulevard; seguin lo consignado en la fotografia del libro “se concurre a los locales
y se conversa con Locatarios, Local 107: Zécalo con musica fuerte; Local 106, sin musica pero con
gente y Local 109, con gente afuera”. En complemento a lo anterior, la carta sefiala que el local
106 no registra ruido y que en el local 105 se habrian marchado los arrendatarios “por lo que se
podria decir que estos locales L105 y 106 no han mantenido ruidos molestos durante el afio 2020”".

2 Habiéndose revisado el Plano Regulador de Providencia, se determiné que el lugar donde se ubicaba la
fuente de ruido correspondia a Zona lll, y no Zona Il, como erréneamente se consigné en la respectiva Ficha
de Medicién de Niveles de Ruido.

3 [dem anterior.
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Ademads, se acompana un plano de la primera planta del Edificio Parque Providencia a partir de

cuya observacion se constata la existencia de los locales 102 al 109 que se distribuyen en torno a
un espacio rectangular identificado como Paseo Peatonal (terraza).

11. Que, con fecha 27 de enero de 2021, la
jefatura de DSC designd, como Fiscal Instructora Titular, a Johana Cancino Pereira y, como Fiscal
Instructor Suplente, a Jaime Jeldres Garcia, a fin de investigar los hechos constatados en el
Informe de Fiscalizacién individualizado; y asimismo, formular cargos o adoptar todas las medidas
qgue considere necesarias para resguardar el medio ambiente, si a su juicio, existiere mérito
suficiente para ello.

12. Que, con fecha 1° de febrero de 2021,
mediante Resolucién Exenta N° 1/Rol D-026-2021, esta Superintendencia formulé cargos que
indica, en contra de Restaurant Entre Platos y Amigos Ltda., titular del local 106 (Bella Calabria),
siendo notificada personalmente con la misma fecha, habiéndose entregado en el mismo acto,
copia de la Guia para la presentacién de un Programa de Cumplimiento por infracciones a la
Norma de Emisién de Ruidos.

13. Que, en conformidad a lo dispuesto en el
inciso primero de los articulos 42 y 49 de la LO-SMA, mediante Resolucion Exenta N°1/Rol D-026-
2021 vya referida, en su IV resuelvo, la SMA sefialé al infractor un plazo de 10 dias habiles para
presentar un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PdC”), y de 15 dias habiles para formular
sus Descargos, ambos plazos contados desde la notificacion de dicho acto administrativo.
Asimismo, de conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 26 de la Ley N° 19.880,
en el IX resolutorio de la Resolucion Exenta N°1/Rol D-026-2021, amplié de oficio el plazo para la
presentaciéon de un PdC y para efectuar Descargos, concediendo un plazo adicional de 5 dias
habiles en el primer caso, y de 7 dias habiles en el segundo caso.

14. Que, por otra parte, segun lo dispuesto en el
articulo 21 de la LO-SMA, el resuelvo Ill de la Resolucidén Exenta N°1/Rol D-026-2021 otorgé el
caracter de interesada a las siguientes personas: (i) Comunidad de Copropietarios del Edificio
Parque Providencia, representada por Leonel Eduardo Sanchez Toro; (ii) Maria Belén de Grandis,
Av. Providencia N°455, dpto. 204, comuna de Providencia, Region Metropolitana y (iii) Jaqueline
Campos Burgos, Av. Providencia N°455, dpto. 307, comuna de Providencia, Regidon Metropolitana.

15. Que, considerando la ampliacion de oficio
otorgada por esta Superintendencia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento y
Descargos, segun se sefiald en el considerando 14° del presente acto, el plazo para presentar un
PdC vencia el dia 22 de febrero de 2021, en tanto que el plazo para presentar Descargos vencia el
dia 3 de marzo de 2021.

16. Que, el 6 de febrero de 2020, la Titular solicitd
una reunidn de asistencia para la eventual presentacion de un PdC, la cual tuvo lugar el dia 9 de
febrero de 2021. El dia 15 de febrero de 2021, se efectué una segunda reunién de asistencia con el
objeto de complementar la orientacién de las directrices otorgadas en la reunién de asistencia
previa, en relacién con las acciones de un PdC.

17. Que, el 15 de febrero de 2021, a través de
correo electrdnico, la interesada Maria Belén De Grandis hizo presente las siguientes circunstancias
vinculadas a la Formulacion de Cargos:
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a) Que, de los dos locales comerciales implicados en su denuncia, solo uno continta
funcionando ademas de otros locales que generarian, en muchas ocasiones, similares
niveles de ruido a los que fueron denunciados en 2018.

b) Que, los locales comerciales habrian vuelto a funcionar desde noviembre y diciembre de
2020 (antes imposibilitados por la pandemia y restricciones de la Comuna) y el horario de
cierre se mantiene a las 22 horas Unicamente por el toque de queda.

¢) Que, la Unica medicidn que se hizo desde su domicilio por parte de la SMA, fue en el afo
2018.

d) Que, si bien el nivel de ruidos habria sufrido una leve disminucién por lo expuesto en el
punto b), existen momentos donde considera que se continuarian excediendo los
decibeles permitidos (mayoritariamente entre las 12/15 hrs. y luego de las 18 hrs),
perjudicando la buena convivencia y afectando el desempefio laboral de quienes necesitan
trabajar desde sus hogares.

18. Que, el 3 de marzo de 2021, encontrandose
fuera de plazo, el titular presentd un PdC con una propuesta de acciones destinadas a mitigar el
ruido proveniente del local.

19. Que, atendido a lo anterior, mediante la Res.
Ex. N°3/Rol D-026-2021, de 7 de septiembre de 2021, se declard la inadmisibilidad del PdC
presentado, atendida su extemporaneidad, requiriéndose al titular una serie de antecedentes a fin
de establecer las circunstancias del articulo 40 de la LO-SMA para la eventual emisidon de un
dictamen.

20. Que, atendido lo expuesto por la denunciante
Maria Belén De Grandis, en su correo electréonico remitido el 15 de febrero de 2021, mediante la
Res. Ex. N°3/Rol D-026-2021, esta Superintendencia requirié a la Comunidad —en caracter de
diligencias probatorias— para que acompafiara antecedentes relativos a los locales ubicados en el
boulevard del primer piso del edificio ubicado en Avenida Providencia N°455, comuna de
Providencia, Region Metropolitana de Santiago.

21. Que, dicha resolucion fue notificada
personalmente al titular, el mismo 7 de septiembre de 2021, mientras que a la Comunidad vy al
resto de las interesadas, se les notifico mediante correo electrénico de 8 de septiembre de 2021.

22. Que, mediante correo electrénico de 8 de
septiembre de 2021 dirigido a la Fiscal Instructora del respectivo procedimiento, el Titular sefiald
que todos los locales que existian a la fecha de la medicidon habrian quebrado, manteniéndose
Unicamente Bella Calabria al dia de hoy y bajo una situacién econdmica precaria dado el estallido
social y la pandemia. Agregd que una de las denunciantes ya no vive en el domicilio actual y que la
otra (Maria Belén) reside en un departamento ubicado sobre otro local; alude, asimismo a que el
“pasillo del boulevard” se emplaza justo al lado de Avenida Providencia donde existiria mucho
ruido. Sin perjuicio de lo expuesto, el titular sefala que desde 2018 a la fecha, habrian adoptado
algunas medidas como eliminar fuentes de ruidos como parlantes y televisores de la terraza,
cambio de material de sillas a madera para evitar el ruido de arrastre, planes orientados a que los
clientes conversen en volumen moderado y apertura del local a las 10 am en lugar de las 8 am.

23. Que, con fecha 1° de octubre de 2021,
mediante Resolucion Exenta N°4/Rol D-026-2021, esta Superintendencia resolvié tener presente lo
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expuesto por el titular en correo electrénico transcrito precedentemente y dar cierre a la

investigacion del presente procedimiento.

V. CARGO FORMULADO

24. Que, en la Formulacién de Cargos, se
individualizo el siguiente hecho que se estima constitutivo de infraccion a la norma que se indica,
en caracter de leve:

Tabla 3 - Formulacion de cargos

N Hecho que se estima
constitutivo de

. .. Norma de Emisidn
infraccion

1 La obtencién, con | D.S.38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7:
fecha 2 de febrero de
2018, de Nivel de | “Los niveles de presion sonora corregidos que se obtengan de la

Presion Sonora | emision de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar
Corregido (NPC) de 68 | donde se encuentre el receptor, no podrdn exceder los valores
dB(A), medicion | de la Tabla N°1”:
efectuada en horario
nocturno, en Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
condicién externa, en m 50
un receptor ubicado
en Zona lll.
25. Que, la excedencia registrada el 19 de enero

de 2018 no forméd parte de la FdC dado que, a la fecha de emisidon de dicho instrumento, se
encontraba prescrita, sin perjuicio de lo cual constituye un antecedente relevante tanto para
haber instruido el procedimiento como para la emisién del presente dictamen.

V. PRESENTACION EXTEMPORANEA DE
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO POR PARTE
DEL TITULAR

26. Habiendo sido notificada personalmente la
FdC al titular (Res. Ex. N° 1/Rol D-026-2021), el 1° de febrero de 2021, conforme se indica en el
considerando 19° de este Dictamen, el titular presentd un programa de cumplimiento fuera del
plazo otorgado para el efecto.

27. Que, sin perjuicio de no haberse presentado
PdC en la oportunidad procesal respectiva, en correo electrénico en respuesta al requerimiento de
informacién formulado por esta Superintendencia mediante la Resolucién Exenta N°3/Rol D-026-
2021, el Titular enumera algunas medidas bdsicas que habria aplicado para mitigar los ruidos.

VL. NO PRESENTACION DE DESCARGOS POR
PARTE DEL TITULAR

28. Que, habiendo sido notificado personalmente
el titular de la Resolucion Exenta N° 1/Rol D-026-2021, que formula cargos que indica, el 2 de
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febrero de 2021, el titular no presenté escrito de descargos dentro del plazo otorgado al efecto,

correspondiente a 15 dias habiles.

29. Que, sin perjuicio de no haberse presentado
descargos en la oportunidad procesal respectiva, en correo electrénico en respuesta al
requerimiento de informacién formulado por esta Superintendencia mediante la Resolucidon
Exenta N°3/Rol D-026-2021, el Titular manifiesta —entre otras alegaciones— que existian otros
locales el afio en que se efectud la medicidn (2018) y que el ruido proveniente la circulacion
vehicular por Avenida Providencia podria estar incrementando el ruido.

VII. INSTRUMENTOS DE PRUEBA Y VALOR
PROBATORIO

30. Que, el articulo 53 de la LO-SMA, establece
como requisito minimo del Dictamen, sefialar la forma mediante la cual se han llegado a
comprobar los hechos que fundan la Formulacion de Cargos.

31. Que, en el presente caso, no se han efectuado
otros requerimientos de diligencias de prueba por parte de los interesados o del presunto
infractor.

32. Que, en relacién con la prueba rendida en el
presente procedimiento sancionatorio, es menester sefalar de manera general, que el inciso
primero del articulo 51 de la LO-SMA, dispone que los hechos investigados y las responsabilidades
de los infractores deberdn acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho,
los que se apreciaran conforme a las reglas de la sana critica®.

33. Que, por su parte, el articulo 156 del Cédigo
Sanitario, sefiala que el funcionario que practique la diligencia y levante el acta de la misma,
tendra el caracter de ministro de fe. En virtud de lo anterior, los hechos constatados por dicho
ministro de fe gozan de una presuncion de veracidad que sdélo puede ser desvirtuada por prueba
en contrario.

34. Que, ademas, cabe mencionar lo sefialado por
la Jurisprudencia Administrativa, en relacion al valor de los actos constatados por ministros de fe.
Al respecto, la Contraloria General de la Republica en su dictamen N° 37.549, de 25 de junio de
2012, precis6 que “(...) siendo dicha certificacion suficiente para dar por acreditada legalmente la
respectiva notificacion, en consideracion a que tal testimonio, por emanar de un ministro de fe,
estd dotado de una presuncion de veracidad”.

35. Que, a su vez, la doctrina nacional ha
reconocido el valor probatorio a las actas de inspeccidn. En este sentido, Jaime Jara y Cristidn
Maturana han manifestado que “La caracteristica relevante, pero problemdtica, que concierne a
las actas de inspeccion radica en la presuncion de certeza o veracidad que el Derecho reconoceria.
En virtud de esta presuncion se ha estimado tradicionalmente que los hechos reflejados en el acta

4 De este modo, la sana critica es un régimen intermedio de valoracidn de la prueba, estando en un extremo la prueba
legal o tasada y, en el otro, la libre o intima conviccion. Asimismo, es preciso sefialar que la apreciacidn o valoracidn de
la prueba es el proceso intelectual por medio del cual, el juez o funcionario publico, da valor, asigna mérito, a la fuerza
persuasiva que se desprende del trabajo de acreditacidn y verificacién acaecido por y ante él. Al respecto, véase Tavolari
Raul, El Proceso en Accidn, Editorial Libromar Ltda., Santiago, 2000, pag. 282.
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son ciertos, salvo prueba en contrario. Es decir, deben tenerse por verdaderos, a menos que
quedare debidamente constatada su falta de sinceridad.”>

36. Que, por lo tanto, y cumpliendo con el
mandato legal, se utilizaron las reglas de la sana critica para valorar la prueba rendida, valorizacion
que se llevara a cabo en los capitulos siguientes, referidos a la configuracion de la infraccién.

37. Que, considerando lo anterior, corresponde
sefialar que los hechos sobre los cuales versa la Formulacidon de Cargos han sido constatados por
funcionarios de la Seremi de Salud de la Regidon Metropolitana, tal como consta en el Acta de
Inspeccion Ambiental de fecha 2 de febrero de 2018, asi como en la Ficha de Informacion de
Medicién de Ruido y en los Certificados de Calibracién, todos ellos incluidos en el Informe de
Fiscalizacién remitido a este Departamento.

38. Que, en el presente caso, ni el Titular ni los
interesados, han presentado antecedentes para desvirtuar los hechos verificados en la inspeccion
ambiental realizada el 2 de febrero de 2021, esto es, que la medicion efectuada en dicha
oportunidad arrojé un nivel de presidon sonora corregido de 68 dB(A), en horario nocturno, en
condicion externa, tomada desde el receptor sensible ubicado en el departamento N°307 del
edificio ubicado en Avenida Providencia N°455, comuna de Providencia, homologable a la Zona lll
de la Norma de Emisién de Ruidos.

39. Que, por ende, la circunstancia consignada
precedentemente goza de una presuncion de veracidad por haber sido efectuada por un ministro
de fe, y no haber sido desvirtuada ni controvertida en el presente procedimiento. Sin embargo,
dicha presuncién unicamente se refiere a la efectividad de haberse obtenido niveles de ruido
superiores a los que la respectiva normativa autoriza en dicho sector, pero no al hecho de que la
excedencia constatada resulte atribuible al presunto infractor o que, en otras palabras, haya sido
generada por el local N°106.

40. Que, entre los antecedentes del
procedimiento, se encuentra también una carta de 11 de diciembre de 2020, suscrita por Leonel
Eduardo Sanchez Toro, en su calidad de administrador de la Comunidad en respuesta al
requerimiento formulado mediante la Res. Ex. D.S.C. N°2361, de 26 de noviembre de 2020, a la
cual se acompania lo siguiente:

(i) una fotografia del libro de reclamos, explicando que el 10 de diciembre de 2020, la
residente del departamento 307 habria reclamado por el ruido proveniente del
boulevard; segun lo consignado en la fotografia del libro “se concurre a los locales y se
conversa con Locatarios, Local 107: Zocalo con musica fuerte; Local 106, sin musica
pero con gente y Local 109, con gente afuera”. En complemento a lo anterior, la carta
sefiala que el local 106 no registra ruido y que en el local 105 se habrian marchado los
arrendatarios “por lo que se podria decir que estos locales L105 y 106 no han
mantenido ruidos molestos durante el afio 2020”; y

(ii) un plano de la primera planta del Edificio Parque Providencia en el que se identifican
los locales 102 al 109.

5 JARA Schnettler, Jaime y MATURANA Miquel, Cristian. “Actas de fiscalizacion y debido procedimiento administrativo”.
Revista de Derecho Administrativo N° 3, Santiago, 2009. P. 11.
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41. Que, a continuacion, se determinara si —en

base a las probanzas del procedimiento—es posible configurar el hecho infraccional atribuido al
titular.

VIIL. SOBRE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

42. Considerando lo expuesto anteriormente, y
teniendo en cuenta los principios de la légica, las maximas de la experiencia y los conocimientos
cientificamente afianzados, se tiene por probado el hecho de que, a través de la medicién
efectuada el 2 de febrero de 2018 desde el receptor sensible ubicado en el departamento N°307
del edificio ubicado en Avenida Providencia N°455, comuna de Providencia, se obtuvo un nivel de
presiéon sonora corregido de 68 dB(A), en horario nocturno, en condicidon externa, lo cual
constituye una excedencia de 18 dB(A), de acuerdo con la normativa vigente y considerando dicho
sector es homologable a la Zona Ill de la Norma de Emisidn de Ruidos.

43, Que, en relacidon con el origen de los ruidos
objeto de medicién, o la fuente emisora responsable, se reproducird lo consignado por el
respectivo funcionario de la SEREMI de Salud que concurrié a fiscalizar en los respectivos
instrumentos que se indican a continuacion:

a) Acta de Inspeccién Ambiental de 2 de febrero de 2018: “3. El ruido medido correspondio al
ruido proveniente de los locales comerciales ubicados en el primer piso del edificio antes
identificado (Edificio ubicado en A. Providencia N°455) en especifico, a musica envasada,
gritos y conversaciones”.

b) Ficha de Evaluacion de Niveles de Ruido, de 2 de febrero de 2018, segmento
Observaciones: “La fuente medida correspondid al funcionamiento del Boulevard de
Providencia 455, donde funcionan conjuntamente locales comerciales entre cafés y
restaurantes”. Se afiade que el ruido percibido correspondia a “musica envasada, gritos y
conversaciones con un nivel muy elevado de los locales que se encontraban abiertos al
publico al momento de la visita” (énfasis afiadido).

44, Que, de lo expuesto, esta Superintendencia
advierte que ni el Acta de Inspeccién Ambiental ni la Ficha de Medicidn identifican los locales que
emitian ruidos al momento de la actividad de inspeccién ambiental; por el contrario, tales
instrumentos evidencian que el ruido proviene del funcionamiento conjunto de locales
comerciales que se encontraban abiertos al publico el dia de la inspeccién, de modo tal que a
partir de dichas probanzas resulta imposible acreditar —al menos— dos hechos esenciales para
aplicar una sancion al titular por los hechos objeto del presente procedimiento: (i) que, al
momento de realizarse la inspeccion, el local 106 se encontraba abierto al publico; y, en caso
afirmativo, (ii) que, al momento de la inspeccidn, el local 106 emitia ruidos cuyo NPC superara —de
forma auténoma o en conjunto con otros locales — los 50 dB(A) permitidos por la normativa que se
estimo infringida.

45. Que, aun cuando el primero de los hechos
pudiera haberse acreditado mediante otras probanzas —tales como la presuncién o testimonios—,
probar el segundo requiere necesariamente peritajes de caracter técnico elaborados en base a las
mismas condiciones existentes al momento de la medicién, lo cual resulta imposible reproducir
con los escasos antecedentes sobre las fuentes emisoras que constan en las actas y fichas de
medicidn.
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46. Que, por otra parte, del plano acompafiado
por la Comunidad, se constata la existencia de los locales 102 al 109 que se distribuyen en torno a
un espacio rectangular identificado como Paseo Peatonal (terraza), de lo cual es posible presumir
gue los ruidos correspondientes a “musica envasada, gritos y conversaciones” se generan de forma
simultanea por cada uno de ellos; luego, ignorandose cudles se encontraban funcionando el dia de
la inspeccidon —atendida la omision del Acta de Inspeccion y de la Ficha de Medicién— resulta
posible presumir que la excedencia correspondiente a 18 dB(A) no proviene Unicamente de un
local sino que —tal como lo sefialan estos ultimos instrumentos— del funcionamiento conjunto del
boulevard, cuya medicién conjunta impide atribuir al titular de Bella Calabria aquella excedencia.

47. Que, dado lo anterior, lo constatado en la
inspeccion de 2 de febrero de 2018 no podra traducirse en la sancidn del infractor, ya que no
concurren los elementos que permitan configurar la existencia de una conducta antijuridica por
parte del titular a la cual se pueda atribuir la excedencia constatada mediante las mediciones
ejecutadas el 2 de febrero de 2018; es decir, no resultando posible configurar la imputabilidad del
hecho infraccional respecto del Unico destinatario de la Formulacién de Cargos, Unicamente resta
absolver al presunto infractor.

48. En definitiva, no obstante haberse acreditado
—en el presente procedimiento— la comisién del hecho infraccional, consistente en la obtencién de
un nivel de presidn sonora corregido de 68 dB(A), en horario nocturno, en condicién externa, en
un receptor ubicado en sector homologable a la Zona lll de la Norma de Emisién de Ruidos, el
Titular no podrd ser sancionado, debiendo ser absuelto conforme se propondrd en el siguiente
capitulo.

IX. PROPUESTA DE SANCION O ABSOLUCION.

49. Sobre la base de lo visto y expuesto en el
presente dictamen, en relacidon con el hecho consistente en la obtencién, con fecha 2 de febrero
de 2018, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 68 dB(A), medicién efectuada en horario
nocturno, en condicién externa, en un receptor ubicado en Zona lll, se propone su ABSOLUCION
toda vez que la no resulta posible acreditar la responsabilidad del Titular en la comisidon de dicho
hecho infraccional.
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