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DICTAMEN DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO ROL D-165-2023, SEGUIDO EN
CONTRA DE DEL PEDREGAL CONCEPCION SPA, TITULAR
DE “SUPERMERCADO DE PRODUCTOS CONGELADOS
DEL PEDREGAL”

I MARCO NORMATIVO APLICABLE

Este Fiscal Instructor ha tenido como marco
normativo aplicable el articulo 2° de la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia
del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”); la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley
N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio de Medio Ambiente, que establece Norma de Emisién de Ruidos Molestos Generados
por Fuentes que indica (en adelante, “D.S. N° 38/2011 MMA; en la Resolucién Exenta N° 1.338, de 7 de
julio de 2025, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizaciéon interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA 119123/152/2023, de 30 de octubre
de 2023, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Divisién de Sancién y
Cumplimiento; la Resolucion Exenta N° 491, de 31 de mayo de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que dicta instruccidn de cardcter general sobre criterios para la homologacién de zonas del D.S.
N° 38/2011 MMA,; la Resolucion Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que Aprueba Bases Metodoldgicas para la Determinacion de Sanciones Ambientales —
Actualizacién (en adelante, “Bases Metodoldgicas; la Resolucion Exenta N° 1270, de 3 de septiembre de
2019, de la Superintendencia del Medioambiente; y, en la Resolucion N° 36, de 19 de diciembre de 2024,
de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razén.

. IDENTIFICACION DEL SUJETO INFRACTOR Y DE LA
UNIDAD FISCALIZABLE

1. El presente procedimiento  administrativo
sancionatorio, Rol D-165-2023, fue iniciado en contra de Del Pedregal Concepcién SpA (en adelante, “la
titular”), Rol Unico Tributario N° 76.449.368-4, titular de Supermercado de Productos Congelados Del
Pedregal (en adelante e indistintamente, “el establecimiento”, o “la unidad fiscalizable”), ubicado en calle
Maipu N°679, comuna de Concepcidn, region del Biobio.

. ANTECEDENTES DE LA PRE-INSTRUCCION

2. Esta Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “SMA”) recepciond las denuncias singularizadas en la Tabla 1, donde se indicé que se estarian
generando ruidos molestos producto de las actividades desarrolladas por la titular. Especificamente, por
actividades de descarga de mercaderia.
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Tabla 1. Denuncias recepcionadas
ID denuncia Fecha de recepcion
23 de diciembre de
2020
Fuente: Elaboracion propia en base a las denuncias presentadas ante esta Superintendencia, bajo el ID indicado.

Superintendencia

del Medio Ambiente

C a0 de Chile

o

1 141-VIIl-2020

3. Que, con fecha 11 de junio de 2021, la Division de
Fiscalizacién derivo a la Divisién de Sancién de Cumplimiento, (en adelante, “DSC”), ambas de la SMA, el
Informe de Fiscalizacion DFZ-2021-1809-VIII-NE, el cual contiene las actas de inspecciéon ambiental de 26 de
febreroy 9 de marzo de 2021, y sus respectivos anexos. Asi, segiin consta en el Informe, en dicha fecha, una
funcionaria de la I. Municipalidad de Concepcién se constituyd en el domicilio del denunciante
individualizado en la Tabla N° 1, a fin de efectuar la respectiva actividad de fiscalizacion ambiental.

4, Segun indica la Ficha de Evaluacion de Niveles de
Ruido, se consignd un incumplimiento a la norma de referencia contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA. El
resultado de dicha medicién de ruido se resume en la siguiente tabla:

Tabla 2. Evaluacidon de medicion de ruido

Fecha_ de z Horario de ., NPC LD Zona Limite Excedencia
medicion Receptor medicién Condicién dB(A) Fondo DS [dB(A)] [dB(A)] Estado
dB(A) N°38/11

9 de marzo Receptor
de 2021 N°2

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.

Fuente: Ficha de informacion de medicién de ruido, Informe DFZ-2021-1809-VIII-NE.

5. En razén de lo anterior, con fecha 24 de julio de
2023, la Jefatura de DSC nombré como Fiscal Instructor titular a Alvaro Nufiez Gémez de Jiménez y como
Fiscal Instructora suplente, a Maria Paz Cérdova Victorero, a fin de investigar los hechos constatados en el
informe de fiscalizacidon singularizado; vy, asimismo, formular cargos o adoptar todas las medidas que
considere necesarias para resguardar el medio ambiente, si a su juicio, existiere mérito suficiente para ello.

Iv. INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO
6. Con fecha 31 de julio de 2023, mediante

Resolucion Exenta N° 1 / Rol D-165-2023, esta Superintendencia formulé cargos que indica, en contra de
Supermercado de Productos Congelados Del Pedregal, la cual fue notificada mediante carta certificada,
dirigida al titular, siendo recepcionada en la oficina de correos de la comuna de Concepcion con fecha 2 de
agosto de 2023, habiéndose entregado en el mismo acto, copia de la “Guia para la presentacion de un
Programa de Cumplimiento por infracciones a la Norma de Emisidn de Ruidos”. Dicho cargo consistio, en lo
siguiente:

Tabla 2. Formulacién de cargos

Hecho que se estima
constitutivo de infraccion
1 | Laobtencidn, confecha9de | D.S. N°38/2011 MMA, Titulo IV, articulo 7: Leve, conforme

marzo de 2021, de un Nivel | “Los niveles de presion sonora corregidos que | al numeral 3 del

N° Norma que se considera infringida Clasificacion

de Presion Sonora | se obtengan de la emision de una fuente | articulo 36
Corregido (NPC) de 73 | emisora de ruido, medidos en el lugar donde se | LOSMA.

dB(A), medicién efectuada | encuentre el receptor, no podrdn exceder los
en horario diurno, en | valoresdela Tabla N°1”:

condicion externa y en un

Diurno Externa 73 62 1] 65 8 Supera
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Hecho que se estima
constitutivo de infraccion
receptor sensible ubicado | Extracto Tabla N°1. Art. 7°D.S. N°38/2011

enZonallll.

Superintendencia
del Medio Ambiente

L MO Oe 1l

No

Norma que se considera infringida Clasificacion

Zona De 21 a 7 horas [dB(A)]
]l 50

7. Encontrandose dentro de plazo, con fecha 16 de
agosto de 2023, José Miguel Malo Salas, representante del titular, presentd un Programa de Cumplimiento
(en adelante, “PdC”). Adicionalmente, solicitd ser notificado por correo electrénico a la casilla que indico.
Junto con ello, evacud el requerimiento de informacidn realizado por la SMA en la formulacion de cargos, y
acompand una serie de documentos, entre los cuales se encuentra el extracto de escritura publica a través
de la cual acredité poder de representacion para actuar en autos.

8. Luego, mediante la Resolucién Exenta N° 2 / Rol
D-165-2023 del 17 de marzo de 2025, se rechazd el Programa de Cumplimiento presentado por el titular,
por no cumplir con el criterio de eficacia, puesto que las medidas propuestas no permiten asegurar el
cumplimiento de la normativa infringida. Asi mismo, se levantd la suspensién decretada en el Resuelvo VI
de la Res. Ex. N°1/ Rol D-165-2023, haciendo presente al titular que contaba con un plazo para remitir un
escrito de descargos. Dicha resolucién fue notificada con fecha 17 de marzo de 2025.

9. Con fecha 31 de marzo de 2025, dentro de plazo,
José Miguel Malo Salas, en representacién del titular, presentd escrito de descargos al efecto, donde
ademas acompaind una serie de antecedentes. Dichos descargos se tuvieron por presentados conforme
indica la Resolucién Exenta N° 3 / Rol D-165-2023, de fecha 25 de noviembre de 2025, |a cual fue notificada
el mismo dia, mediante correo electrénico indicado por el titular en su PdC.

10. Finalmente, aquellos antecedentes del presente
procedimiento administrativo sancionatorio que no se encuentren singularizados en el presente acto,
forman parte del expediente Rol D-165-2023 y pueden ser consultados en la plataforma digital del Sistema
Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental ("SNIFA").

V. SOBRE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION
A. Naturaleza de la infraccion

11. En primer término, cabe indicar que la unidad
fiscalizable corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”, al tratarse de una actividad comercial, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 6°, nimeros 2 y 13 del D.S. N° 38/2011 MMA. Por lo tanto, se
encuentra obligada a dar cumplimiento a los limites maximos permisibles contenidos en esta norma de
emision.

12. Luego, el hecho infraccional que dio lugar al
procedimiento sancionatorio, se fundaria en un hecho objetivo, esto es, el incumplimiento del D.S. N°
38/2011 MMA, conforme fue constado en la actividad de fiscalizacién efectuada con fecha 9 de marzo de
2021, y cuyos resultados se consignan en la respectiva acta de inspeccién ambiental.

13. Cabe hacer presente, que el origen de los ruidos,
corresponderia a actividades de descarga de mercaderia hacia el local comercial.
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14. En conformidad a lo indicado por la denuncia ID
151-VIII-2020; las actas de inspeccién ambiental del 26 de febrero y 9 de marzo de 2021; el Informe Técnico
de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2021-1809-VIII-NE; y los antecedentes entregados por el titular en su

Superintendencia
del Medio Ambiente

L MO Oe 1l

Programa de Cumplimiento -particularmente, el plano simple de las maquinarias generadoras de ruido-,
consta que la actividad de descarga de mercaderia se lleva a cabo en la via publica. A mayor abundamiento,
luego de examinar de las imagenes satelitales disponibles en la plataforma Google Earth Pro de la Unidad
Fiscalizable y los receptores, se llega a idéntica conclusion.

15. El articulo 5 letra d) del D.S. N°38/2011 MMA,
indica que dicha norma, no sera aplicable al ruido generado por “El uso del espacio publico, como la
circulacion vehicular y peatonal, eventos, actos, manifestaciones, propaganda, ferias libres, comercio
ambulante, u otros similares” (énfasis agregado).

16. Por otro lado, el articulo 20 del citado Decreto,
sefiala que correspondera a esta Superintendencia “fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la
presente norma”.

17. En este sentido, y a partir de una interpretacion
literal de los citados articulos, resultaria forzoso concluir que esta Superintendencia cuenta con las
competencias para exigir el cumplimiento de la norma en relacién con la actividad denunciada, toda vez
gue el ruido constatado se origina en el uso del espacio publico, situacién expresamente excluida en el
ambito de aplicacion de la norma de ruidos citada.

18. Asi mismo, de los antecedentes recabados en el
proceso de fiscalizacion y que fundd el inicio de este procedimiento sancionatorio, no se desprende la
existencia de otras fuentes emisoras de ruido denunciadas y atribuibles al regulado que se encuentren
dentro del alcance de la referida normativa, por lo que no se configura infraccién a la misma.

19. Finalmente, se hace presente que esta conclusion
no obsta a que, en caso de verificarse nuevas denuncias por ruidos atribuibles a fuentes distintas o
actividades no comprendidas en las exclusiones normativas, esta Superintendencia ejerza las facultades
gue le confiere la ley para fiscalizar y sancionar conforme a derecho.

B. Medios Probatorios

20. De modo de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 53 de la LOSMA, en el presente procedimiento sancionatorio se ha contado con
los medios de prueba que a continuacion se mencionan, los que serdn ponderados en la configuracion,
clasificacién y circunstancias del articulo 40 de la LOSMA, siguiendo el sistema de valoracion de la prueba
de la sana critica, segun lo dispone el articulo 51 de la LOSMA.

Tabla 3. Medios de prueba disponibles en el procedimiento sancionatorio

Medio de prueba Origen

a. Actas de inspeccion del 26 de febrero y 3 de | llustre Municipalidad de Concepcion

marzo de 2021.
b. Reporte técnico llustre Municipalidad de Concepcion
c. Expediente de Denuncia SMA

- 141-VIII-2020
Otros antecedentes acompaiiados durante el
procedimiento
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d. Programa de cumplimiento y sus anexos. (16 | Titular
de agosto de 2023)

- Extracto de fecha 19 de agosto de
2016 del Diario Oficial, donde consta
la personeria de José Miguel Malo
Salas.

- Facturas  electronicas  N°18075;
N°2488692; N°18075.

- Plano simple de las maquinarias
generadoras de ruido respecto de la
Unidad Fiscalizable.

- Formulario 22 Sll afio 2023

- 5fotografias.

e. Antecedentes (06 de febrero de 2025) Titular
- Captura de pantalla de descripcidon
técnica de Transpaleta Manual 2500
kg, Nylon 685, www.technostore.cl
- Ficha Técnica transpaleta de 3
Toneladas.

f. Descargosy sus antecedentes (31 de marzo de | Titular
2025)

- Mandato Especial de cinco de enero
de 2017, en donde constan los
poderes de representaciéon de José
Miguel Malo Salas.

- Plano simple de las maquinarias
generadoras de ruido respecto de la
Unidad Fiscalizable.

- 3fotografias de rampa de ingreso con
goma.

- Facturas  electronicas  N°18075;
N°2488692; N°18075.

- Formulario 22 Sl afio 2024

- Extracto de fecha 19 de agosto de
2016 del Diario Oficial, donde consta
la personeria de José Miguel Malo
Salas.

21. Resulta relevante sefialar que, respecto a los
hechos constatados por funcionaria de la I. Municipalidad de Concepcién que tienen por objeto constatar
el incumplimiento de la norma de emisidn de ruidos, han sido analizados y validados por la Divisién de
Fiscalizacién de esta Superintendencia, a la luz de la metodologia contenida en el D.S. N° 38/2011 MMA.
Razdn por la cual, estos se encuentran lo suficientemente acreditados.

C. Descargos

22. Como se indicd en el considerando 9 de la
presente Resolucidn, la titular presenté descargos dentro de plazo con fecha 31 de marzo de 2025,
mediante la cual indicé las medidas que habria ejecutado, destinadas a dar cumplimiento a la normativa
ambiental, que coinciden con las del Programa de Cumplimiento rechazado mediante la Res. Ex. N°2 / Rol

D-165-2025.
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D. Del andlisis de los descargos por parte de esta
Superintendencia

Superintendencia
del Medio Ambiente

Coteerno de Ch

23. Que al respecto, es menester hacer presente que
las alegaciones y defensas presentadas por el titular, no estan destinadas a controvertir el hecho infraccional
constatado, sino que éstas buscan hacer presente cuestiones que, segun el titular, debieran ser
consideradas en alguna de las circunstancias que establece el articulo 40 de la LOSMA, tales como el literal
i). Al respecto, es necesario sefialar, que todas las circunstancias sefialadas, seran debidamente analizadas
conforme a las Bases Metodoldgicas para la determinacidn de sanciones ambientales sin que tengan mérito
para controvertir el cargo imputado, en caso de configurarse la infraccién.

E. Conclusion sobre la configuracion de la infraccion

24, Considerando lo expuesto anteriormente, y
teniendo en cuenta los principios de la ldgica, las maximas de la experiencia y los conocimientos
cientificamente afianzados, corresponde sefialar que la actividad que funda la Formulacién de Cargos
contenida en la Res. Ex. N°1/ Rol D-165-2023, y que motivo el presente procedimiento, esto es “[lja
obtencion, con fecha 9 de marzo de 2021, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de 73 dB(A),
medicion efectuada en horario diurno, en condicion externa y en un receptor sensible ubicado en Zona I’
se encuentra comprendida dentro de las causales de exclusion previstas en el articulo 5 letra d) del D.S.
N° 38/2011 MMA, por tratarse de una operacion de descarga de mercaderia efectuada en la via publica
gue no se encuentra sujeta a las disposiciones de la referida norma de emisién de ruidos, razén por la cual
no procede imputar infraccién al titular.

VI. PROPUETA DE ABSOLUCION

25. En virtud del andlisis realizado en el presente
Dictamen, y en cumplimiento del articulo 53 de la LOSMA, se propone, la absolucion respecto al hecho
infraccional consistente en “[/Ja obtencion, con fecha 9 de marzo de 2021, de un Nivel de Presion Sonora
Corregido (NPC) de 73 dB(A), medicion efectuada en horario diurno, en condicion externa y en un receptor
sensible ubicado en Zona Ill”.

Alvaro Ignacio Dorta Phillips
Fiscal Instructor — Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
BOL
Rol D-165-2023

Pagina 6 de 6

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/Sfqa67vkNRtcoKi

		2025-11-27T13:40:41+0000




