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DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y DA POR
CONCLUIDO EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL F-004-
2017, SEGUIDO EN CONTRA DE JUAN PABLO
MORALES MORALES

RESOLUCION EXENTA N° 1 5 4 6

Santiago, 1 2 D|C 2913

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°
20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracidn del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del
Medio Ambiente; en la Ley N° 18.834, que Aprueba el Estatuto Administrativo; en la Resolucién
Exenta RA 119123/58/2017, de 27 de diciembre de 2017, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que renueva nombramiento de Rubén Verdugo Castillo como jefe de la Division de
Fiscalizacion; en la Resolucién Exenta N° 424, de fecha 12 de mayo de 2017, que fija la
Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el expediente
administrativo sancionatorio rol F-004-2017 de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 30, de 20 de agosto de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
aprueba el Reglamento sobre Programas de Cumplimiento, Autodenuncia y Planes de
Reparacion y; en la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Don Juan Pablo Morales Morales, cédula
nacional de identidad N° 13.842.199-6, es titular del recinto “Pub El Pasillo”, ubicado en calle
Ignacio Carrera Pinto N° 315-A, comuna de Parral, Region del Maule (en adelante “el titular”).
Dicho establecimiento corresponde a una “Fuente Emisora de Ruidos”, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 6, niumeros 3 y 13, del Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que
indica (en adelante, “el D.S. N° 38/2011 MMA”).

2. El D.S. N° 38/2011 MMA, establece los
niveles maximos permisibles de presién sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicion para la obtencidn del mismo. En particular, dicha norma establece
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el nivel maximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las areas urbanas, divididas
en las zonas |, 11, Il y IV, como para areas rurales.

3. Con fecha 20 de noviembre de 2014, el
titular individualizado en el considerando primero, presentd un recurso de proteccién ante la
llustrisima Corte de Apelaciones de Talca, en contra de don Enrique Moreira Suarez, domiciliado
en calle Ignacio Carrera Pinto N° 220, comuna de Parral, en atencion a sus constantes reclamos
por ruidos molestos que se producirfan en el recinto del titular, los que a su juicio habrian sido
infundados. Solicité en el petitorio del recurso tenerlo por interpuesto, y que se adoptasen todas
las medidas necesarias para otorgar la debida proteccion de la garantia constitucional que
consideraba vulnerada. Dicho recurso fue registrado en el sistema con el Rol N® 2213-2014,
caratulado “Miguel Cifuentes Contreras en Rep. de Juan Pablo Morales Morales con Enrique
Moreira Sudrez”.

4, Con fecha 06 de enero de 2015, se dictd la
sentencia del recurso de proteccién Rol N° 2213-2014, por parte de la llustrisima Corte de
Apelaciones de Talca, que rechazé la accién interpuesta en contra del recurrido de proteccion,
por no acreditarse la vulneracion de la garantia constitucional alegada.

5. Adicionalmente, dicha sentencia establece
en su parte resolutiva que la actividad desplegada por el recurrente podria importar un acto
arbitrario, debido a la posibilidad que ésta esté vulnerando el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion. Por tanto, considera necesaria la realizacion de mediciones,
de acuerdo al procedimiento establecido por la norma de ruidos.

6. Con fecha 10 de julio de 2015, a fojas 122, la
llustrisima Corte de Apelaciones de Talca oficio a la SMA para los fines legales que hubiera lugar.

7. Con fecha 19 de noviembre de 2015,
mediante Memorandum D.S.C. N° 587/2015, la Divisién de Sancién y Cumplimiento de la SMA,
solicitd una actividad de fiscalizaciéon, a partir de lo resuelto por la referida Corte, a la Divisién
de Fiscalizacion de este Servicio.

8. Con fecha 19 de abril de 2016, mediante
comprobante de derivacién respectivo, la Divisién de Fiscalizacién remitié a la Division de
Sancién y Cumplimiento, ambas de esta Superintendencia, el Informe de Fiscalizacion Ambiental
DFZ-2016-725-VII-NE-IA, mismo que detalla las actividades de fiscalizacion realizadas por el
personal de este servicio al recinto del titular.

9. En dicho informe se adjunta el Acta de
Inspeccién Ambiental, de fecha 22 de enero de 2016, en la que se constatd que entre las 23:00
y 00:20 horas, personal de la SMA acudio a efectuar mediciones de niveles de presién sonora en
el receptor ubicado al costado de la fuente emisora identificada como “Pub El Pasillo”, que se
encontraba en funcionamiento. Cabe sefialar que, tal como se indica en las Fichas de Medicion
de Ruido, anexas al Informe, el ruido de fondo no alterd significativamente la medicién.

10. Deacuerdoa lainformacion contenida en las
Fichas de Medicion, el receptor corresponde a la vivienda ubicada en calle Ignacio Carrera Pinto
N° 331 (Receptor N° 1) y en él se realizd una (01) medicién interna.
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11. Para efectos de evaluar los niveles medidos,
se procedié a homologar la Zona correspondiente al lugar donde se realizé la medicion,
establecidas en el Plan Regulador Comunal de Parral, con las zonas establecidas en el articulo 7
del D.S. N° 38/2011 MMA. Al respecto, la zona evaluada en la Ficha de Evaluacién de Niveles de
Ruido, fue la Zona ZU-1. La zona donde se ubica el receptor es asimilable a Zona Il de la Tabla N°
1 del D.S. 38/2011%, por lo que el nivel maximo permitido en horario nocturno para dicha zona
es de 45 dB(A).

12. En el Informe de Fiscalizacidn se consigna el
incumplimiento a la norma de referencia (D.S. N° 38/2011 MMA). En efecto, las mediciones
realizadas en el interior del Receptor N° 1, en horario nocturno (entre 21:00 hrs y 07:00 hrs),
registran una excedencia de 11 dB(A) sobre el limite establecido para la Zona Il.

13. Mediante = Memorandum D.S.C. N°
103/2017, de fecha 24 de febrero de 2017, se procedid a designar a Antonio Maldonado Barra
como Instructor titular del presente procedimiento administrativo sancionatorio, y a Leslie
Cannoni Mandujano como Instructora suplente.

14. En virtud de lo anterior, con fecha 24 de
febrero de 2017, conforme a lo sefialado en el articulo 49 de la LOSMA, se dio inicio a la
instruccion del procedimiento administrativo Rol F-004-2017, con la formulacion de cargos a
Juan Pablo Morales Morales, titular del recinto “Pub el Pasillo”, por incumplimiento al D.S. N°
38/2011 MMA. En particular, el hecho que se estimo constitutivo de infraccién fue “la obtencion,
con fecha 22 de enero de 2016, de Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) nocturno de 56 dB(A),
medido en el receptor sensible, ubicado en zona II”.

15. Dicho cargo es constitutivo de infraccion, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto existe un incumplimiento
de normas de emisidn. En especifico, la infraccion fue clasificada como leve, en virtud del
numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA.

16. La mencionada resolucién fue notificada
mediante carta certificada dirigida al domicilio del titular, la cual fue recibida en la Oficina de
Correos de Chile de la comuna de Parral con fecha 02 de marzo de 2017, conforme a la
informacion obtenida desde la pagina web de Correos, asociada al numero de envio
1170090712653.

17. Con fecha 27 de marzo de 2017, dentro de
plazo, y de conformidad con lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA, el titular presento un
programa de cumplimiento, proponiendo acciones para la infraccion imputada.

18. Posteriormente, mediante la Res. Ex.
N°3/Rol F-004-2017, de fecha 09 de mayo de 2017, esta Superintendencia tuvo por presentado

La “Zona II" esta definida en el D.S. N° 38/2011, articulo 6, nimero 29, como “aquella zona definida en
el instrumento de Planificacién Territorio respectivo y ubicada dentro del limite urbano, que permite
ademds de los usos de suelo de la Zona I, Equipamiento de cualquier escala”.
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el programa de cumplimiento y consigné observaciones que debian ser respondidas en un plazo
no mayor a 5 dias habiles.

19. En esta linea, se ingresé el Programa de
Cumplimiento Refundido, el dia 23 de mayo del 2017, encontrandose dentro de plazo e
incorporando las observaciones ‘dispuestas en la referida Res. Ex. N° 3/Rol F-004-2017.

20. En virtud de lo anterior, y considerando que
en la especie se daba obsenvancia a los criterios de aprobaci6n establecidos para los programas
de cumplimiento, medianté: Resolucion Exenta N° 4/Rol F-004-2017, de fecha 21 de junio de
2017, este servicio aprobd el programa de cumplimiento presentado, con correcciones de oficio.
En esta linea, y conforme a lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA, se suspendi6 el
procedimiento sancionatorio, haciendo mencién a la salvedad de que éste podria ser reiniciado
en caso de incumplirse con las obligaciones contraidas en él.

21. Por su parte, se otorgé un plazo de 5 dias
habiles, desde la notificacion de la resolucién antedicha, para que el titular presentara un
programa de cumplimiento refundido. Este dltimo fue ingresado con fecha 5 de julio de 2017.

22. Con fecha 11 de julio de 2017, mediante
Memorandum N° 426/2017, la jefa de la Divisidn de Sancidn y Cumplimiento procedid a derivar
formalmente a la Divisién de Fiscalizacion de este servicio, el programa de cumplimiento
refundido y aprobado. Lo anterior, con el objeto de que dicha Divisién efectuara el andlisis y
fiscalizacion del mismo, para asi determinar si su ejecucion ha sido o no satisfactoria.

23. Las actividades comprometidas en el
programa de cumplimiento, a fin de cumplir con la normativa ambiental, fueron las siguientes:

i. Implementacion de doble puerta en entrada
principal y dobles ventanas hacia zona de patio de fumadores.

ii. Mantencion de todas las puertas y ventanas,
selladas con espuma poliuretano y recambio de escobillas y gomas aislantes acusticas.

iii. Capacitacion del personal en cuanto a la
importancia de disminuir los niveles de ruidos emitidos y la correcta implementacién de las
medidas propuestas en el marco del Programa de Cumplimiento, a través de dos charlas de
profesional especializado en audio.

iv. Reestructuracion de las zonas mas ruidosas
alejando los sectores de mesas de la pared mas préxima a casa habitacion, distribuyendo de
forma adecuada, y con la ayuda de un profesional, el sistema de amplificacién respecto a
ubicacion, angulo y niumero de parlantes en salén principal.

v. Adquisicién de un limitador electro acustico
Marca CESVA modelo LRFOO5 o similar, segun disponibilidad en el mercado, con el fin de limitar
y mantener el ruido emitido dentro del local en 70 dB, lo cual por proyeccién determina que se
cumplira con la norma en los recintos colindantes.

En caso de impedimento de adquirir el limitador
acustico comprometido, el titular comprometié dar aviso a la Superintendencia del Medio
Ambiente con 5 dias habiles previos al vencimiento del plazo de ejecucion de la accidn principal,
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e instalar, como medida alternativa, aislantes acusticos en el techo colindante hacia la casa

habitacién. En conjunto con esta medida se adquirira un sonémetro con el fin de medir
constantemente los niveles de ruido emitido.

vi. Instalacion de aislantes acusticos en la pared
colindante hacia la casa habitacion.

vii. Medir el nivel de ruido después de haber
implementado todas las acciones, conforme procedimiento establecido en el D.S N°38/2011.

viii.  Enviar a la superintendencia informe final, que
contenga los medios de prueba comprometidos para acreditar la ejecucion total de las medidas
del Programa de Cumplimiento, y el resultado de la medicién de ruido realizada luego de haber
implementado dichas medidas.

24.  Una vez cumplido el plazo de ejecucion de la
totalidad de las acciones del programa de cumplimiento, y en el marco del analisis de los
antecedentes reportados por el titular, con fecha 09 de enero de 2018, la Division de
Fiscalizacién remitid a la Division de Sancion y Cumplimiento de esta Superintendencia, el
“Informe de Fiscalizacion Ambiental Programa de Cumplimiento “Pub el Pasillo”, disponible en
el expediente de fiscalizacion DFZ-2018-782-VII-PC-El (IFA DFZ-2018-782-VII-PC-El). En dicho
informe se consignan las acciones con los plazos de ejecucion y estado de los medios de
verificacion de cada una de las acciones comprometidas. Al respecto, el referido informe
concluye, en base a la evaluacion de la informacion entregada, que el titular ejecuté de manera
conforme las acciones y metas establecidas en el programa de cumplimiento.

25. Por su parte, con fecha 23 de octubre de
2018, mediante Memorandum D.S.C. N° 442/2018, el jefe de la Division de Sancion y
Cumplimiento (S) propuso al Superintendente del Medio Ambiente, que declarase la ejecucion
satisfactoria del programa de cumplimiento aprobado en procedimiento administrativo
sancionatorio Rol F-004-2017.

26. En particular, dicha Divisién efectud una
nueva revision del programa de cumplimiento y sus antecedentes, asi como del IFA DFZ-2018-
782-VII-PC-El. Especificamente en lo que respecta a la accidn N° 5 comprometida, consistente
en la adquisicion de un limitador electro acustico Marca CESVA modelo LRFOO05 o similar, hace
presente que esta no fue implementada por el titular al haber acontecido el impedimento
previsto en el programa de cumplimiento, ejecutandose en su reemplazo la accién alternativa
aprobada. Destaca que el programa de cumplimiento dispone que la medida alternativa a
ejecutar en caso de impedimento consistia en la “instalacién de aislantes acusticos en el techo
colindante hacia la casa habitacién. Esta corresponde a un composite conformado que consta
de placa de doble funcion tanto para la aislacion y la absorcion sonora”. “En conjunto con esta
medida se adquirird un sonémetro con el fin de medir constantemente los niveles de ruido
emitido”. En esta linea, establece que la generacion del imprevisto y consecuente ejecucion de
la accién alternativa, fue comunicada a la Superintendencia del Medio Ambiente, mediante
presentacion escrita de fecha 17 de julio de 2018, mediante la cual el titular informé que el
instrumento limitador de sonido no se encontraba disponible en el mercado nacional para
compra inmediata, siendo la Unica opcidn buscar su importacion desde el extranjero, sin tener
claridad del tiempo de demora ni del precio del producto. En virtud de lo anterior, la Division de
Sancién y Cumplimiento agrega que la Division de Fiscalizacidn constaté en su IFA que se ejecuto
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la accién alternativa consistente en la instalacion de aislantes acusticos en el techo colindante a
la casa habitacién, y con la materialidad comprometida, no obstante, nada informé en dicha
instancia respecto de la compra del sonémetro comprometido, circunstancia que tampoco fue

advertida por el Informe de Fiscalizacion.

27. En virtud de lo anterior, mediante
Resolucién Exenta D.S.C. N° 1178, de 11 de septiembre de 2018, la Divisidn de Sancion y
Cumplimiento requirié de informacion al titular, con el objeto de que informase sobre la compra
del referido equipo sonémetro, acompafiando medios de verificacion idoneos a su respecto. En
esta linea, y tras solicitar un aumento de plazo que fue concedido mediante Resolucion Exenta
D.S.C. N° 1221, de 27 de septiembre de 2018, el titular presentd su respuesta al referido
requerimiento con fecha 12 de octubre de 2018, adjuntando una fotografia simple del equipo
adquirido, correspondiente a un Sonémetro marca BENETCH modelo GM1351, asi como copia
firmada ante Notario de compra realizada el dia 26 de julio, sin mayores antecedentes.

28. En este sentido, la Division de Sancion y
Cumplimiento sostiene que “es dable advertir que fos medios de verificacion entregados por el
titular, al ser ponderados conjuntamente a los resultados obtenidos en la medicion final de ruidos
comprometida, y considerando el cumplimiento de las restantes acciones, permiten advertir que
el objetivo perseguido por el PdC, de disminuir el ruido del local para asi cumplir con las
exigencias del D.S. N° 38/2011, ha sido alcanzado. Por lo mismo, es posible inferir que las
acciones comprometidas por el Programa han permitido la consecucion del objetivo del PdC, y
en este sentido, la ejecucion de la referida accion de compra del sondmetro, resulta acreditada
tanto de los antecedentes aportados por el titular en su respuesta a la Res. Ex. D.5.C. N° 1178,
como por el hecho de no existir a la fecha nuevas denuncias conocidas en contra del titular, como
por la obtencion de mediciones finales dentro de la norma. En este sentido, resulta posible inferir
la ejecucion satisfactoria de esta accion, conforme los medios probatorios analizados.”

29. Enotroorden de ideas, respecto de la accién
N° 6, consistente en la instalacion de aislantes actsticos en la pared colindante hacia la casa
habitacion, mediante una doble capa de yeso intercalada con un vinilo de alta densidad y relleno
de lana mineral, la Division de Sancion y Cumplimiento postula que “la titular ha entregado
antecedentes para intentar acreditar los trabajos de instalacion de vinilo aislante acustico en
pared colindante y plano de la aislacion actstica realizada, calificandose asi en el IFA el estado
de esta accién como “conforme”. En este sentido, se advierte que la titular ha acompafado
efectivamente dos fotografias simples del proceso de instalacion de los aislantes acusticos, a fin
de demostrar la ejecucion de esta medida, cuales si bien considerados de forma aislada no
permiten concluir con certeza la ejecucion de la accidn, una vez ponderados junto al
cumplimiento de las restantes acciones asi como los resultados obtenidos en la medicion final de
ruidos comprometida, es posible advertir que la accién ha sido ejecutada de favorecer [sic] el
objetivo final del PdC y de cada accidn, cual es la disminucidn final del ruido emanado del local
infractor, por lo que es posible concluir que la accién ha sido ejecutada satisfactoriamente para
los fines del PdC”.

30. En razon de lo anterior, atendiendo que la
ejecucidén del conjunto de acciones ha permitido la consecucién de la meta propuesta, a saber,
cumplir con los niveles maximos permisibles de nivel de presién sonora corregidos, establecidos
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en el D.S. N° 38/2011 MMA, se estima que el programa de cumplimiento fue ejecutado
eficazmente, de conformidad a lo indicado en el articulo 2, literal ¢) del D.S. N° 30/2012 MMA.

31. Que, en razon de los antecedentes
anteriormente expuestos, se procede a resolver lo siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARAR LA EJECUCION
SATISFACTORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL F-004-2017, SEGUIDO EN CONTRA DE PABLO
MORALES MORALES, cédula nacional de identidad N° 13.842.199-6, titular del recinto
individualizado en el considerando primero precedente.

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN
CONTRA ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley Orgénica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, contra la presente resolucion procede el reclamo
de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles,
contado desde la notificacion de la resolucion, segtn lo establecido en el articulo 56 de dicho
cuerpo legal.

UBEN VERDUGO CASTILLO
SUPERIN'BENDENTE DEL MEDIO AMBIE

£
‘

dorti

Notifiquese por Carta Certificada:

- Juan Pablo Morales Morales, domiciliado en calle Ignacio Carrera Pinto N° 315, comuna de Parral, Region
del Maule.

C.C.:

- Oficina Regional del Maule, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

L Expediente ROL F-004-2017.
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