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DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DE
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE TERMINO AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO,
ROL D-078-2017, EN CONTRA DE WALMART CHILE S.A.

RESOLUCION EXENTA N°1380.
SANTIAGO, 10 de agosto de 2020.
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N°20.417,
que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LOSMA”"); en la
Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente (en adelante, “Ley 19.300”); en el Decreto
Supremo N°40, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente que fija el Reglamento del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (en adelante “Reglamento SEIA”); en la Ley N°19.880, que Establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en la Ley N°18.834 que Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3,
de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°1076, de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que fija la organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la ley N°18.834 que
Aprueba el Estatuto Administrativo; en el Decreto N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
estable norma de emision de ruidos generados por fuentes que indica (en adelante “D.S. N°38/2011
MMA); en el expediente administrativo sancionatorio D-078-2017; en el Decreto Supremo N°30, de 2012,
del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el reglamento sobre programas de cumplimiento,
autodenuncia y planes de reparacién; en el Decreto N°31, de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente,
que nombra a don Cristobal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en
la Resolucion Exenta N°287, de 2020, que establece el orden de subrogancia para el cargo de fiscal de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y, en la Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1° El D.S N°38/2011 MMA establece los niveles
maximos permisibles de presién sonora corregido (en adelante “NPC”), asi como los instrumentos vy los
procedimientos de medicion para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el nivel
madximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas urbanas, divididas en las zonas |, I,
'y IV, como para las dreas rurales.

2° Que, WALMART CHILE S.A., Rol Unico
Tributario N°76.014.716-K, es titular del establecimiento "Lider Express Coyancura", ubicado en calle
Coyancura N°2260, comuna de Providencia, region Metropolitana. Dicho establecimiento corresponde a
una "Fuente Emisora de Ruidos", de acuerdo a lo establecido en el articulo 6, nimeros 2 y 13, del D.S.
N°38/2011 MMA.

3° Con fecha 18 de diciembre de 2014, esta

Superintendencia del Medio Ambiente recepcioné una denuncia ciudadana, por parte de la Sra. Nancy
Arenas Sotelo en contra de Walmart Chile S.A. En dicha instancia, sefialo que el supermercado Lider
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Express Coyancura habria instalado un motor de aire acondicionado, emitiendo fuertes ruidos molestos
dia y noche, de manera constante.

4° Por lo anterior, mediante el Ord. D.5.C. N°234,
de fecha 6 de febrero de 2015, se le informo a la denunciante que se tomo conocimiento de su denuncia,
y que la misma seria incorporada al proceso de planificacién de fiscalizacion. A su vez, con fecha 6 de
febrero de 2015, mediante Carta N°233, este servicio inform¢ al recinto denunciado de la recepcién de
una denuncia por ruidos molestos, y que los hechos denunciados podrian implicar eventuales
infracciones a la norma contenida en el D.S. N°38/2011 MMA.

5° Mediante el Ord. N°1015, de fecha 11 de junio
de 2015, esta Superintendencia encomendé actividades de fiscalizacién a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana (en adelante, "Seremi de Salud"), al recinto denunciado,
la cual, con fecha 24 de julio de 2015, a través del Ord. 3820, sefialé que con fecha 13 de julio de 2015,
funcionarios del mismo servicio se contactaron telefénicamente con la denunciante, quien habria
sefialado que el problema se habia solucionado hace 3 meses, por lo que no se ejecutaron las mediciones
respectivas, dando por finalizadas las acciones de fiscalizacion encomendadas.

6° Que, con fecha 5 de febrero de 2016, la
denunciante ingresé una nueva denuncia en contra del mismo establecimiento, sefialando que entre los
meses de marzo y septiembre de 2015 el problema se habia solucidnado, pero que, sin embargo, desde
octubre a la fecha de la denuncia, el problema habria vuelto con mayor intensidad, durante dia y noche.

7 Nuevamente, mediante el Ord. D.S.C. N°785, de
fecha 28 de abril de 2016, se le informé a la denunciante que se tomé conocimiento de su denuncia, y
que la misma seria incorporada al proceso de planificacion de fiscalizacién. A su vez, con fecha 28 de
abril de 2016, mediante Carta N°786, este servicio informo al recinto denunciado de la recepcion de una
denuncia por ruidos molestos, y que los hechos denunciados podrian implicar eventuales infracciones a
la norma contenida en el D.S. N°38/2011 MMA.

8° Por medio del Ord. N°1127, de fecha 18 de
mayo de 2016, esta institucion encomendd nuevas actividades de fiscalizacion a la Seremi de Salud al
recinto denunciado.

9° Con fecha 12 de julio de 2016, mediante Ord.
N°4643, la Seremi de Salud remiti6 antecedentes sobre medicion de ruidos en el recinto denunciado,
sefialando que funcionarios del mismo Servicio se contactaron con la denunciante, quien habria sefialado
que los equipos no se encontraban en funcionamiento desde hace un tiempo. Se adjunto acta de fecha
15 de junio de 2016, que establece que funcionarios del Servicio visitaron el domicilio de la denunciante,
no pudiendo constatarse el ruido denunciado, por lo que no se realizaron las mediciones.

10° Mas tarde, con fecha 21 de noviembre de 2016,
esta Superintendencia recepciond una nueva denuncia por parte de dofia Nancy Arenas Sotelo, en su
nombre y en representacion de la Junta de Vecinos Las Palmas 4-A, en contra del mismo establecimiento,
en donde sefiala que reitera su denuncia, pues el problema de ruidos molestos provenientes del mismo
no habria cesado. Agrega que durante el dia el ruido disminuiria, pero que funcionaria normalmente
durante toda la noche, entre la 1:00 y las 7:00 horas. Adjunta a su denuncia Certificado otorgado por la
llustre Municipalidad de Providencia, que acredita su calidad de Presidenta de la Junta de Vecinos Las
Palmas 4-A.
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11° A través del Oficio N°9968, de fecha 2 de
diciembre de 2016, la I. Municipalidad de Providencia solicité a este servicio que se fiscalizara el recinto

denunciado, sefialando que las fuentes emisoras de ruido del establecimiento no cumplirian con la
norma de ruidos, registrando un nivel de 68 dB(A) en horario nocturno para zona lll. Agrega que el recinto
habria sido notificado del problema, pero que no habria dado solucién aun.

12° Por medio del Ord. D.S.C. N°51, de fecha 16 de
enero de 2017, este organismo le informé a la I. Municipalidad de Providencia de la recepcion de la
denuncia, y solicitd la remision de los informes de ruido que habrian arrojado la superacion sefialada en
la denuncia, los cuales fueron evacuados mediante el Oficio N°1736, de fecha 3 de marzo de 2017,
mediante el Oficio N°1736. Por su parte, mediante el Oficio N°2902, de fecha 1 de agosto de 2017 remitio
los certificados de calibracion de los equipos utilizados en las mediciones de ruido realizadas.

13° Con fecha 14 de marzo de 2017, mediante Ord.
D.S.C. N°243, se informd a la denunciante, respecto de su Ultima denuncia de fecha 21 de noviembre de
2016, que se realizaron dos intentos de fiscalizacion al recinto denunciado, no pudiendo realizar las
mediciones por los motivos antes expuestos. Por otro lado, se informd a la denunciante que su denuncia
se incorporaria nuevamente en el proceso de planificacion de fiscalizacion.

14° Que, la zona donde se ubican los receptores es
asimilable a Zona Ill de la Tabla N°1 del D.S. 38/2011 MMA, conforme a lo establecido en el Memorandum
DFZ N°560/2017, de fecha 5 de septiembre de 2017, cuyo limite maximo de presién sonora corresponde
a 50 dB(A), en horario nocturno.

15° En este sentido, con fecha 11 de septiembre de
2017, mediante Memorandum DFZ N°530/2017, la Division de Fiscalizacion de esta Superintendencia
validé el informe de medicién de ruidos remitido por la llustre Municipalidad de Providencia y para
efectos de evaluar los niveles medidos, se procedié a homologar la zona correspondiente al lugar donde
se realizé la medicidn, segin lo establecido en el Plan Regulador Comunal de Providencia, con las zonas
establecidas en el articulo 7 del D.S. N°38/2011 MMA (Tabla N°1).

16° Al efecto, con fecha 29 de septiembre de 2017,
mediante la Res. Ex. N°1/ Rol D-078-2017, se formularon cargos en contra de Walmart Chile 5.A., dandose
inicio al procedimiento sancionatorio en su contra. En este sentido, el hecho que se estimé constitutivo
de infraccion fue el siguiente: “La obtencién, con fecha 10 de marzo de 2016, de un Nivel de Presidn
Sonora Corregido (NPC) de 68 dB(A), en horario nocturno, en condicion externa, medido en un receptor
sensible ubicado en Zona Il1.”.

17° Dicho cargo constituye una infraccién, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 35 letra h) de la LOSMA, en cuanto “El incumplimiento de las Normas
de Emisidn, cuando corresponda”, y fue clasificado por este servicio como leve, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3 del articulo 36 de la LOSMA.

18° La respectiva resolucion fue notificada por
carta certificada el dia 4 de octubre de 2017, tal como consta en el seguimiento de Correos de Chile
incorporado en el expediente sancionatorio.

19° Que, con fecha 16 de octubre de 2017, la Sra.

Maria Soledad Traub Guesalaga, en representacion de la empresa, solicité un aumento de plazo para
presentar un un Programa de Cumplimiento (en adelante, “PDC"). Asimismo, con fecha 17 de octubre
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de 2017, se llevo a cabo en las dependencias de este servicio, una reunion de asistencia al cumplimiento,
con representantes del infractor y funcionarios de esta superintendencia, con la finalidad de resolver

dudas sobre la eventual presentacion del PDC.

20° Mediante la Res. Ex. N°2/Rol D-078-2017, de
fecha 24 de octubre de 2017, se tuvo presente el poder otorgado a la abogada Sra. Maria Soledad Traub
Guesalaga y abogados Sr. Ratl Carrasco Valenzuela y Sr. Felipe Leiva Salazar. De igual forma se concedio
ampliar el plazo para presentar un PDC y formular descargos, de 5y 7 dias habiles, respectivamente.

21° Con fecha 26 de octubre de 2017, la Sra. Maria
Soledad Traub Guesalaga en representacion de Walmart Chile S.A., presentd un Programa de
Cumplimiento (en adelante, “PDC”), de conformidad a lo establecido en el articulo 42 de la LOSMA, y en
el Decreto Supremo N°30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el Reglamento sobre
programas de cumplimiento, autodenuncia, y planes de reparacion.

22° La Jefa de la Division de Sancion vy
Cumplimiento de esta Superintendencia, a través de la Res. Ex. N°3/Rol D-078-2017, de fecha 26 de
diciembre de 2017, procedié a formular observaciones de cardcter general y de fondo respecto al PDC
presentado, y se otorgé un plazo de 5 dias habiles para presentar un PDC refundido.

23° A través de la presentacion de fecha 5 de enero
de 2018, la Sra. Maria Soledad Traub Guesalaga en representacion de la empresa, solicitd un aumento
de plazo para recabar los antecedentes técnicos necesarios para presentar el respectivo PDC refundido.
Dicha solicitud se proveyé mediante la Res. Ex. N°4/Rol D-078-2017, de fecha 8 de enero de 2018,
otorgandose un plazo de 2 dias habiles para presentar el respectivo PDC, el cual fue presentado con
fecha 15 de enero de 2018.

24° Mediante la Res. Ex. N°5/Rol D-078-2017, de
fecha 25 de enero de 2018, se aprobé el PDC presentado por el infractor, se suspendié el procedimiento
sancionatorio iniciado en su contra, haciendo mencién a la salvedad de que éste podria ser reiniciado en
caso de incumplirse con las obligaciones contraidas en el programa de cumplimiento. Asimismo, se
efectuaron correcciones de oficio al PDC, otorgando un plazo de 5 dias para presentar el respectivo PDC
refundido.

25° De acuerdo a lo anterior, y de conformidad al
PDC aprobado, Walmart Chile S.A., debia realizar las siguientes acciones:

25.1 Programa de trabajo comunitario.

25.2 Insonorizacion actstica en local Express Lyon.

253 Mediciéon acustica final para verificar el

cumplimiento de los limites indicados en el D.S. N°38/11.

26° Mientras el Programa de Cumplimiento se
encontraba en ejecucion, con fecha 2 de agosto de 2018, el Sr. Felipe Leiva Salazar solicité contar con un
plazo adicional de 45 dias corridos para complementar las actividades del PDC, en virtud de las dilaciones
y entorpecimientos referidos al no otorgamiento oportuno por parte del centro comercial para realizar
las acciones de medicion actistica e izaje del nuevo condensador. Dicha solicitud fue rechazada mediante
la Res. Ex. N°6/Rol D-078-2017, de fecha 9 de agosto de 2018, ya que dichos impedimentos se deben
informar en el marco del seguimiento de la ejecucién del PDC.
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27° Por medio del Memordndum N°20105/2018,
de fecha 13 de abril de 2018, la Division de Sancién y Cumplimiento derivo a la Divisién de Fiscalizacién

el PDC aprobado, con el objeto de que dicha Divisién efectuara el analisis y fiscalizacion del mismo, para
asi determinar si su ejecucion ha sido o no satisfactoria.

28° La Division de Fiscalizacion de esta
Superintendencia, para verificar el estado de las metas y acciones comprometidas en el PDC, realizé una
revision documental de los antecedentes presentados, derivando con fecha 23 de junio de 2020 a la
Divisidn de Sancién y Cumplimiento, via Sistema de Fiscalizacion, el Informe de Fiscalizacion del PDC
denominado “Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental, Programa de Cumplimiento Lider Express
Nueva Providencia”, expediente DFZ-2018-1113-XIlI-PC-El, mediante el respectivo comprobante de
derivacion N°8286.

29° Que, por medio del Memorandum D.S.C.
N°421/2020, de fecha 6 de julio de 2020, el Jefe (S) de la Division de Sancion y Cumplimiento comunicé
al Superintendente del Medio Ambiente, que el titular habia ejecutade de forma total vy
satisfactoriamente el programa de cumplimiento aprobado con fecha 25 de enero de 2018.

30° Que, en razon de lo anteriormente sefialado, se
procede a resolver lo siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARAR LA EJECUCION

SATISFACTORIA DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONER TERMINO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ROL D-078-2017 SEGUIDO EN CONTRA DE WALMART CHILE S.A.,
Rol Unico Tributario N°76.014.716-K, titular del establecimiento "Lider Express Coyancura", ubicado en
calle Coyancura N°2260, comuna de Providencia, regién Metropolitana.

SEGUNDO: RECURSOS QUE PROCEDEN CONTRA
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LOSMA, en contra
de la presente resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo
de quince dias habiles, contados desde la notificacion de esta resolucién, asi como los recursos
administrativos establecidos en la Ley N°19.880 que resulten procedentes.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO.

CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
PTB/CLV

Notificacidn por carta certificada:
- Representante legal de Walmart Chile S.A. Correo electronico: raul.carrasco@walmart.com,

felipe.santibanez@walmart.com

- Sra. Nancy Arenas Sotelo. Correo electronico: nancyarenas46@gmail.com

- I. Municipalidad de Providencia. Correo electrénico: municipalidad@providencia.cl
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C.C.:

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.

ROL D-078-2017
Expediente cero papel N°17.050/2020.

Pagina S5de 5



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

