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DECLARA LA EJECUCION SATISFACTORIA DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PONE TERMINO AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO, ROL F-056-2015, SEGUIDO EN
CONTRA DE CHOCOLATERIA ENTRELAGOS LTDA.

RESOLUCION EXENTA N° 1083
Santiago, 13 de mayo de 2021
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de Ia
Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N.°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente (en adelante,
“Ley 19.300”); en la Ley N.°19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N.°1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N.°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 18.834 que Aprueba el Estatuto Administrativo; en la
Resolucién Exenta N° 2.516, de 21 de diciembre de 2020, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto N.°31, de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a Cristébal de la Maza
Guzman en el cargo Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA
119123/129/2019, de 2019, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra al Fiscal de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta RA 119123/45/2021, de 2021, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra Jefa del Departamento Juridico; en la
Resolucién Exenta N.°166, del 8 de febrero de 2018, que crea el Sistema de Seguimiento de
Programas de Cumplimiento (“SPDC”) y dicta instrucciones Generales sobre su Uso; en el Decreto
Supremo N.°30, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que aprueba el reglamento sobre
programas de cumplimiento, autodenuncia y planes de reparacidn (“D.S.N°30/2012"); en el
expediente administrativo sancionatorio F-056-2015 y en la Resolucidn N.°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencidn del trdmite de toma de razon.

CONSIDERANDO
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1. Con fecha 17 de diciembre 2015, se inicio el
procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-056-2015, con la formulacidn de cargos en contra
de Chocolateria Entrelagos Ltda., Rol Unico Tributario N° 89.524.800-2 (en adelante en
indistintamente, “Entrelagos”, “la empresa” o “el titular”), por los siguientes hechos constitutivos
de infraccidn:

a) Cargo N° 1: El establecimiento industrial presenté
superaciones de los limites maximo establecido en la Tabla N° 2 del D.S. N° 46/2002, en uno o mas
parametros y/o contaminantes, durante el periodo controlado en los meses que indica.

b) Cargo N° 2: El establecimiento industrial, no
informad los remuestreos en los meses en que excedié los limites maximos establecidos en la Tabla
N° 2 del D.S. N° 46/2002, segun se indica.

¢) Cargo N° 3: El establecimiento industrial excedié el
volumen de descarga limite diario indicado en la Resolucidon Exenta SISS N° 4.919/2011, que
establece el programa de monitoreo de la calidad del efluente generado durante los periodos
controlados correspondiente a los meses que indica.

2. En el marco de este procedimiento, mediante
Resolucién Exenta N° 5/Rol N° F-056-2015, de 13 de abril de 2016, se aprobd un Programa de
Cumplimiento (en adelante, “PdC”), con determinadas correcciones de oficio. Dicha resolucién fue
notificada por carta certificada con fecha 29 de abril de 2016, seguln lo dispuesto en el inciso 29, del
articulo 46, de la Ley N2 19.880.

3. La versién refundida del PdC, que incorpora las
correcciones de oficio dictadas, fue presentada por la empresa con fecha 29 de abril de 2016, y fue
remitida a la Division de Fiscalizacion de esta SMA, mediante Memorandum D.S.C. N° 233/2016, de
3 de mayo de 2016, para su analisis y fiscalizacidn.

4. Posteriormente, con fecha 14 de abril de 2021,
mediante Actividad N° 6615, la Divisidn de Fiscalizacion remitiéd al Departamento de Sancion y
Cumplimiento el Informe de Fiscalizacion Ambiental Programa de Cumplimiento “Entrelagos”,
disponible en el expediente de fiscalizacion DFZ-2017-5479-XIV-PC-El (en adelante, “IFA”), el cual
consigna los resultados de la actividad de fiscalizacidn ambiental respecto de la ejecucion de las
acciones comprometidas en el referido PdC, y que se indican en la siguiente tabla, para efectos que
se ponderase su ejecucion satisfactoria.

N° Accion
1 | Instalar el sistema de tratamiento desgrasador aprobado mediante
laRCA 001/2013 de la Comision de Evaluacion de la Regidn de Los Rios.
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2 | Instalar el sistema neutralizacion de pH, aprobado mediante la RCA 001/2013 de la
Comision de Evaluacion de la Region de Los Rios.

3 | Elaborary operar un protocolo de gestion ambiental de la Planta de

Riles donde se establecen los responsables del monitoreo y sequimiento ambiental,
reportes, superaciones y planes de accion y de control de la calidad, entre otros aspectos,
asi como reportar remuestreos durante 6 meses en caso que se produzca una

superacion de parametros.

Instalacion y operacidn de caudalimetro en la salida del sistema de tratamiento de Ril
Actualizacién Res. Ex. N°4149/2011 (variacion de caudal de 6.81 m3/dia a 7.52 m?/dia) .
Encomendacion a laboratorio que realiza

los monitoreos, la estimacion real de metros cubicos dia generados por la Empresa.

7 | Cumplir con limites mdximos de caudal diario reportado en Sistema SACEI. Esta accidn se
divide en dos etapas.

5. Con fecha 14 de abril de 2021, considerando el
analisis del IFA recién referido, el jefe del Departamento de Sancidn y Cumplimiento (S) de la SMA,
mediante el Memorandum D.S.C. N2 397/2021, propuso a este Superintendente, que declarase la
ejecucion satisfactoria del PdC del procedimiento administrativo sancionatorio Rol F-056-2015.

6. Alrespecto, debe tenerse presente que el articulo 2
letra c) del D.S. N°30/2012, define ‘Ejecucidn satisfactoria’, como el “cumplimiento integro, eficaz y
oportuno de las acciones y metas del programa de cumplimiento, o de los objetivos y medidas del
plan de reparacion, segtn corresponda, debidamente certificado por la Superintendencia” (énfasis y
subrayados agregados).

7. Por su parte, el articulo 12 del D.S. N°30/2012,
dispone respecto la ejecucidn satisfactoria del PdC, que “Cumplido el programa dentro de los plazos
establecidos y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento administrativo se dard por
concluido”. Esto guarda relacién con lo preceptuado por el inciso sexto del Articulo 42 de la Ley N°
20.417, Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, en cuanto “Cumplido el programa
dentro de los plazos establecido y de acuerdo a las metas fijadas en él, el procedimiento
administrativo se dard por concluido”.

8. En consecuencia, en los considerandos siguientes,
se realizard un andlisis sobre el cumplimiento y la ejecucion satisfactoria del PdC, aprobado,
mediante la Resolucién Exenta N° 5/Rol N° F-056-2015.

9. De la revision de los antecedentes del IFA,
presentados por la empresa asociados a las siete (7) acciones contempladas en él y sus objetivos
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ambientales, el andlisis de informacién desarrollada por la SMA (otras fiscalizaciones de la norma
de emision y la tramitacion de una nueva RPM) y la realizacion de dos visitas a terreno, se concluyé
que “[c]Jomo resultado de las actividades de fiscalizacion se puede concluir que el titular se ajusto
a lo establecido en el Programa de Cumplimiento aprobado por la SMA”.

10. Cabe indicar que la acciéon consistente en la
“[a]ctualizacién Res. Ex. N°4149/2011 (variacién de caudal de 6.81 m3/dia a 7.52 m?/dia)”, del
objetivo especifico N°3, del PdC, respecto del cargo N° 3, fue establecida a fin de resolver la
discordancia entre el caudal autorizado en la RPM 4149/2011 de la SISS y la posterior RCA N°
001/2013 (que aprueba DIA proyecto “modificacién del sistema de infiltracion de riles de
chocolateria Entrelagos”, considerando 3.7.3.b). Al respecto, cabe indicar que consta en el
expediente de fiscalizacion que la empresa presentd ante la SMA la solicitud de actualizacion de la
RPM con fecha 30 de junio de 2016, pronuncidndose esta con la dictacion de la Res. Ex. 1029, de 19
de junio de 2020, mediante la que se establecié un programa de monitoreo provisional de la calidad
del efluente generado por Chocolateria Entrelagos Ltda., Planta Valdivia, Regién de Los Rios, junto
con requerir determinados antecedentes para la dictaciéon de una RPM definitival. En consecuencia,
el retraso en la obtencién de la RPM actualizada, no resulta imputable a la empresa, encontrandose
en el supuesto considerado en el PdC respecto a esta accién, por lo que no tiene mérito para
comprometer la evaluacion satisfactoria de la accion.

11. Asuturno,ydado que aln no se ha dictado la RPM
definitiva, no resulta aplicable el analisis del cumplimiento de caudal durante la vigencia de dicha
RPM, considerado en la accién final del PdC. Sin perjuicio de lo anterior, se revisaron los IFA de
norma de emisién correspondiente a 6 meses posteriores a la aprobacidn del PdC, los cuales
demuestran cumplimiento en dicho parametro, salvo un desajuste menor en el mes de junio, en el
cual en un total de 13 muestras realizadas se superé marginalmente el caudal en una de estas
(control directo). Lo cual, a juicio de este Superintendente tampoco compromete la evaluacién
satisfactoria de la accién.

12. En conclusidn, es posible sostener que se ha
acreditado por parte de la empresa el cumplimiento de las acciones comprometidas en el PdC,
instrumento que ha permitido que se cumpla con el objetivo de asegurar el retorno al
cumplimiento de la normativa ambiental infringida, de acuerdo con lo sefialado en formulacion
de cargos.

1 Cabe advertir que la RPM provisoria, en su considerando 1.5., dispone para los puntos de descargar un caudal de 7,52
m3/dia, segun lo indicado en la RCA N° 1/2003.
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13. Porlo tanto, en base antes sefialado, habiendo sido
evaluada la ejecucion de la totalidad de las acciones comprometidas por la titular, es posible estimar
que fueron cumplidas y, en consecuencia, cabe concluir la ejecucidn satisfactoria del PdC, aprobado
mediante la Resolucion Exenta N° 5/Rol N° F-056-2015. Lo anterior, conforme a lo dispuesto en el
inciso 6 del articulo 42 de la LOSMA, y el articulo 12 del D.S. N° 30/2012.

14. En atencién a lo anteriormente expuesto, estese a
lo que resolvera este Superintendente.

RESUELVO:

PRIMERO. Declarar la ejecucion satisfactoria del
Programa de Cumplimiento y poner término al procedimiento administrativo sancionatorio, Rol F-
056-2015, seguido en contra Chocolateria Entrelagos Ltda.

SEGUNDO. Recursos que proceden contra esta
resolucidén. De conformidad a lo establecido en el parrafo 4° de la Ley Orgdnica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, contra la presente resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal
Ambiental competente, dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la
resolucién, segun lo establecido en el articulo 56 de dicho cuerpo legal. Asimismo, procede el recurso
de reposicion dentro de quinto dia, de conformidad a la normativa vigente.

ANOTESE, NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

PTB/CSS/MPA

Notifiquese por carta certificada:

- Representante legal Chocolateria Entrelagos Ltda. Rebellin Lote N° 2, km 10, comuna de Valdivia, regién
de Los Rios.

C.C.:

- Gabinete, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Fiscal, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.
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- Departamento Juridico, Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento de Sancion y Cumplimiento, Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Fiscalizacién y Conformidad Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Informacidn y Seguimiento Ambiental, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina regional de Valdivia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Equipo sancionatorio Departamento Juridico, Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

Rol F-056-2015
Expediente N° 8908/2021
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